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Tuketim mallarn piyasasindaki alicinin adi, "tuketici” dir. TUketici, ihtiyaclarini gidermek veya tatmin sag-
lamak amaci ile mal ve hizmetleri kullanan kisi veya topluluktur. Iste bu béliimde, talebin arka planini olus-
turan tuketim kararlari daha kapsamli bir sekilde ele alinacaktir. Tuketicilerin fiyati disen bir maldan daha
fazla tUketmeleri ve fiyati yukselen bir maldan ise daha az tiketmeleri sorulari irdelenecektir. Genel olarak
tUketici davraniglarinin temelinde “fayda maksimazyonu” yatmaktadir. Fayda, mallarin ve hizmetlerin insan
ihtiyaclarini kargilama 6zelligine denir. Faydanin dl¢ultp olgculemeyecegi konusunda, iki temel gorus vardir.
Bunlardan birisi faydanin dl¢ulebilecegine dair olan "Kardinal Fayda Teorisi” digeri ise faydanin dl¢tleme-
yeceqi yalnizca kiyaslama yapilabilecegine dair olan “Ordinal Fayda Teorisi” dir.

Kardinal Fayda Teorisi:

Kardinal fayda yaklasimini benimseyen iktisatcilara gore fayda, birim olarak olc¢ulebilir kabul edilmektedir.
Yani, herhangi bir mal ya da hizmetin sagladlgl fayda birim olarak ol¢Ulebilmektedir ve bu fayda birimine
"Util" ya da “Utilon"” adi verilmektedir. Ornek vermek gerekirse, iki ayri malin faydalari;

1 adet yumurta = 5 fayda birimi (Utilon)
1 paket sut = 3 fayda birimi (Utilon)
seklinde ifade edilebilir.
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Ordinal Fayda Teorisi:

Ordinal Fayda Teorisi, faydanin dl¢gtlemeyeceqi prensibine dayanir. Buna gore, fayda, yalnizca kiyaslana-
bilir. Bir birim A malinin saglamis oldugu fayda bir deger olarak dl¢ctlemez. Bu kisiden kisiye degistigi gibi
yer ve zamana gore de degisir. Bu noktada kisi, A malindan sagladigi faydayi, diger mallardan saglayacagi
faydayla kiyaslayarak tuketim kararina varir. Bu durum farksizlik analizi (kayitsizlik analizi) ile aciklanr.

*Gerek kardinal gerekse ordinal fayda teorisine gore; tuketici rasyoneldir ve faydasini maksimize etmek
istemektedir.

Genel olarak tuketici teorisini aciklayan iki temel yaklasim vardir:
1. Marjinal Fayda Yaklasimi (Kardinal Yaklagim)
2. Kayitsizlik Egrileri Analiz' (Ordinal Yaklasim)

3 TUKETICI TEORIS




www.gysakademi.com [l

1. MARJINAL FAYDA VE TUKETICI DENGESI
1.1. Marjinal Fayda Kurami

Bu teori belirli bir malin tuketiminden elde edilen tatmin ya da faydanin, dlc¢ulebildigi varsayimina dayanr.
Teoriyi gelistiren, Alfred Marshall'dir.

Toplam Fayda:

Belirli bir zaman igerisinde tuketilen belirli bir malin butln birimlerinden elde edilen toplam tatmindir. Tuketilen
miktar arttik¢a, toplam fayda artar ancak belli bir noktadan sonra toplam fayda azalmaya baslar.

Marjinal Fayda:

Bireyin, belirli bir ddnemde tukettigi bir malin her ilave biriminden elde ettigi tatmin ya da faydadir. Tuketilen
miktar arttikca marjinal fayda dusmektedir.

Bir mal ya da hizmetin degerini 6ncelikle, marjinal fayda belirler.

Azalan Marjinal Fayda Kanunu:

Tuketilen her ilave birimin toplam faydaya katkisinin bir 5ncekinden daha az oldugunu ifade eder.
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Marjinal fayda, tuketilen son birimin toplam faydaya yaptigi ilave faydadir. Mal miktari arttik¢a fayda azalrr.
llave her birimin sagladigi fayda bir dncekinden azdrr.

lIk birim maldan itibaren toplam fayda azalan hizda artar. Marjinal fayda sifir oldugunda toplam fayda mak-
simumdur. O noktadan itibaren toplam fayda azalmaya baslar.

O noktadan itibaren toplam fayda azalmaya baslar.

Elma Toplam Fayda Marjinal Fayda
0 0 30
1 30 20
2 50 15
3 65 10
4 /5 8
5 83 S}
$) 89 4
/ 93 3
8 96 2
9 98 1
10 99
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Herhangi bir maldan (A mali) satin alan ya da kullanan tuketicinin fayda fonksiyonu;

J=f(ga) ise

Marjinal fayda; MU= DUa /Dqga

MU: Marjinal Fayda

DUa: A malindan saglanan toplam faydadaki degisim

Dqga: A malinin tiketilen miktarindaki degisim

Deger Paradoksu (Elmas - su paradoksu):

Herhangi bir malin degerini o malin faydasi degil marjinal faydasi belirler. Bu yuzden miktari ok olan mal-
larin marjinal faydalari dusuktdr (su gibi). Miktar ¢ok az olan malin marjinal faydasi ¢cok yuksek olacaktir
(elmas gibi). Marshall'in ElImas-Su Paradoksunu aciklamak i¢in kullandigi temel mekanizma, Azalan mar-
jinal fayda ve artan marjinal maliyetler yaklasimidir.
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1.2. Tuketici Dengesi

TUketicinin, gelirinin timUnU harcayarak faydasini maksimize edebilecek en iyi mal ve hizmet sepetini satin
aldigr duruma, "tUketici dengesi” denir. Tuketici, hangi maldan satin alacagina karar verirken, mallarin
marjinal faydalari ile birlikte fiyatlarina da bakar. Bir mala harcanan son liranin tiketiciye sagladigi fayda,
MU/F dir.

* Ontinde cesitli mallar olan tiiketici MU/F orani en yiiksek olan mala éncelik verecektir.

Bu dogrultuda kardinal yaklasimdaki tuketici denge kosulu; gelirin timU harcandiginda her mal i¢in har-
canan son liranin tuketiciye sagladigi marjinal faydalarin esit olmasi biciminde ifade edilir. Yani;

M, j"f?dir.

F. Py

Kardinalist iktisat¢ilara gore tlketici dengesi satin aldigi mallarin marjinal faydalarinin fiyatlara orani birbirine
esit oldugu zaman gerceklesir. Bu durum 6zetle soyle gerceklesir: Tuketici once marjinal faydasi yuksek
ve fiyati dusuk olan mali tercih eder ve bunlari kullanmaya baslar. Ancak bu malin kullanilmaya devam edil-
mesi ile marjinal faydasi diisecektir. Ote yandan kullaniimayan mallarin marjinal faydalari ise biiytiyecektir.
Sonugcta satin aldigi mallarin marjinal faydalarinin fiyatlara orani birbirine esit olacak ve tuketici dengesi
saglanmis olacaktir.
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Tuketicidengesi = MUx/ Fx=MUy/Fy
12/6 < 16/4

oldugu icin; Y malinin marjinal faydasi buyuk, fiyati az oldugu icin tiketici denge icin oncelikle bu malin
kullanimini artiracaktir. Yani dogru cevap D sikkidir.
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1.3. Tuketici Dengesi Bireysel Talep Egrisi

Marjinal faydayi kullanarak talep egrilerini elde etmek mumkundur. Bilindigi gibi, tUketici dengesi mallarin
marjinal faydalarinin fiyatlarina orani birbirine esit oldugu zaman gergeklesir. Buna gore;

Fiyat
Ferdl Talep EJrisl
M
\A MU, _ Up
Rl N\ R .
NA B
Rl X
' » Mikiar
My M

herhangi bir nedenle A malinin fiyati duserse esitlik bozulur. A malina yapilan odemenin marjinal faydasi
(MU/Fa) artar ve A malindan daha fazla satin alinir (Aynen talep kanununda oldugu gibi). A malinin fiya-
tinin dismesi sonucu satin alinan A mali miktari iki nedenle artar. TUketicinin reel geliri artar (Gelir etkisi),
A mali diger mallara gére ucuz olmustur (Ikame Etkisi).
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» Ikame Etkisi: Gelir etkisi disinda fiyat artisindan (diistisiinden) 6tirii talep edilen miktardaki diistis (artis).

 Gelir Etkisi: Fiyat artisindan (dusustinden) 6turd reel gelirde meydana gelen dugusten (artistan) dogan
talep edilen miktardaki dusus (artig).

Su halde tuketici, fiyati disen bir maldan gelir ve ikame etkileri nedeniyle daha fazla satin alir.
2.FARKSIZLIK ANALIZI (KAYITSIZLIK ANALIZI) VE TUKETICI DENGESI

Ordinal yaklagim, faydanin dlculebilir degil de siralanabilir oldugunu ifade etmektedir. 1930l yillarda basta
John Hicks olmak Uzere bazi iktisatcilar tarafindan, tUketici davraniglarini analiz etmek i¢in bu yaklasimi
kullanmiglardir. Buradaki temel dlsunce, tuketicilerin faydayi olgemeseler bile, tercihlerini siralayabilece-
gidir. Ornegin; A malini, B malina tercih edebileceklerdir.

Ordinal yaklasim, tlketici davranislarini agiklayabilmek icin, “kayitsizlik egrisi” ve "butce dogrusu” gibi iki
temel aracgtan yararlanr.
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2.1. KAYITSIZLIK (FARKSIZLIK) EGRILERI

Tuketiciye ayni fayda duzeyini veren tim mal bilegimlerinin olusturdugu egriye “kayitsizlik (farksizlik) egrisi”
denir. Iki mali satin almada, tuketici sonsuz sayida farksizlik egrisine sahiptir. Bunlara “farksizlik paftasi (hari-

tasl)” denir. Eksenden uzaklastik¢a, daha sag Ust tarafta bulunan her egri kendisinden bir 6nceki egriden
daha yuksek tatmin duzeyini ifade eder.

Kayitsizlik egrisinin orijine gore dis bukey olmasinin nedeni; marjinal ikame oranin azalan seyir takip etme-
sinin sonucudur.

Kayitsizlik egrisinin egimini, marjinal ika-me orani verir.

\_

A mall

A

p B mall
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A. Kayitsizlik Egrilerinin Ozellikleri
Kayitsizlik egrilerinin U¢ belirgin 6zelligi vardir

a. Farksizlik egrileri birbirini kesmez
b. Sol yukaridan sag asagi inerler (Negatif egimli)
c. Orijine gore dis bukeydir.

Kayitsizlik egrisinin orijiine gore dis bukey olmasinin nedeni; marjinal ikame oranin azalan seyir takip etme-
sinin sonucudur.

Kayitsizlik egrisin egimini, marjinal ikame orani verir.

B. Marijinal Ilkame Oranu:

Tuketicinin, belirli bir fayda duzeyini koruyabilmek amaciyla tiketimi azalan maldan dogan fayda kaybini
telafi edebilmek i¢in oteki mal tuketimini arttirmasina, iktisatta “ikame" adi verilir.

Bu cercevede, “Marjinal kame Orani”; Tiketicinin kayitsizlik egrisi tizerinde hareket ederken tatmin diize-
yini sabit tutmasi icin bir maldan daha fazla miktarda tuketince digerinden vazge¢cmek zorunda oldugu
miktarlar arasindaki orandir. Yani;

MRS = AY / AX" drr.

Ayni fayda diizeyinde kalarak bir maldan aldi§imiz miktari devamli artirirsak MIO azalr.
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C. Azalan Marijinal Ilkame Orani:

Marjinal ikame oraninin azalacagini yani kayitsizlik egrisi Gzerinde hareket ederken vazgecilen mal karsili-
ginda diger maldan daha fazla tUketilmesi gerektigini ifade eder.
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D. Kayitsizlik Egrileri icin Ozel Durumlar:

Tam Ikame Mallar: Eger iki mal tam ikame mallar ise, aralarlndalfi Marjinal lkame Orani sabittir. Dolayisiyla,
tam ikame mallar icin olan kayitsizlik egrisi dogru seklindedir. Ornegin: Fanta ile Yedigun gibi.

///
/

10
Aspirin {200 mg)
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Tamamlayici Mal: Eger iki mal tam tamamlayici ise, o0 zaman bu iki maldan biri digeri olmadan kullani-
lamaz demektir. Ornek: sag ve sol ayakkabi tekleri. Bu durumda, bu iki maldan bir tanesinden daha fazla
tiketmek, digerini de arttirmadan daha fazla fayda getirmiyor demektir. Kayitsizlik egrileri bu durumda
dik acili egrilerdir.

s’

e
I
|
I

_'f

"4

Ayakkab (Safj Tekl)

’ 4
7
’
.

I
7
|
|

5
Ayakkabi (Sol Tekl)

ki mal arasinda ikame durumu, kayitsizlik egrisinin seklinin olusmasinda etkin olmaktadir. Eger iki malin
ikame olanaklari ¢ok azsa, kayitsizlik egrisi az da olsa orijine gore dis bukeydir. Mallar arasindaki ikame
glclestikce, biikeylik derecesi artar. lkame ¢ok giiclesir, hatta tamamlayicilik iliskisi gecerli olursa, kayit-
sizlik egrisinin bukeylik derecesi daha cok artar.
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2.2.BUTCE DOGRUSU

TUketicinin gelir ve mallarin fiyati sabit iken, sabit gelirin tUmUnt harcayarak satin alabilecegi mal bilesi-
mini gosteren dogruya, "butce dogrusu” denir. Butce dogrusu, butce kisitlamasi ya da tuketim olanaklari
dogrusu olarak da adlandinlr.

Genel olarak, butce dogrusu su sekilde ifade edilebilir:

PXXxX+PYxY=I

Burada:

PX = X'in fiyati, X = TUketilen X miktari, PY = Y'nin fiyati, Y=Tuketilen Y miktari, ve | = tUketicinin geliridir.
2.3. TUKETICI DENGESI

Gelirin mumkun kildigi en yuksek doyum duzeyine ulastiginda, yani, butce dogrusu mumkun olan en
yuksek kayitsizlik egrisine teget oldugunda "tuketici dengesi” saglanmis olur (D noktasi). Bu teget nok-
tasinda, butce dogrusunun egimi, iki malin goreli fiyatlari tarafindan belirlenir. Kayitsizlik egrisinin egimine,
mairjinal ikame orani denir. Sekildeki D noktasinda, tlketici en ylksek doyumu saglamaktadir.
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22.4. TUKETICI DENGESININ DEGISMESI

TUketici dengesinin degismesi iki seyin degismesi ile mumkundur;
 Fiyatlann degisimi,

o Gelirin degisimi

A.Fiyatlarin Degisimi:

Belirli bir malin, 6rnegin A malinin fiyati dlstukge, tuketicinin elinde bulunan parasal gelirin satin alma gucu
artacagindan, butce dogrusu saga dogru kayar. Yeni butce dogrusu, daha yuksek bir kayitsizlik egrisine
teget olan yeni bir denge noktasi (D2) olusturur. Butge dogrusunun saga dogru kaymasinin anlami, tlke-
ticinin satin alma gucunin yukselmesidir. Bunun neticesinde tlketici A ve B mallarindan daha fazla ala-
bilme olanagina kavusuir.

Ornegin; B malinin fiyati sabit kalirken, A malinin fiyati 60 TLden 30 TLye diiserse, tiiketici daha fazla A
mali satin alabilir. Bu durumda, yeni bir butge kisitin olugmasi anlamina gelir.

A malinin fiyati surekli bicimde azalacak olursa, but¢e dogrusu da egimi azalacak sekilde saga kaymayi
surdurdr. Bu sekilde ¢ok sayida yeni denge noktasi olusur (D1, D2, D3,.....). Bu sekilde olusan her bir yeni
denge noktalarinin olusturdugu egriye, “Fiyat-Tuketim EQrisi” adi verilir. Fiyat tuketim egrisi yardimiyla ferdi
talep egrisi turetilebilir.
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Fiyat — Tuketim Egrisi; Mallardan birinin fiyatinin strekli degismesi halinde tlketiciye en yuksek tatmini
saglayan farkl mal bilesimlerinin geometrik yeridir.

Gelir ve Ikame etkisi:

Tuketicin, fiyati dlsen bir maldan daha ¢ok satin almak istemesi, bir yandan gelir etkisi diger yandan ikame
etkisine bagli olarak aciklanir. Bu iki etkinin toplamina ise, “toplam etki (fiyat etkisi)” denir.

Gelir Etkisi:

TUketicin satin aldigi malin fiyatinin dismesi sonucu nominal geliri degismemesine ragmen reel gelirin
artmasi neticesinde, her maldan ve bu arada fiyati diisen maldan daha ¢ok satin almasidir. Ornegin sizin
haftalik geliriniz 100 TL ve bu gelirinizin icerinde haftalik ulagim masrafiniz 20 TL olsun. Eger dolmus
Ucretleri 5 TLden 3 TL'ye dUserse, sizin geliriniz artmasa bile satin alma gticunuz artar ki buda sizin bltce
kisitinizin artmasina yol acar.
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lkame Etkisi (Marshall etkisi):

TUketicin satin aldigi mallardan birinin fiyatinin digmesi neticesinde, mallar arasindaki nispi fiyat iliskisinin
bozulmasi ve tuketicinin nispi olarak daha ucuz hale gelen mali diger mallara gore daha fazla kullanmay!
tercih etmesi durumudur.

Normal mallar i¢in, ikame etkisi daima negatiftir. Yani, A malinin fiyatinin dusmesi A malindan talep edilen
miktari artiracaktir. Normal mallar icin, gelir etkisi negatiftir. Yani reel gelirin artmasi ile A malinin talep mik-
tari da artacaktir. Toplam etki ise, negatiftir. Yani, fiyat dismesi ile hem gelir hem de ikame etkisi yolu ile
talep edilen miktar artar (Talep kanunu).

DUlsuUk mallar igin, ikame etkisi, negatiftir. Yani, A malinin fiyatinin dismesi, A malindan talep edilen miktar
artiracaktir. Dustk mallar icin, gelir etkisi ise, pozitiftir. Yani, A malinin fiyatinin dusmesi, yukselen reel gelir
neticesinde A malindan talep edilen miktarl azaltacaktir (cUnku tuketici daha kaliteli mallara yonelecektir.
Ornegin geliri artan bireyin, daha iyi markalardan giyinmesi gibi). Diistik mal icin gelir etkisi ile ikame etkisi
ters yonludur. Biri, talebi artirirken digeri azaltir. Bu ¢ercevede, toplam etki, ikisi arasinda farktir. Dugtk
mallarda, gelir etkisin ikame etkisinden kuguk olmasi neticesinde, toplam etki, negatiftir.
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Giffen mallar icin; (adini, 19. yy. iktisatcilarindan olan ve bazi distk mallar i¢in yukari dogru egimli talep
egrisinin s6z konusu oldugunu ileri stren R. Giffen'den alir); ikame etkisi, negatiftir. Yani, A malinin fiya-
tinin dismesi, A malindan talep edilen miktari artiracaktir. Giffen mallar i¢in, gelir etkisi ise, pozitiftir. Yani,
A malinin fiyatinin dusmesi, yukselen reel gelir neticesinde A malindan talep edilen miktari azaltacaktir.
Giffen mal i¢in gelir etkisi ile ikame etkisi ters yonludur. Biri, talebi artirirken digeri azaltir. Bu ¢cercevede,
toplam etki, ikisi arasinda farktir. Giffen mallarda, gelir etkisin ikame etkisinden buyUk olmasi neticesinde,
toplam etki, pozitiftir. Bu mallarda talep egrisi, pozitif egimlidir. Buna “ Giffen Paradoksu” denir.

Hicks Yaklasimi; tUketicinin reel gelirini sabit tutabilmek igin, tUketiciyi fiyat degisikliginden dnceki tatmin
duzeyine (ilk kayitsizlik egrisinin tatmin dlzeyine) yani fiyatlarla mal alabilecek konuma getirmek gerekti-
gini ifade eder.

Slutsky Yaklasimi; tUketicliyi ilk reel gelir dUzeyine indirmek i¢in, onun parasinin ilk satin alma gucu duze-
yine getirmek gerektigini ifade eder.

Gerek Hicks gerek ise Slutsky yaklasimlari, fiyati dlsen bir maldan daha ¢ok satin alinmak istemesini,
gelir ve ikame etkileriyle aciklarken ayrildiklari tek nokta, artan reel gelir geri alinirken ilk gelir dlzeyi olarak
neyin kabul edildigidir. Slutsky yaklasimin, Hicks yaklasima tstunltgu, ikame etkisiyle satin alinan miktarin
artmasinin tuketiciyi yeni bir kayitsizlik egrisine tagimasidir.

Hicks yaklasimla elde edecegimiz talep miktari bir dlizeltme isleminden gecer. Bu nedenle, Hicks yakla-
simla elde ettigimiz talep fonksiyonlarina, “Duzeltiimis talep fonksiyonlari” adi verilir.
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B. Gelirin Degismesi

Gelirdeki degisimler, bireyin but¢ce dogrusunu (ya da bir baska ifadeyle tUketim olanaklari dogrusunu)
paralel bir sekilde asagi ve yukari yonde kaydirmaktadir. Gelir arttiginda, tuketicinin satin alma gucunu
ifade eden butce dogrusu yukari kaymakta, gelir azaldiginda ise orijine yaklasmaktadir. Her iki durumda
da yeni tUketici dengesi, butce dogrusunun yeni kayitsizlik egrisine teget oldugu noktada olusacaktir.

Gelir - Tuketim Egrisi:
Fiyatlar degismemek sarti ile tUketici geliri degistikce, tuketiciye en yuksek tatmini saglayan mal ve hizmet
bilesimlerin geometrik yeridir. Bu egriye, “Yasam Duzeyi Egrisi” yada "Engel Egrisi” de denilmektedir. Gelir-

tuketim egrisi, nominal gelir artislar karsisinda tuketicinin x ve y mali taleplerini nasil degistirdigi konusunda
bilgi vermektedir.

Normal mallarda, gelir-tuketim egrisi, pozitif egimlidir. Dustk mallarda ise, negatif egimlidir.
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Engel Yasasi (Engel Egrisi):

19. yuzyilda Ernst Engel tarafindan gelistirilen gozlem, Engel yasasi olarak literattire girmistir. Bu yasaya
gore;

o Dusuk gelirli ailelerden yUksek gelirli ailelere gidildik¢e gida ve barinma harcamalari (zorunlu intiyaclar)
mutlak olarak artmakta, goreli olarak azalmaktadir. Bu tur mallarin gelir-talep esnekligi 1'den ktguktar.

» Dusuk gelirli ailelerden yuksek gelirli ailelere gidildik¢e giyim ve konut harcamalari (aydinlatma, i1sinma)
mutlak olarak artmakta, goreli olarak sabit kalmaktadir. Bu tir mallarin gelir-talep esnekligi 1'e esittir.

» Dusuk gelirli ailelerden yUksek gelirli ailelere gidildik¢e egitim, saglik ve eglence-kulttr harcamalari (liks
harcamalar) mutlak hem de goreli olarak artmaktadir. Bu tir mallarin gelir-talep esnekligi 1'den buyuktar.

Kisacasi; esnekligin () buyukltgu, gelir (M) ile talep miktarinin (Q) buyukligune bagli olacaktir: Buna gore;
e M>Q ise e>1
e M=Q ise =1

e M<Q ise <1 olur.
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