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SOSYAL HiZMET ETIGINE GIRIS

ETIK NEDIR, NE DEGILDIR?
1. Etik Kavraminin Kokeni ve Tanimi

 Etik, koken olarak Yunanca “ethos” yani “tore” anlamina gelen kelimeden turemistir ve bireylerin dogru
ile yanligi ayirt etmelerine yardim eden dusuinsel ve felsefi bir disiplini ifade eder.

» Felsefenin temel alanlarindan biri olan etik, insanin davraniglarina yon veren, neyin "iyi" neyin “kott”,
neyin "dogru” neyin "yanlis” oldugunu belirlemeye c¢alisan normatif bir distinme bi¢imidir.

 Etik sadece bir kavramsal tartisma degil, ayni zamanda bireyin ve toplumun deger sistemlerini sorgu-
layan ve bireyi ahlaki sorumluluga ¢agiran, yol gosterici bir sistemdir.

2. Etik ile Ahlak Arasindaki Farklar

 Etik ve ahlak kavramlarizaman zaman birbirinin yerine kullanilsa da aralarinda 6nemli farklar bulunmaktadirr.

» Ahlak, toplumun tarihsel ve kulttrel yapisi icinde sekillenmis olan degerler, normlar, kurallar ve gele-
neksel davranis bicimlerini ifade ederken; etik, bu normlarin arkasindaki felsefi temelleri ve gecerliligini
sorgular.
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 Ahlak, bireyin icine dogdugu toplumdan edindigi davranis kaliplarini i¢erir; etik ise bireyin bu davranis-
lari elestirel bicimde degerlendirip, kendi bilingli tercihlerini yapabilmesini saglar.

3. Etik ve Bilim Arasindaki Iliski

» Bilimsel gelismeler, insanlik icin dnemli katkilar sunarken bazi durumlarda etik sorunlari da beraberinde
getirebilir; bu nedenle bilimsel bilgi ile etik ilkeler her zaman ortusmeyebilir.

« Bilim bir streci agiklayabilir, sonuclari tahmin edebilir, cesitli senaryolar sunabilir; ancak hangi se¢enegin
daha "iyi" ya da "dogru” olduguna karar vermek bilimsel degil etik bir tercihtir.

 Ornegin klonlama, genetik miidahaleler ya da yapay zeka gibi alanlarda bilimsel ilerlemeler cok yuksek
olsa da bu gelismelerin insanlik i¢in faydal olup olmadigina karar vermek etik degerlendirme gerektirir.

4. Etik Insan Odakhidir

 Etik degerlerin ve sistemlerin temel amaci, insanin kendi basina ahlaki kararlar verebilme yeterliligini
gelistirmesidir.

o Etik, bireyi otoriteye veya dissal yargilara bagimli hale getirmek yerine, kendi degerlerini olusturabilen,
kararlarini ahlaki sorumlulukla alan bir 6zne haline getirmeyi amaclar.

» Bubaglamda etik, insanin iyi olana yonelmesini saglamak icin bilgi, deger ve eylem arasinda surekli bir
etkilesim kurar.
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5. Etik ve Dunya Gorusu Ayrimi

o FEti
kilma

o Eti

K Uzere gelistiriimis, evrensel gecerlilige acik bir disunse

K yargllar kisisel inan¢ sistemlerinden etkilenebilir; anca
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K, belirli bir ideolojik ya da dogmatik diinya gorusune baglh kalmaksizin, insanin eylemlerini anlamili

sistemdir.

kK evrensel etik ilkeler, insan onuru, adalet,

esitlik, 6zgurluk gibi degerleri kapsadigi i¢in ideolojik kabullerden bagimsiz olmalidir.

6. Etik Alanlari ve Uygulama Bicimleri

o Etik, yalnizca felsefi duzeyde deqil; gunumuzde bir¢ok farkli disiplinde ve uygulama alaninda da karsilk

bulur.

Baslica etik alanlari sunlardir:

« Biyoetik: Tip ve saglik alanindaki etik sorunlari ele alrr.

o Cevre Etigi: Doga ve ¢evreye yonelik sorumluluklari irdeler.

e i§ Etigi: Kurumsal kararlarin ve mesleki uygulamalarin etik boyutlarini ele alir.

» Siyaset Etigi: Kamu yonetimi ve siyasi eylemlerin ahlaki boyutunu analiz eder.

o Sosyal Hizmet Etigi: Sosyal hizmet uygulamalarinda profesyonel etik ilkelerin uygulanmasidir.
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7. Sosyal Hizmet Etiginin Temel Dayanaklari

» Sosyal hizmet meslegi, insan haklarina dayali, toplumsal adaleti gdzeten ve dezavantajl bireylerin guc-
lendirilmesini hedefleyen bir meslektir; bu nedenle etik, sosyal hizmetin vazgecilmez bilesenidir.

o Sosyal hizmet etigi, meslek elemanlarinin insanlarla, topluluklarla ve toplumla kurdugui iliskilerde “iyi",
"dogru” ve “adil” olani gerceklestirmeye yonelik sorumluluklarini belirler.

e Sosyal hizmet uygulamalari sirasinda etik; gizlilik, 6zerklik, zarar vermeme, durustlUk ve mesleki yeter-
lilik gibi temel ilkelere dayanr.

8. Mesleki Degerler ile Etik Arasindaki lliski

» Degerler, meslek elemaninin is yaparken neyi arzuladigl ve dnemsedigini; etik ise bu degerlerin nasil
uygulanacagini gosterir.

o Mesleki degerler “iyi ve istenen” olani tanimlarken; meslek etigi, "dogru ve yapilmasi gereken” davra-
nigi belirler.

» Dolayisiyla mesleki etik, mesleki degerlerle uyumlu ancak onlardan bagimsiz bi¢cimde normatif bir yol
gostericilik sunar.
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SOSYAL HIZMETTE ETIK YAKLASIMLAR

ETIK TEORILER, ERDEM ETIiGI, MESLEKI SORUMLULUKLAR ve ETIK
KONULAR

1. Sosyal Hizmette Etik Uygulama ve Mesleki Dayanak

» Sosyal hizmet uzmanlar, yalnizca bireylerle degil; aileler, gruplar, kurumlar ve toplumla ¢alisan uygula-
yicllar olarak etik karar verme sureclerinde ¢esitli deger catismalari ve ikilemlerle karsilagabilir.

o Bu nedenle etik, sosyal hizmetin yalnizca teorik bir dayanagi degil, dogrudan uygulamayi yonlendiren
normatif bir yapidir ve mesleki standartlarin korunmasi agisindan vazgecilmezdir.

e Sosyal hizmet uzmanlari, ayrimcilik, baski, yoksulluk ve sosyal diglanma gibi olgularla micadele ederken
etik ilkeleri hem bireysel dizeyde hem kurumsal dlzeyde hayata gegcirir.

2. Sosyal Hizmet Felsefesi ve Etik Standartlarin Rolu

e Sosyal hizmet eqitimi ve uygulamasinda, degerler ve tutumlar yalnizca davranislar degil, profesyonel
kimligin bUtununu sekillendirir.

» Sosyal hizmet felsefesi, evrensel insan haklarina, adalet ve esitlik ilkesine dayanir ve bu felsefe, uygu-
lamalarda etik kurallar ve standartlarla somutlasarak bilgi, deger ve eylem butlunlugunu saglar.
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» Bubaglamda sosyal hizmet etigi, meslege 6zgu tutumlarin ortak bir zeminde bulusmasini saglayan bir
yonlendirme aracidrr.

3. Sosyal Hizmet Etigi ve Erdem Etigi Iliskisi

o Sosyal hizmet etiginin dayandigi temel yaklasimlardan biri erdem etigidir ve bu yaklasim, bireyin davra-

nislarini yalnizca kurallara dayal degil, ayni zamanda ahlaki karakter ve kisisel erdemler temelinde deger-
lendirmeyi ongordur.

» Erdem etigi, bireyin belli bir davranisi yalnizca digsal kurallara uymak amaciyla degil, kendi icsel deger
sistemine dayanarak gerceklestirmesini bekler; bu da bireyin iyi olana alisarak erdemli hale gelmesini icerir.

o Sosyal hizmet uzmani, etik davranisi yalnizca mesleki yuktmilultk geregi degil, i¢sellestirilmis bir erdemin
sonucu olarak gergeklestirirse bu davranis gercekten etik bir eyleme donusdur.

« Ornegin, kadina yénelik siddet durumlarinda uzman, yalnizca gérev tanimi geregi degil; adalet, duyar-
lilik ve insan onuruna saygi gibi karakter erdemlerine dayali olarak mtdahalede bulunmalidrr.
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4. Etik Degerler ve Evrensel ilkeler

Etik ilkeler, insanlik onurunu korumayi, bireyin haklarini savunmayi ve sosyal adaletin gerceklesmesini
hedefleyen evrensel degerleri kapsar.

Sosyal hizmette temel etik degerler sunlardir:
o DarUstluk

e Yardimseverlik

e Dogruluk

e Adalet

o Sadakat

e Yalan soylememe

e Hirsizlk yapmama

Bu degerler, yalnizca sosyal hizmet uygulamalarini yonlendirmekle kalmaz; ayni zamanda bireylerin mes-
leki sorumluluklarini yerine getirirken kendilerini denetlemelerine de olanak saglar.
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5. Sosyal Hizmette Degerlerin Rolu

» Degerler, sosyal hizmetin temel yapi taslarindan biridir ve uygulamalarda hangi bilgi ve becerinin kul-
lanilacagini, hangi tutumlarin sergilenecegini belirler.

Degerler:

o Meslegin amacini tanimlar,

» Uygulamada hangi davranislarin dogru oldugunu gosterir,
e Sosyal hizmet uzmaninin karar alma sureclerini etkiler,

e Yasalarin nasil yorumlanacagina yon verir,

o Mesleki sinirlar, roller ve etik tepkiler agisindan referans noktasi olusturur.

6. Sosyal Hizmette Yaygin Etik Konular

Sosyal hizmet uzmanlari, uygulamalarda bircok etik sorumlulukla karsilasir. Bu sorumluluklar dort ana baslik
altinda toplanabilir:

6.1. Birey Haklari ve Refahi

e Mouracaatcinin karar alma hakki ve 6zerkligi ile sosyal hizmet uzmaninin refahi artirma gorevi arasinda
denge kurmak gerekebilir.

10 | SOSYAL HIZMETTE ETIK
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» Zorlayici mudahalelerde, bireyin iyiligi adina 6zgurligine mudahale edip etmeme ikilemi yasanabilir.

6.2. Kamu Refahi

» MuUracaatci disinda kalan gruplarin haklari, toplumun genel ¢ikarlari ve kamu duzeni ile ilgili catismalar
yasanabillir.

« Ornegin gizlilik hakki ile toplum glivenligi arasinda denge saglanmalidir.

6.3. Esitlik ve Baski

 Farkli sosyal gruplarin esit erisim haklarinin saglanmasi ve sistematik ayrimcilikla mtcadele edilmesi
sosyal hizmet uzmaninin gorevidir.

 Farklihiklarin taninmasi ve esitlik ilkesi gcercevesinde hizmet sunumu esastir.
6.4. Mesleki Roller ve Sinirlar

e Uzman; danisman, denetleyici, savunucu, muttefik ya da degerlendirici roller arasinda uygun olan
secmek durumundadrr.

» Kisisel iligki, politika, ideolojik yakinlik gibi etkenlerin profesyonel iliskiye zarar vermemesi gerekir.
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SOSYAL HIiZMET MESLEK ETIGI

TARIHSEL GELISIM - ETIK DEGERLER - MESLEKI SORUMLULUKLAR -
ILKELER

1. Sosyal Hizmet Meslek Etiginin Tarihsel Gelisimi

» Sosyal hizmet meslek etigi, zaman i¢inde ortaya ¢ikan sosyal, politik ve mesleki intiyacglara yanit olarak
gelismis ve evrimlesmis; farkli donemlerde farkli etik odaklar Uzerinden yeniden sekillenmistir.

Bu tarihsel gelisim sureci dort ana etik donguyle aciklanabilir:

a) Moral Donem (1900'ler)

o Meslek etigi bireysel ahlak anlayisi ve dinsel degerlerle sekillenmistir.
e Yardim etme, merhamet, dini sorumluluk gibi bireysel motivasyonlar on plandadirr.

b) Degerler Donemi (1960-1970)

o Sosyal adalet, sivil haklar, esitlik ve sosyal reform gibi kolektif degerlerin meslege yon verdigi donemdir.

e Sosyal hizmet uzmanlari sosyal hareketlerle birlikte toplumdaki esitsizliklere dikkat ¢cekmigtir.
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c) Etik Kuram ve Karar Verme Donemi (1980'ler)
 Etik kuramlarin gelistigi ve profesyonel karar verme sureclerinin dnem kazandigi donemdir.
» Sosyal hizmet meslegi etik karar verme modellerini gelistirmeye baglamistir.

» Diger meslek gruplanyla (tip, hukuk, hemsirelik vb.) es zamanli olarak etik literatlr genislemistir.

d) Etik Standartlar ve Risk Yonetimi Donemi (1990 sonrasi)

o 1979'da 80 maddeye ulasan etik kurallar 1993'te NASW tarafindan guncellenerek daha kapsamli,
uygulanabilir ve evrensel hale getirilmistir.

o Etik ikilemlerin yonetimi ve profesyonel sorumlulugun ¢ercevesi belirginlesmistir.
2. Sosyal Hizmet Mesleginin Temel Degerleri ve Etik llkeleri
Reamer'a (2006) gore sosyal hizmet mesleginin degerleri ve ilkeleri alti temel baslikta ele alinir:

2.1. Hizmet (Service)

» Sosyal hizmet uzmaninin birincil gorevi, yardima ihtiya¢ duyan bireylerin intiyaclarini kargilamak, sosyal
sorunlarin ¢ozumune katkida bulunmaktir.

e Bu hizmet gonulltluk, duyarlilik ve insani sorumluluk bilinci ile yerine getirilmelidir.
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2.2. Sosyal Adalet (Social Justice)

» Sosyal hizmet uzmani; yoksulluk, ayrimcilik, dislanma gibi sosyal adaletsizliklerin giderilmesi icin mUuca-
dele eder.

» Baski altindaki gruplarin haklarini savunur, sistem duzeyinde sosyal degisimi destekler.

« Katilim, firsat esitligi ve bilgiye erisim hakki garanti altina alinmalidir.
2.3. Bireylerin Degerine ve Sayginligina Saygi (Dignity and Worth of the Person)
» Her birey kendi deger yargilar ve kulttrel kimligi cercevesinde saygiya layiktir.

« Uzman, miracaatcinin kendini ifade etmesine, karar alma sureclerine katilmasina ve degisim potansi-
yelini fark etmesine destek olur.

2.4. insan lliskilerinin Onemi (Importance of Human Relationships)
» Insanlar arasi iliskiler sosyal degisim ve kisisel gelisim icin énemli araclardir.

e Sosyal hizmet uzmani, birey-aile-toplum arasindaki baglari guclendirmeye ve igbirligini tesvik etmeye
calisir.
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2.5. Diriistlik (Integrity)

e Uzman meslegin etik kurallarina, misyonuna ve degerlerine bagli kalarak seffaf, dogru ve sorumiu
davranmalidrr.

o Kurum iginde ve digsinda etik davranigi savunur, model olur.

2.6. Yeterlilik (Competence)

» Uzman bilgi, beceri ve degerlerini surekli gelistirerek mesleki yeterliligini artirmalidir.

» Bilimsel bilgiye dayall uygulamalar yapmali ve hizmetin kalitesini yukseltmeye calismalidir.
3. Mesleki Etik llkelerin Uygulamadaki Gériiniimleri

o Etik ilkeler, yalnizca soyut degerleri degil, sosyal hizmet uzmaninin gunlik uygulamalarindaki davranis
bicimini ve karar alma sureclerini dogrudan sekillendirir.

o Builkeler, meslek elemaninin muracaatciya, kuruma, meslektaslarina, topluma ve meslege karsi tasidigl
sorumluluklari duzenleyen normatif ilkelerdir.

15 | SOSYAL HIZMETTE ETIK



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

Ornek uygulamalar:

» Bir muracaat¢inin mahremiyetini korumak (durtstluk ve saygi),

o Ayrimcilik yapmadan hizmet sunmak (sosyal adalet),

» Mduracaatginin kendi hayati hakkinda karar almasini desteklemek (sayqi),

» Is birligi ve diyalog yoluyla hizmet sunumunu giiclendirmek (iliskilerin &nemi).

4. Guncel Uygulama Alanlarinda Etik Riskler ve Sorumluluklar

o Sosyal hizmet uzmanlari, aile i¢i siddet, cocuk istismari, yasl inmali, siginmaci hizmetleri, ruh sagligi
mudahaleleri gibi hassas alanlarda ¢ok yonlu etik ikilemlerle karsi karsiya kalabilir.

» Bu gibi durumlarda meslek ilkelerine baglilik, etik karar verme modelleri, danisma ve supervizyon surec-
lerinden yararlaniimasi onemlidir.

 Etik kurallara uygun hareket edilmemesi durumunda hizmet kalitesinin dismesi, mUracaatci zarar gor-
mesi veya kurumsal guvensizlik olusmasi s6z konusu olabilir.
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5. Ulusal ve Uluslararasi Etik Kodlarin Onemi

o FEtik kurallar, yalnizca bireysel uygulamalari yonlendirmekle kalmaz; ayni zamanda meslegin kurumsal
bltunligunu koruyan, kamuya karsi hesap verebilirligini saglayan bir yapidir.

o Turkiye'de TSHMD (Turkiye Sosyal Hizmet Uzmanlari Derneqgi) tarafindan yayimlanan etik ilkeler; ulus-
lararasi duzeyde ise IFSW (International Federation of Social Workers) ve NASW (National Association of
Social Workers) etik kodlari, mesleki uygulamalarda rehber olarak kullaniimaktadir.

 Etik ilkelerin evrensel bir dile sahip olmasi, sosyal hizmet mesleginin kiltlrlerarasi gecerliligini ve mes-
lekler arasi is birligini guclendirmektedir.
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SOSYAL HIZMET MESLEGININ DEGERLERI

TEMEL ETiK DEGERLER - iILKESEL YAKLASIM - GUNCEL UYGULAMA
BAGLAMLARI

1. Sosyal Hizmet Mesleginde Deger Kavrami

o Deger, bireyin, toplumun ya da bir meslek grubunun neyin iyi, dogru ve énemli olduguna dair sahip
oldugu temel inanclar ve yonlendirici ilkeler buttnuddr.

o Sosyal hizmet mesleqi, yalnizca teknik bilgi ve becerilere degil; ayni zamanda evrensel ve meslege 6zgu
degerlere dayanarak insan onurunu ve toplumsal adaleti temel alan bir mesleki kimlik insa eder.

o Degerler, sosyal hizmet uzmaninin uygulamalarini yonlendiren ve karar alma sureclerinde referans alinan
temel dayanaklardir; bu nedenle mesleki yeterliligin vazgecilmez bir parcasidir.
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2. Sosyal Hizmet Mesleginin Temel Degerleri ve llgili Etik likeler

Sosyal hizmet meslegi alti temel degere dayali olarak yapilandiriimistir ve her bir deger, iliskili oldugu etik
ilkeyle birlikte aciklanmistir.

2.1. Hizmet

Etik Ilke:

» Sosyal hizmet uzmanlarinin temel amaci, sosyal sorunlarla karsilasan ve intiya¢ halindeki bireylere yardim
etmektir.

e Buyardim, yalnizca mesleki bir gorev degil; ayni zamanda topluma karsi etik bir yaktmluluktar.

» Uzmanlar, kendi sorumluluk alanlarinda bireylerin ihtiyaclarini karsilamak, yasam kalitelerini yUkseltmek
ve hizmetleri erisilebilir hale getirmek icin bilgi, beceri ve degerlerini kullanarak midahalede bulunurlar.

2.2. Sosyal Adalet

Etik Ilke:

e Sosyal hizmet uzmanlari, yoksulluk, ayrimcilik, dislanma, igsizlik gibi sosyal adaletsizliklere karsi mUuca-
dele eder.
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o Etnik, kllttrel, cinsel, engellilik temelli ayrimciliklara karsi hassasiyet gelistirir, baski goren ve kirilgan
gruplarla birlikte toplumsal dontsum icin calisirlar.

» Firsat esitligi, bilgiye erisim hakki ve ortak katiimi destekleyici sosyal politikalari savunur ve gelistirirler.

2.3. Bireylerin Deger Yargilari ve Sayginliklari

Etik like:
» Her birey benzersizdir ve kendi kulturel, sosyal, psikolojik baglaminda saygi gormeye layiktir.

e Sosyal hizmet uzmani, muracaatcinin 6zerkligine ve kendi hayati Gzerinde s6z sahibi olma hakkina sayg
duyar, bireyin kendi kararlarini alma sUrecini destekler.

« Uzman, daniganin kendi intiyaclarini tanimlamasina ve degisim i¢in potansiyelini kullanmasina katki
saglar.

2.4. Insan lliskilerinin Onemi

Etik Ilke:

e Sosyal hizmet, birey-toplum, birey-aile, birey-kurum gibi sosyal iliskilerin iyilestirilmesi ve guglendiril-
mesi araciligiyla yuratualdr.
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 Insan iligkileri, bireylerin topluma entegrasyonu, psikososyal destek surecleri ve dayanismanin gelisimi
acisindan temel bir kaynak olarak gorulr.

» Uzman, bu iligkilerin niteligini guclendirecek yaklasimlar gelistirir ve surdurulebilirligi destekler.

2.5. Durustluk

Etik like:
» Sosyal hizmet uzmani, uygulamalarinda acik, seffaf, gtvenilir ve dogrucu bir tutum sergilemelidir.

» Kurumsal sadakatle meslegin misyonuna ve etik standartlarina bagl kalmali, etik disi uygulamalari teshis
etmeli ve bunlara karsi etik tutum sergilemelidir.

e Builke, danisanla olan iligkinin temelinde yer alan guvenin strdurulebilirligini saglar.

2.6. Yeterlik

Etik Ilke:

» Sosyal hizmet uzmani, bilgi, beceri ve degerlerini guncel tutmak, mesleki gelisimine surekli yatirnm
yapmak ve bilimsel bilgiye dayali uygulamalar yuratmek zorundadir.

o Mesleki yetkinligini artirmak icin egitimlere katilmali, stGpervizyon almali ve alan yazini takip etmelidir.
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 Kendi sinirlarini bilerek yetkin olmadigi alanlarda hizmet vermemeli, gerektiginde baska uzmanlara yon-
lendirme yapmalidir.

3. Sosyal Hizmette Degerlerin Uygulamadaki Yansimalari

e Sosyal hizmet uzmani, etik degerleri yalnizca teorik bilgi olarak degil; kurum ici iletisimden mudahale
sureclerine, kayit tutma biciminden kriz yonetimine kadar tim mesleki faaliyetlerinde somut bigcimde uygu-
lamak zorundadir.

Uygulama ornekleri:

» Bir multeciyle ¢alisirken kulturel duyarlilik gosterilmesi (sayq),

o Kadin siginma evi surecinde karar verme hakkinin desteklenmesi (6zerklik),

o Engelli birey

o (Cocukihma

erin sosyal yagsama katilimi icin politika gelistirme (sosyal adalet),

| vakalarinda ihmal edilmeden etik bildirimlerin yapilmasi (durtstlik ve koruyuculuk).
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4. Uluslararasi Etik Belgelerde Deger Sisteminin Yeri

Uluslararasi Etik Belgeler (IFSW, NASW, IASSW) sosyal hizmet degerlerini su ana temalar etrafinda
sekillendirir:

« Insan haklari

o Sosyal sorumluluk
o Mesleki sayginlk
e Toplum refahi

 Bireylerin kendi yagsamlarini yonlendirme hakki

Tarkiye'de bu degerler Turkiye Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi tarafindan yayimlanan Etik Kurallar Belgesi
ile ulusal duizeyde guvence altina alinmistir.
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SOSYAL HIZMET UZMANLARININ ETIK SORUMLULUKLARI

ETiK BOYUTLAR, MURACAATGIYA KARSI SORUMLULUKLAR, UYGU-
LAMA iLKELERI

1. Sosyal Hizmet Etiginde Etik Sorumluluklarin Boyutlari

e Sosyal hizmet meslegi, hem bireyle hem kurumla hem de toplumla dogrudan etkilesim halinde yuru-
tllen bir uygulama alani oldugu icin etik sorumluluklar ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir.

e Sosyal hizmet uzmaninin etik yukumltlUkleri yalnizca muracaatcgiya yonelik degil; meslektaslarina,
kuruma, topluma ve meslegin kendisine karsi da belirli standartlarla tanimlanmistir.

Genel olarak sosyal hizmet uzmanlarinin etik sorumluluklar bes ana baslik altinda toplanir:
» MuUracaatcilara karsi etik sorumluluklar

» Meslektaslara karsi etik sorumluluklar

» Uygulama ortamina karsi etik sorumluluklar

o Meslek elemani olarak bireysel sorumluluklar

o Meslege ve topluma karsi etik sorumluluklar
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2. Muracaatcilara Karsi Etik Sorumluluklar
2.1. Miracaatciya Baglilik

e Sosyal hizmet uzmani, mUracaatc¢inin yararini temel alan bir iligki yurttmeli ve bireyin yasam kalitesini
artirmaya yonelik calismalidir.

« Hizmet surecinde danisanin intiyaclari, hedefleri ve 6zerkligi oncelik tasir.

2.2. Kendi Kararini Verme Hakki (Ozerklik)

» Mdracaatcinin kendi yagsamiyla ilgili kararlari almasina saygi duyulmali, uzman yalnizca rehberlik etmel
ve yonlendirmede bulunmalidir.

» Zorlayici mldahaleler ancak ciddi zarar riski varsa gerekgelendirilebilir.

2.3. Bilgilendirilmis Onay

e TUm mudahaleler oncesinde muracaatciya uygulama hakkinda acik ve anlasilir bilgi verilerek onayi
alinmalidr.

» Bu surecte dil, okuryazarlik, zihinsel kapasite gibi faktorler dikkate alinmalidir.
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2.4. YetKinlik

« Uzman, yalnizca kendi yetkinlik sinirlari icinde kalmali, yeterli bilgi ve beceriye sahip olmadigi durum-
larda baska uzmanlara yonlendirme yapmalidir.

2.5. Kiilturel Yetkinlik ve Sosyal Farkliliklara Sayg:

o Irk, etnik kdken, din, cinsiyet, yas, engellilik gibi tum farkhliklar g6z onunde bulundurularak kulttrel
duyarlilik icinde hizmet verilmelidir.

2.6. Ilgi Catismalari

» Uzman, mesleki ve kisisel ¢ikarlari arasinda ¢eligki yaratabilecek durumlardan kaginmali, danisanla ¢ikar
iligkisi icine girmemelidir.

2.7. Mahremiyet ve Gizlilik

» Danisanin 6zel bilgileri gizli tutulmali, yalnizca ilgili durumlar ve kanuni yukumlUltkler dogrultusunda
paylasiimalidir.

 Gizliligin inlali, ancak ciddi zarar riski veya yasal zorunluluk durumunda gerekcelendirilebilir.

2.8. Kayitlara Ulasma Hakki

» Danisan, kendisiyle ilgili kayitlara erisim hakkina sahiptir; ancak bu erisim bireyin ruh saglgina ya da
diger bireylere zarar verecekse sinirlanabilir.
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3. Mirracaatci ile Etik lliskinin Sinirlari
3.1. Cinsel iliski Yasagi

» Sosyal hizmet uzmani, muracaatci ile hicbir bicimde cinsel iligki ya da cinsel cagrisim iceren davraniglar
kurmamalidir.

3.2. Fiziksel Temas

» Fiziksel temas, mesleki sinirlar gergevesinde, danisanin onurunu zedelemeyecek sekilde yurutulmelidir.
3.3. Cinsel Taciz

« Uzmanin sozlu, davranigsal ya da fiziksel duzeyde higbir sekilde cinsel taciz olusturacak eylemde bulun-
masi kesinlikle etik disidr.

3.4. Kucuk Dusuruci Dil Kullanimi

» Uzman, danisanin degerini kiigimseyen, yargilayan ya da damgalayici bir dil kullanmaktan kacinmalidir.

4. Hizmet Erisimi, Sureklilik ve Sonlandirma Sorumiulugu
4.1. Hizmet Icin Odeme

o Ucretli hizmetlerde ddeme kosullari diiriistliikle aciklanmali, hizmetin niteligini ve tarafsiziigini etkile-
yecek maddi iligkilere girilmemelidir.
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4.2. Karar Verme Kapasitesine Sahip Olmayan Miiracaatcilar

» Muracaatc¢inin zihinsel, psikolojik veya hukuki olarak karar veremeyecek durumda olmasi halinde, etik
sorumluluk aile, kurum veya yasal temsilcilerle is birligi icinde yurGtalmelidir.

4.3. Hizmetin Kesintiye Ugramasi

e Uzman; tasinma, gorev deqgisikligi, izin gibi durumlarda hizmetin strekliligini saglamali, danisani bilgi-
lendirerek sureci planlamalidir.

4.4. Hizmetin Sonlandirilmasi

» Mduracaatciile yapilan hizmet iligkisinin sonlandiriimasi, stirecin etik bicimde tamamlandigina dair deger-
lendirmeler sonrasi gerceklesmeli ve muracaatci zarara ugratiimamalidir.
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MURACAATCIYA KARSI ETIK SORUMLULUKLAR

TEMEL ILKELER - GUNCEL ORNEKLER - HAKLAR, OZERKLIK ve GIZLI-
LIK
1. Muracaatcilara Yonelik Etik Sorumluluklarin Temel Cercevesi

e Sosyal hizmet uzmanlarinin muracaatgcilara karsi sorumluluklari, yalnizca mesleki bilgi ve beceri teme-

linde degil; bireyin insan onuruna saygi, 6zerklik, kulttrel ¢esitlilige duyarliik ve gizlilik gibi evrensel etik
ilkeler temelinde bigcimlenmektedir.

 Etik sorumluluklar; muracaat¢inin guvenligini, haklarini, degerlerini ve mahremiyetini korumaya odak-
lanirken, ayni zamanda uzman ile muracaatgi arasindaki profesyonel sinirlari da tanimlar.

2. Temel Etik Sorumluluklar ve Uygulamadaki Yansimalari
2.1. Miracaatciya Baglilik

e Uzman, muracaatcinin kimligi, kokeni ya da yasam tarzi ne olursa olsun ona karsi esit, adil ve tarafsiz
hizmet sunmakla yukumludur.

 Etnik, kultrel ya da dini farkhliklar, hizmetin niteligini degistirmemeli; ayrimcilik yapilmamalidir.
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2.2. Kulturel Yetkinlik ve Sosyal Farkliliklara Duyarlilik

o Uzman, kultarel baglami tanimadan yurutulen mudahalelerin etkisiz kalabilecegini bilmeli, hizmet sun-
dugu toplumun kulturel ritGellerini ve deger sistemini anlamaya ¢alismalidir.

e Yas, olum, travma gibi hassas alanlarda kulttrun bireysel yasantilar Uzerindeki etkisi dikkate alinmalidir.

2.3. Kendi Kaderini Belirleme Hakki (Ozerklik)

» Mdracaatcinin kendi yasami hakkinda karar verebilme hakki korunmali, uzman bu streci desteklemeli
ve yonlendirici degil rehber olmalidir.

e Ancak bu 6zerklik, baskasinin yagsam hakkini tehlikeye atiyorsa, 6rnegin bulasici bir hastaligin saklan-
masi gibi durumlarda, uzman bu bilgiyi ilgili kisi ya da kurumla paylasmakla etik olarak yaktmluddir.

2.4. Mahremiyet ve Gizlilik

o (Gerekmedik¢e miracaatcidan 6zel ya da hassas bilgi istenmemeli; alinan tum bilgiler gizlilik ilkesi ¢er-
cevesinde korunmalidir.

» Paylasilan bilgiler yalnizca dogrudan hizmet sureci ile ilgili personel tarafindan gorulmelidir.

o Kurumigi erisim, gorev yetkisiyle sinirli tutulmalidir.
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2.5. Bilgilendirilmis Onam

« Uzman, miracaatciyla ilk temasinda kim oldugunu, hangi kurumdan geldigini, ne amacla orada bulun-
dugunu ve yapllacak islemleri agik¢a belirtmelidir.

e Mdracaatcinin bilgiye dayall onayi alinmadan hicbir uygulamaya baslanmamalidir.

2.6. Kayitlara Ulasma Hakki

» Mouracaatcl, kendi ge¢cmisine iliskin kayitlara ulagsmak isteyebilir; ancak bu surecte kayitlarin icerdigi
bilgilerin ruhsal etkileri goz ontinde bulundurularak uygun bir planlama yapilmali, gerekirse bilgiler parca
parca ve destekleyici yaklasimla sunulmalidrr.

3. Hizmet Surecinin Etik Sinirlar
3.1. Hizmetlerin Kesintiye Ugramamasi

« Uzman, hizmetin kesintiye ugramamasi i¢in 6zel hayatinda muracaatgcilarla maddi ¢ikar iligkisine gir-
memeli; onlari is glicu ya da hizmet araci olarak kullanmamalidir.

o Bu tUr iligkiler, mesleki tarafsizligi zedeler ve hizmetin butinlugune zarar verir.
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3.2. Hizmet Karsiliginda Maddi Deger Kabul Etmeme

e Uzman, hizmetin karsihginda maddi ya da ayni bir ¢cikar elde etmemeli; bu tur teklifler nazikge
reddedilmelidir.

o Minnet gostergesi olarak sunulan hediyeler, profesyonel etik sinirlari inlal etme riski tasir.

3.3. Kucuk Dusurucu Dil Kullanimi

e Muracaatciya yonelik her tlrlt yazil ya da sozlu iletisim saygili olmali; 6zellikle yogun basvuru donem-
lerinde yasanan mesleki tukenmislik durumlari muracaatginin onurunu zedeleyecek dil kullanimina neden

olmamalidr.

4. Ikincil Etik Sorunlar
4.1. Zorlayici Midahale Durumlari

e Bazi durumlarda muracaatc¢inin iyiligi icin gonulstizce yapilan mudahaleler gerekebilir. Bu tur durumlarda
danisanin haklari ile kamu guvenligi dengelenmelidir.

4.2. Bilgi Paylasimi ve Yasal Bildirim

o Cocuk istismari, aile ici siddet ya da intihar riski gibi durumlarda, gizlilik ilkesine ragmen bilgi paylagimi
yapilabilir; ancak bu paylasim yalnizca ilgili yasal mercilerle ve gerekgeli bicimde yapilmalidir.
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MESLEKTASLARA KARSI ETIK SORUMLULUKLAR
SAYGI, GIZLILIK, ISBIRLIGI, CATISMA YONETIMI ve MESLEKSEL GO-
ZETIM

1. Sosyal Hizmette Meslektas lliskilerinin Etik Boyutu

e Sosyal hizmet mesleqi, is birligi ve dayanisma temelinde yUratulen bir meslek olmasi nedeniyle, mes-
lektaglar arasi iliskilerde etik davranis bicimlerinin gelistiriimesi ve surdurtlmesi meslegin etik yapisinin
onemli bir unsurudur.

» Sosyal hizmet uzmanlari, meslektaslarina karsi saygil, dirtst, guvenilir, destekleyici ve yapici iligkiler
kurmakla yukumludur.

» Builigkilerde gizlilik, mesleki sadakat, bilgi paylasimi ve meslektasin yeterliligine saygi temel degerler
arasinda yer alrr.

2. Meslektaslara Karsi Etik Sorumluluklar
2.1. Sayg

» Her sosyal hizmet uzmani, diger uzmanlarin bilgi birikimine, deneyimine, gorustine ve mesleki uygula-
malarina saygi gostermek zorundadrr.
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 FEtik tartismalarda ya da kurumsal gorus ayriliklarinda kisisel saldindan kacginilmali, gorus farklliklari pro-
fesyonel ¢cercevede ele alinmalidir.

2.2. Gizlilik

o Meslektaslarin hizmet strecinde paylastigi danisan bilgileri veya kisisel veriler kesinlikle Gguncu kisilerle
paylasilmamali; gizlilik ilkesi yalnizca miracaatciya degil, meslektasa karsi da titizlikle uygulanmaldir.

» Ortak hizmet yurttulen durumlarda, bilgi paylasimi yalnizca daniganin yararina ve etik ilkeler cerceve-
sinde yapilmaldir.

2.3. Disiplinlerarasi isbirligi

» Sosyal hizmet uzmani, psikolog, psikiyatrist, 6gretmen, doktor gibi farkl meslek mensuplariyla calisirken;
hem kendi mesleki sinirlarint korumali hem de diger mesleklerin uzmanlik alanina saygi gostermelidir.

» Buis birliginin amaci, miracaatcinin en buatincul ve etkili hizmeti almasini saglamaktir.

3. Meslektaslarla Yasanan Catismalarda Etik Tutum
3.1. Meslektaslarin Yer Aldigi Catismalar

» Kurumsal ya da mesleki farkliliklar nedeniyle ortaya ¢ikabilecek anlagsmazliklarda, etik disi davraniglardan
kacinilmali ve ¢ozum arayisinda profesyonellik korunmalidir.
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3.2. Konsiiltasyon

 Bir sosyal hizmet uzmani, karar vermekte zorlandiginda ya da bir konuda mesleki destege ihtiya¢ duy-
dugunda meslektasindan etik sinirlar cercevesinde gorus alabilir.

e Bu surecgte hem muracaatcinin gizliligi hem de meslektasin degerlendirme sinirlari korunmalidir.
3.3. Hizmetlere Yonlendirme (Havale)

» Uzman, yetkin olmadigi alanlarda hizmet verirken etik ilkelere uygun olarak danisani uygun baska bir
uzmana yonlendirmelidir.

» Buyonlendirme, daniganin yararina ve bilgiye dayall onam ¢ercevesinde olmali; kurumlar arasi gecisler
etik dikkatle yuratalmelidir.

4. Meslektaslarin Mesleki Davranislariyla llgili Sorumluluklar
4.1. Meslektaslarin Zayif Yonleri

» Birmeslektasin zayif yonleri mesleki islevselligini zedeleyecek duzeydeyse, uzman bu konuda gézlemci
konumunu kotuye kullanmadan rehberlik etmeli ya da supervizore bildirmelidir.
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» Uzman, bir meslektasin gorevlerini yerine getirmede surekli olarak yetersiz kaldigini gozlemlerse,
durumu oncelikle etik sorumluluk bilinciyle degerlendirmeli, sipervizor ya da kurum amirine uygun bigimde

raporlamalidir.

4.3. Etik Olmayan Davranislar

» Meslektaslarin danisanla uygunsuz iliski kurmasi, gizliligi inlal etmesi, maddi ¢ikar saglamasi gibi acik

etik inlallerde; uzman bu davraniglarl gormezden gelemez, eti

o Butur ihlaller, hem kuruma hem meslek kuruluslarina gere

5. Cinsel Sinirlar ve Taciz
5.1. Cinsel Iliski Yasag

K ilkelere bagli olarak harekete gecmelidir.

Kceli bicimde bildirilmelidir.

» Sosyal hizmet uzmani, herhangi bir meslektasiile is iliskisi icinde bulundugu stirece profesyonel sinirlari

korumali, duygusal ya da cinsel iliski kurmaktan kacinmalidir.
5.2. Cinsel Taciz

o Meslek ortaminda yapilan her turll cinsiyetci, asagilayici, imall s6z ve davranis cinsel taciz kapsaminda
degerlendirilir ve bu durumlar acik bicimde etik disi olarak tanimlanir.
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e Boyle bir durumla karsilasan uzmanlar yalnizca kurum i¢i degil, etik kurullar ya da yasal merciler tUze-
rinden de haklarini savunmalidir.
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UYGULAMA ORTAMINA ILISKIN ETIK SORUMLULUKLAR

SUPERVIZYON - EGITIM - PERFORMANS - KAYIT - YONETIM - CATIS-
MA

1. Supervizyon ve Konsultasyon Sorumiulugu

Sosyal hizmet uzmanlari, uygulama ortamlarinda meslektaslari, stajyerler ya da yeni baslayan personel
icin etkili supervizyon ve danisma sistemleri gelistirmekle yukumluddr.

Supervizor olarak gorev alan uzmanlar:
» Yalnizca kendi bilgi ve becerilerinin sinirlari icinde supervizyon vermelidir.

e SUpervizyon surecinde aclk, anlasilir sinirlar koymali; rol, sorumluluk ve beklentileri net bigcimde
tanimlamalidir.

o Performans degerlendirmelerinde adil, tarafsiz ve saygili olmali; geri bildirim verirken yikici degil yapici
bir yaklagim benimsemelidir.
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2. Egitim ve Ogretim Sorumlulugu

Uygulama alaninda stajyer 6grenci yetistiren sosyal hizmet uzmanlari, yalnizca kendi yetkin olduklari alan-
larda bilgi aktarmali, guncel literature hakim olmali ve etik ilkeleri uygulamali olarak 6gretmelidir.

Alan egiticileri:

« Ogrencilerin uygulama stirecini adil ve objektif élciitlerle degerlendirmelidir.

« Ogrencilerle arasindaki profesyonel sinirlari korumali, duygusal ya da kisisel yakinlasmadan kacinmalidir.

» Ogrencilerin uygulama yapti§i danisanlara hizmet sunumu durumunda, danisanlarin bu duruma dair
bilgilendirilmesini saglamalidir.

3. Performans Degerlendirme Sorumilulugu

Baskalarinin mesleki performansini degerlendirme sorumlulugu tstlenen sosyal hizmet uzmanlar:

» Degerlendirmelerini acik¢a belirlenmis objektif kriterlere dayanarak yapmal,

o Degerlendirme surecini profesyonellik, saygi ve guven ilkeleri dogrultusunda yurttmelidir.

 Kisisel onyargi ya da iliskilere dayal degerlendirmelerden kaginmalidir.
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4. Miiracaatci Kayitlarina Yonelik Etik ilkeler

Sosyal hizmet uzmani, hizmet sundugu muracaatcilara iliskin kayitlari:

e Zamaninda, eksiksiz ve dogru bi¢cimde tutmali; kayitlar hizmet sunumunu kolaylastirmali ve gerektiginde
izlenebilir olmalidir.

» Belgelerde yalnizca hizmet sunumu icin gerekli bilgiler yer almali, 6zel yasamin gizliligi korunmalidir.

e Hizmet tamamlandiktan sonra da kayitlar saklanmali ve kurum arsiv sistemi i¢inde erigilebilir olmalidir.

5. Muracaatcinin Bagska Kurumdan Gelmesi Durumunda Sorumliuluk

Bir danisan daha once baska bir kurum ya da uzmandan hizmet almigsa, yeni uzman:

o Mevcut hizmet ihtiyacini dikkatle degerlendirerek, dnceki stirecin devami niteliginde bir plan yapmalidir.

» (Gerekiyorsa 6ncekikurumlaya dauzmanla konstltasyon yapmali; bu sire¢ danisaninizniyle yarattlimelidir.

« Danigana tekrar hizmet sunulmasinin getirecegi olasi fayda ve zararlar acikca degerlendirilmelidir.
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6. Yonetim Sorumliulugu

Yonetici pozisyonundaki sosyal hizmet uzmanlart:

o Kurumicive digi kaynaklarin etkin kullanimini saglamali; miracaatci ihtiyaclarina uygun hizmet model-
leri gelistirmelidir.

« Kurum galisanlarinin etik ilkelere uygun bicimde calisabilmesi i¢in gerekli altyapiyi, supervizyonu ve etik
rehberligi saglamalidir.

 Etik inlalleri onleyici politikalar Gretmeli, etik disi uygulamalara karsi yaptirim yollarini agik tutmalidir.

7. Surekli Egitim ve Personel Yetistirme

» Supervizor ve yoneticiler, hizmet kalitesini artirmak icin meslek elemanlarinin stirekli egitimi konusunda
sorumluluk tasir.

» Personelin mesleki gelisimini destekleyici planlar hazirlanmali, egitim kaynaklarina erisim saglanmali,
bilimsel gelismeler kuruma entegre edilmelidir.
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8.Isverenlere Karsi Etik Taahhitler

Sosyal hizmet uzmanlart:

» Etik ilkelere duyarli politika, prosedur ve uygulamalara sahip kurumlarla ¢calismayi tercin etmeli; mesleki
uygulamalarda isverenin etik farkindaligini gelistirmek icin girisimde bulunmalidir.

« Kurumun uygulamalari sosyal hizmet etik ilkeleriyle ¢atisiyorsa, bu uygulamalarin degistirilmesi icin
kurumsal ve toplumsal girisim yollarini kullanmalidir.

» Ayrimciligi onleyici istihdam politikalari gelistiriimesini desteklemeli, hizmet kalitesine uygun personel
seciminde rol almalidir.

9. Yonetim -Calisan Uyusmazliklarinda Etik Durus

Sosyal hizmet uzmanlari, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve hizmet kalitesinin yUkseltilmesi icin sendi-
kalara ya da sivil toplum kuruluglarina katilabilir.

Is birakma ya da grev gibi kolektif eylemlere katilirken:
o Meslek etik degerleri goz 6ntinde bulundurulmali,
e Mdracaatcinin zarar gormemesi i¢in stratejik planlama yapilmali,

« llgili mevzuat ve yasal sinirlar dikkate alinarak hareket edilmelidir.
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MESLEK ELEMANI OLARAK SOSYAL HIZMET UZMANININ SO-
RUMLULUKLARI

YETKINLIK - AYRIMCILIK - KISISEL TUTUM - TEMSIL - TELIF - ETIK
KARARLAR

1. Yetkinlik ve Profesyonel Yeterlilik

» Sosyal hizmet uzmanlari yalnizca bilgi, beceri ve deneyim agisindan yeterli olduklari alanlarda sorum-
luluk Ustlenmeli; yetkin olmadiklari bir alanda mesleki faaliyet ylrttmekten kacinmalidir.

 Yetkinligin saglanmasi i¢in uzman, surekli mesleki gelisim ilkesi dogrultusunda kendini glincellemekle;
bilimsel gelismeleri, etik standartlar ve uygulama yontemlerini takip etmekle yukumltduar.

» Uygulamada meslek etigine iliskin gecerli bilgiler temel alinmali; sezgiye ya da kisisel deneyime dayal
uygulamalar, mesleki bilgiyle desteklenmelidir.

2. Ayrimcilik Karsithg:

e Sosyal hizmet uzmani; irk, etnik kdken, din, mezhep, cinsiyet, yas, engellilik durumu, cinsel yonelim,
siyasi gorusg, medeni durum gibi farkliliklar temelinde ayrimcilik yapmamali, bu tlr ayrimci uygulamalara
g6z yummamali, kolaylastirici olmamali ve is birligine girmemelidir.
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e Kurum iginde ya da hizmet sunumunda ortaya c¢ikabilecek dolayli ayrimcilik uygulamalari da etik disi
sayllir ve sosyal hizmet uzmani bu uygulamalara mudahil olmamalidir.

o Esitlikci hizmet sunumu; sosyal hizmetin temel degerlerinden biri olup, ayrimcilikla mticadele sadece
bireysel bir tutum degil, kurumsal bir sorumluluktur.

3. Kisisel Tutum ve Mesleki Sorumluluk

» Sosyal hizmet uzmani, kendi kisisel inanglari, degerleri, yasam tarzi veya politik gorusleri ne olursa olsun;
bu bireysel tutumlarinin mesleki sorumluluklarini golgelemesine ya da hizmet kalitesini etkilemesine izin
vermemelidir.

o Profesyonel rol ile kigisel kimlik arasindaki ¢izgi dikkatle korunmali; mesleki iligki alani icinde bireysel
duygularin danisan iliskisine yon vermesi engellenmelidir.

4. Durustluk ve Etik Uygulama

» Sosyal hizmet uzmani, mesleki faaliyeti sirasinda ya da disinda, durtst olmayan ya da hileli islere katil-
mamali; bagkalarinin bu tur davraniglarina goz yummamali ve etik digi davraniglarla iligkilendiriimemeye
0zen gostermelidir.

» Uzman, kendisiyle iliskilendirilen aciklamalarda dogru beyanlarda bulunmali, aldatici tanitimlardan kagin-
mali ve meslegin itibarini zedeleyecek davranislardan uzak durmalidir.

A4 | SOSYAL HiZMETTE ETIK



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

5. Zayif Yonler ve Mesleki Performans

Sosyal hizmet uzmani; fiziksel, zihinsel veya ruhsal saglik sorunlari, ekonomik guclukler, ailevi problemler ya
da mesleki tukenmiglik gibi bireysel sorunlarin hizmet sundugu bireylere zarar vermesine izin vermemelidir.

Bu gibi durumlar performansi etkiliyorsa uzman:
o Gerekirse profesyonel yardim almal,,

e I yUkini azaltmal,

e Daha uygun bir pozisyona ge¢cmeli ya da
o SuUpervizorle isbirligi yaparak danisan guvenligini korumalidir.

6. Temsil Sorumlulugu

e Sosyal hizmet uzmani kamuoyuna yonelik beyanlarda ya da sosyal medya paylasimlarinda kisisel gorus-
lerini mesleki gorusten ayirmali; hangi aciklamanin bireysel, hangisinin kurumu ya da meslegi temsilen
yapildigini agikg¢a belirtmelidir.

« Uzman, yalnizca bilgi ve yetkinlik sahibi oldugu konularda kamuya ac¢iklamalarda bulunmali; mesleki
sinirlarini agarak yanlis yonlendirici ya da eksik bilgi paylasimindan kacinmalidir.
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7.1srarli Talepler ve Mesleki Sinirlar

Sosyal hizmet uzmani, muracaatcilarin iginde bulunduklari kirlganlik, baski ya da yonlendirme etkisi altin-
daki taleplerine karsi etik bir durus sergilemeli ve hizmet sunumu disinda beklentileri yerine getirmemelidir.

Ozellikle su durumlara dikkat edilmelidir:
o Taniklik etme,

e Bonservis verme,

e Referans olma,

» Onaylama gibi konularda muracaatcilardan gelen israrci talepler karsisinda tarafsizlik ve mesleki sinirlar
gozetilerek acik ve nazik bir sekilde gerekceli ret sunulmalidir.

8. Telif Hakki ve itibarin Kabulii

o Sosyal hizmet uzmani, yalnizca kendisinin fiilen katki sundugu ya da yaziminda, uygulanmasinda, deger-
lendirilmesinde yer aldigi ¢calismalarin sorumlulugunu tstlenmeli; herhangi bir fikri calismayi sahiplenmeden
once 0zgun katkisini agikga belirtmelidir.

» Diger kisilerin emegi, katkisl ya da yazil Grunleri, atif verilerek ve katki duzeyi aciklanarak belirtiimeli;
intihalden kaginiimalidir.
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SOSYAL HIZMET MESLEGINE ILISKIN ETIK SORUMLULUKLAR

MESLEKSEL BUTUNLUK - STANDARTLAR - ARASTIRMA - YAYIN -
GIZLILIK - KATILIMCI HAKLARI

1. Sosyal Hizmet Mesleginin Bitunliginu Koruma

Sosyal hizmet uzmanlari, meslegin temel degerlerini, etik ilkelerini ve yontem bilgilerini korumak ve bu
alanlarin gelisimine katkida bulunmakla yaktmltdur.

Bu amac¢ dogrultusunda:
» Meslek etigi ve uygulamalar hakkinda elestirel disunmeli ve sorumlu analizler yapmali,

 Bilgi temellerine katki sunacak arastirma, egitim, danismanlik ve toplum bilgilendirme etkinliklerine
katilm gostermeli,

o Meslegin toplumdaki temsiline ve mesleki literatlre dizenli katki saglamalidir.

Etik bir sorumluluk olarak sosyal hizmet uzmani, yalnizca mevcut mesleki bilgileri surdirmekle kalmaz; ayni
zamanda yeni gelisen sosyal gereksinimlere karsilik verecek yeni yontemlerin izlenmesini ve desteklen-
mesini saglamalidir.
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2. Mesleki Standartlari Yukseltme

» Uzmanlar, uygulamada mesleki standartlarin yukseltilmesi, etkin ve etik disi uygulamalarin 6nlenmesi
icin aktif caba gostermeli; mesleki gelisim sUreclerinde liderlik rolt Ustlenmelidir.

o EQitim, sUpervizyon, meslek orgutlerine katihm ve kamuya yonelik savunuculuk faaliyetleri, bu sorum-
lulugun yerine getirilmesinde etkili araclardir.

3. Arastirma ve Degerlendirme Sorumluluklari
3.1. Degerlendirme Yiukumluligi

o Sosyal hizmet uzmani, politika ve programlarin etkisini degerlendirmeli; bu degerlendirmeleri karar alma
sureclerine entegre etmelidir.

o Degerlendirme sureci bilimsel ve etik kurallar dogrultusunda yurttulmelidir.
3.2. Arastirma Sorumlulugu

o Uzmanlar, sosyal hizmet literatlrlne katki sunmak amaciyla arastirmalar yapmali; bu arastirmalarin
gecerlilik ve guvenilirlik duzeyini kontrol etmeli ve etik kurallara uygunlugunu gozetmelidir.

3.3. Katilimci Haklari

 Arastirmaya katilan bireylerin gizliligi ve onuru korunmali, arastirmaya katilim istege bagli tutulmali ve
bilgilendirilmis onam alinmalidir.
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 Bilgilendirme sUrecinde; arastirmanin amaci, kapsami, suresi, olasi yararlari ve riskleri agik¢a anlatilimali,
gerekirse yazili onay alinmalidir.

o Cocuk, engelli ya da yasal temsilci gerektiren bireylerde ayrica vasi ya da ebeveyn onayi alinmali; onam
sureci bireyin anlayabilecegi sekilde yuruttlmelidir.

4. Etik Arastirma Uygulama Standartlar
4.1. Dogal Gozlem ve Arsiv Arastirmalari

» Buturarastirmalarda onam prosedurlerinin disina ¢ikilmasi yalnizca baska bir yolun mimkun olmamasi
ve arastirmanin bilimsel faydasinin yuksek olmasi halinde degerlendirilebilir.

o Ancak bu istisnalar etik kurul onayi ile yaratulmeli; arastirma sureci titizlikle tasarlanmalidir.

4.2. Gizlilik ve Verilerin Korunmasi

o Arastirmalarda katilimcilarin kimlikleri gizli tutulmals; isimler ya da tanimlayici bilgiler kullaniimamal,
veriler yalnizca etik ilkelere uygun kisilerle paylasilmalidir.

» Arastirma sonunda verilerin nasil korunacagi ya da imha edileceqgi katilimciya bildirilmelidir.
4.3. Bilgi Dogrulugu

 Arastirma sonugclari gergege uygun bicimde yayimlanmali; sonuglar kasith bigcimde ¢arpitiimamali, yan-
lislik tespit edildiginde acgikca dizeltiimelidir.

A9 | SOSYAL HiZMETTE ETIK



http://www.gysakademi.com

5. Cikar Catismalari ve Ciftli lliskiler

www.gysakademi.com [l

e Sosyal hizmet uzmani; arastirma veya degerlendirme sureclerinde katilimcilarla ¢ikar iligkisine girme-

meli; akademik, finansal ya da duygusal iliskilerden dogabi

» Olasi ¢ikar catismalari acgik¢a katilimcilarla paylasiima
planlanmalidrr.

6. Etik Sorumlulugu Yayginlastirma

ecek etik disi durumlara karsi duyarh olmalidir.

| ve ¢OzUm sureci onlarin haklari gozetilerek

e Sosyal hizmet uzmani, yalnizca kendi uygulamalarinda degil; 6grencilerinin, meslektaslarinin ve kuru-
munun arastirma ve degerlendirme sureclerinde etik sorumlulugu gézetmesini saglamalidir.

» Mesleki cevresini etik davranisa yonlendirmek icin ornek olmali, rehberlik etmeli ve gerektiginde etik

rehberlik mekanizmalarini harekete gecirmelidir.

B0 | SOSYAL HIZMETTE ETIK



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

TOPLUMA ILISKIN ETIK SORUMLULUKLAR

SOSYAL REFAH - KATILIM - ACIL HIZMETLER - SAVUNUCULUK -
KULTUREL YETERLILIK

1. Sosyal Refahin Gelistirilmesi

o Sosyal hizmet uzmanlari, yalnizca bireysel mudahalelerle degil; toplumun tumuunu kapsayan yapisal
donusum sureclerine katki saglayarak bolgesel ve ulusal dizeyde sosyal refahin artiriimasi amaciyla gorev
Ustlenmelidir.

o Bukapsamda uzman, yagsam kosullarinin iyilestirilmesi, hizmetlere erigimin kolaylastiriimasi ve hak temelli
sosyal politikalarin olusturulmasi yontnde etkin rol almali, sosyal adaletin ger¢ceklesmesini saglayan yapi-
larla is birligi yapmalidir.

« Sosyal hizmet uzmaninin bu baglamdaki temel rol(, bireylerin ve gruplarin haklarini savunmak, yoksul-
lugun, dislanmanin ve esitsizligin onlenmesine donuk stratejilere katki sunmak ve toplumun genel refah
dUzeyini artirmaktir.

2. Toplum Katiliminin Gucglendirilmesi

e Sosyal hizmet uzmanlari, toplumun tum kesimlerinin 6zellikle kirilgan gruplarin, sosyal politikalarin olus-
turulmasi, uygulanmasi ve izlenmesi sureclerine aktif katiimini kolaylastirmak ve tesvik etmekle yaktmludur.
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» Katilimci sureclerin guclendirilmesiigin; mahalle meclisleri, danisma kurullari, gondllultk sistemleri, halk
toplantilari gibi araclarin yayginlastirilmasi onemilidir.

» Bu katiimin gercgekgi ve etkili olmasi icin bilgiye erisim, ifade 6zgurligu ve karar sureclerine etki etme
olanaklar saglanmalidrr.

3. Toplumun Acil Gereksinimlerine Yanit Verme

o Dogal afetler, savaslar, gocler, ekonomik krizler ve salgin hastaliklar gibi durumlarda sosyal hizmet
uzmanlari; bireylerin ve toplumun acil gereksinimlerini karsilamak i¢cin zamaninda, butuncul ve surdurule-
bilir mtdahale planlari gelistirmelidir.

 Acil durum hizmetleri yalnizca temel fiziki intiyaclar degil; ayni zamanda psikososyal destek, bilgiye
erisim, hak temelli savunuculuk ve guvenli alan olusturma sorumlulugunu da kapsar.

» Uzmanlar, krize hazirlik planlarinin olusturulmasinda, afet sonrasi iyilestirme sureclerinde ve afet yone-
timi politikalarinin izlenmesinde aktif gorev almalidir.

4. Sosyal ve Siyasal Aksiyonlara Katilim

Sosyal hizmet uzmanlari; insanlarin temel ihtiyaclarina erigimini, istihdam olanaklarini, kamu hizmetlerini
ve sosyal guvenlik haklarini esit bicimde kullanabilmelerini saglamak amaciyla sosyal ve siyasal sureclere
mudanhil olmalidir.
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Uzmanlar bu baglamda:
» Toplumsal hak esitligini ve sosyal adaleti destekleyen yasalarin olusturulmasiicin savunuculuk yapmali,
» Politikalarin dezavantajli gruplar Gzerindeki etkisini degerlendirmeli,
» Temelinsan haklarinin saglanmasina yonelik yasal deqgisiklikleri desteklemelidir.

Siyasal kararlarin sosyal hizmet uygulamalari Gzerindeki etkisinin farkinda olan uzman, bu etkiyi gozeterek,
hak temelli bir durusla politika yapim sureclerine mudahil olmalidir.

5. Incinebilir ve Aynimciliga Ugrayan Gruplara Yonelik Ozel Duyarlilik

» Sosyal hizmet uzmanlari; yoksullar, kadinlar, cocuklar, yaslilar, gogcmenler, engelliler, mahkumlar gibi
toplumda dezavantajli konumda bulunan bireylere yonelik savunuculuk yapmali, bu bireylerin haklarini
koruyacak sistemler gelistirmelidir.

« Esit hizmet erisimini saglamak icin 6zel onlemler almali, firsat esitligi ilkesini gozeterek uygulamalari bu
dogrultuda yeniden yapilandirmalidir.

6. Kulturel Yeterlilik, Farkhliklara Saygi ve Politika Gelistirme

Uzmanlar, TUrkiye'de ve dunyada kulturel ve sosyal farkliliklara saygi gosterecek bir kamuoyu olusturulmasi
ve bu farkliliklarin hizmet tasarimlarina yansitilmasi i¢in savunuculuk yapmalidir.
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Bu baglamda:

» KiltUrel bilgi kaynaklarinin yayginlastiriimasi desteklenmeli,

» Hizmetlerin kulturel olarak uygun ve erisilebilir olmasi saglanmall,
o Kulturel yeterlilik temelinde hizmet veren kurum ve modeller gelistirilmelidir.

Uzman, dil, din, klltGr ve yasam tarzi farki nedeniyle hizmet alamayan bireylerin ihtiyacglarinin karsilana-
bilmesi i¢in yasal dizenlemeler ve sosyal programlar konusunda politika gelistirici ve uygulayici bir rol
Ustlenmelidir.

7. Ayrimcilikla Mucadele

Sosyal hizmet uzmani, insanlara irk, etnik koken, ulusal kimlik, cinsiyet, yas, cinsel yonelim, medeni durum,
siyasi dusunce, dinsel inang ya da fiziksel/mental engellilik temelinde ayrimcilik yapilmasina karsi durmaili,
bu ayrimciligin ortadan kaldiriimasina yonelik caba gostermelidir.

Bu kapsamda uzman:

» Baski ve dislamaya maruz kalan bireylerin goranur olmasini saglamall,

e Onlara yonelik pozitif ayrimcilik politikalarini desteklemeli,

o Kamu ve 0zel sektorde esitlikgi hizmet modellerini tegvik etmelidir.
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SOSYAL HIZMET UZMANININ KARSILASTIGI BAZI ETIK SO-
RUNLAR

RISKLi KARARLAR - MESLEKSEL SUGLANMA - KAYNAK KISITLARI -
ETiK iKILEMLER - VAKA ANALIZLERI

1. Sosyal Hizmette Etik Riskin Dogasi

o Sosyal hizmet meslegi; kinlgan ve dezavantajli gruplarla dogrudan temas kuran, bireysel 6zerklikle
kamusal guvenligi ayni anda gozeten ve mudahalelerin insani degerlerle surekli sinandigr yuksek etik
sorumluluk iceren bir uygulama alanidir.

» Bu baglamda, sosyal hizmet uzmanlari yalnizca profesyonel bilgiye deqil; ayni zamanda gugclu bir etik
muhakeme kapasitesine ve belirsizlik altinda karar verebilme becerisine sahip olmalidir.

2. Meslege Yonelik Elestiriler ve Etik Gerilim Alanlari
2.1. Savunmasiz Gruplarla Calismanin Yansimalari

« Ozellikle cocuk istismarl, aile ici siddet, yasl ihmal ve istismari gibi hassas gruplarla calisan sosyal hizmet
uzmanlari, cogu zaman hem toplumun hem medyanin hedefi haline gelebilir.
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» Mudahale edilen olayin sonucu olumsuz olsa bile, medya elestirilerinde genellikle sugun yuku sosyal
hizmet uzmaninin tzerine birakilir.

e Franklin'e (1989) gore, sosyal hizmet uzmani bazen devletin metaforik temsilcisi olarak seytanlastirilir.
2.2. Sinirli Kaynaklar ve Sistemsel Engeller

e Sosyal hizmet uzmanlari cogu zaman yetersiz butce, sinirl personel, zorlayici mevzuatlar ve hizl karar
verme baskisi altinda ¢alismak durumunda kalirlar.

» Bu kosullar uzmani ya mudahaleye ge¢ kalma ya da yanls degerlendirme yapma gibi durumlarla karsi
karsiya birakabilir.

2.3. Mesleki Suclanma ve Etik Agirlik

e Hollis & Howe'a (1990) gore, bir sosyal hizmet uzmaninin kararinin sonucunun kotu olmasi, her zaman
onun hatasi degildir; cinkt meslek dogasi geregi yuksek risk icerr.

o Uzmanin kararlarinin, sonugtan ¢ok surecin etik uygunluguna gore degerlendirilmesi gerekir.

» "Freni bozuk araba"” benzetmesiyle meslek, bir¢cok sistemsel yetersizlik icinde yol almaya ¢alisan bir
surec¢ olarak tanimlanir.
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3. Defansif Sosyal Hizmet ve Kurallara Siginma

 Etik baski ve sosyal suclamalarin artmasiyla bazi uzmanlar yalnizca prosedure bagli, insani boyuttan
uzak, savunmaya dayali uygulamalar gelistirebilir.

e Bu durum “defansif sosyal hizmet" olarak tanimlanir ve uzman yalnizca kurallari uygulamakla yetinir;
inisiyatif almaz, yorum yapmaz, duygusal bag kurmaz.

o QOysa sosyal hizmetin 6zUnde duyarlilik, empati ve insana butlncul bakis esastir; bu degerlerin korun-
mamasl meslegin misyonuna zarar verir.

4. Etik Karar Verme Surecinde Zorluklar

Sosyal hizmet uygulamalarinda alinacak kararlarin hem bireysel hem kamusal etkileri oldugundan, her
karar bir etik gerilim tasiyabilir.

Ornegin:
o (Cocugu korumak mi, aile batinligunu korumak mi?
 Yaslinin 6zerkligi mi, guvenligi mi?

» Danisani kurumdan uzaklastirmak mi, daha fazla risk almak mi?
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Bu tUr ikilemler icinde, sosyal hizmet uzmani:

e Durumu etik ilkelere gore analiz etmeli,

 Alternatif sonuclari 5ngormeli,

 Kararini yazili hale getirerek sorumlulugunu ve gerekgesini belgelendirmelidir.

5. Etik Ikilem Ornekleri ve Vaka Céziimleri
5.1. Vaka 1 - Cocuk Givenligi vs. Kanitsizlik

 Bir bebekte birka¢ kez morluk gorulmustur. Annenin agiklamasi yeterli kanit saglamamaktadir. Aile daha
once de riskli davraniglar sergilemigtir.

o FEtik ikilem: Bebegin yuksek yararini gdzeterek miudahalede bulunmak mi, yoksa yeterli delil olmadan
aileye zarar vermemek mi?

CO6zUm Yaklasimi:

» Oncelik cocugun giivenligi olmali, vaka toplantisi diizenlenmeli, alternatif destek sistemleri (aile desteg,
gecici koruma vb.) arastiriimali, ancak karar mesru yollarla ve belgelenerek alinmalidir.
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5.2. Vaka 2 - Yaslinin Ozerkligi vs. Toplum Baskisi

» Evinde yalniz yasayan bir yasl kadin icin komsularindan huzurevine yerlestiriimesi talebi gelmistir. Kadin
gitmeyi reddetmektedir.

o Etik ikilem: Kadinin 6zerkligine mi saygi gosterilmeli, yoksa komsularin ve sosyal ¢evrenin “koruma”
talebi mi 6nceliklenmeli?

COzUm Yaklasimi:

» Kadinin karar verme kapasitesi degerlendirilmeli, zihinsel yeterliligi varsa karari saygiyla karsilanmali,
ancak beslenme, temizlik, bakim gibi konularda sosyal destek hizmetleri (evde bakim, mobil destek vb.)
organize edilmelidir.

6. Etik Kararlarda Hesap Verebilirlik ve Yazililastirma

e Alinan kararlarin yalnizca bireysel sorumlulukla degil; kurumsal yapi icinde, danisma mekanizmalari
(supervizyon, etik kurul, ekip toplantisi) araciligiyla degerlendirilmesi gerekir.

o TUm surecler yazil belgelerle kayit altina alinmali; alinan kararin gerekgesi, dayandigi mevzuat, etik ilke
ve potansiyel sonuclari aciklikla sunulmalidir.
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BILIM ETIGI, AYDINLATILMIS ONAM ve ETIK KURULLAR

BILIMIN TANIMI - ETIK TARIHI - ARASTIRMA SORUNLARI -
ETIK KODLAR - ONAM ve KURULLAR

1. Bilim ve Bilim Etigi Kavrami

 Bilim, evreni ve insan yagsamini anlamaya yonelik sistematik, elestirel ve surekli sorgulayici bir bilgi Gretme
etkinligidir.

 Bilimsel bilgi, deney ve gozlemle test edilebilir; neden-sonug iligkilerini aciklamaya ¢alisan, dogrulana-
bilir, genellenebilir ve sistematik ozellikler tasir.

o Bilim etigiise, bilimsel faaliyetin yalnizca teknik dogrulugunu degil; insan haklarina, toplumsal yarara ve
etik degerlere uygunlugunu da degerlendiren bir ilkeler butuntddr.

 Bilimsel arastirmalarda kullanilan yontemlerin yalnizca akademik dogruluk degil, ayni zamanda birey-
lerin hak ve onurlarini koruyacak sekilde kurgulanmasi gerekir.
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2. Bilim Etiginin Tarihsel Gelisimi
 Bilim tarihi, bilginin evrimini hem bolgesel (horizantal) hem de disipliner (vertikal) boyutlariyla inceler.

o Ik bilim insanlari ayni zamanda filozof kimligi tasimis; Thales, Aristo, Platon gibi isimler bilimi felsefeyle
butlnlestirmigtir.

» Bilimsel gelismelerin karakteri farkli donemlerde degismis; Comte'un “yigilgan bilgi birikimi" yaklasi-
mina karsilik, Kuhn “paradigma degisimi” ile devrimsel sigramalari vurgulamistir.

3. Etik Kavrami ve Ahlakla Farki

o Etik, insan davraniglarinin iyi-kotu, dogru-yanlis agisindan sorgulanmasidir; felsefenin uygulamali bir alt
dali olarak normatif kurallar Gretir.

» Ahlak ise toplumun benimsedigi degerler sistemidir; etik daha elestirel, evrensel ve teorik bir boyut tasir.

o Etik acik ucludur, sorgulayicidir ve bireyin 6zgur karar verme yeterliligini temel alrr.
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4. Bilimsel Arastirmalarda Etik Sorunlar

Arastirmalarda etik ihlaller, hem bilimsel dogruluk hem de insan haklar agisindan ciddi sonuglar dogurabilir.

Tarihsel ornekler:

o Tuskegee Deneyi (1930lar): Sifiliz hastalarinin tedavisiz birakilarak izlenmesi.
» Nazi Deneyleri (1940'lar): Yahudiler Gzerinde yapilan insanlik digi uygulamalar.
o Uganda HIV Deneyi (2012): Plasebo uygulamalariyla etik inlal drneqi.

Bu ihlaller bilimsel glveni zedelemis ve etik kurallarin zorunlulugunu gundeme getirmistir.

5. Etik Kodlar ve Uluslararasi Duzenlemeler
5.1. Nuremberg Kodlari

e Arastirmaya gonullt katiim zorunludur.

e Denek bilgilendirilmeli ve sureci anlayabilmelidir.

e Zararin azaltiimasi, 6lume neden olabilecek arastirmalardan kacinilmasi gerekir.

» Arastirma sonugclar toplumsal fayda saglamalidir.
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5.2. Helsinki Bildirgesi (1964 ve giincellemeleri)

» Insan lizerinde yapilan biyomedikal arastirmalar etik kurullar tarafindan denetlenmelidir.

« Katihmcilar acik, anlasilir sekilde bilgilendiriimeli; 6zgur iradeleriyle karar vermelidir.

6. Aydinlatiimis Onam (Bilgilendirilmis Riza)

Aydinlatilmis onam, bireyin arastirmaya ya da tibbi mudahaleye katiimadan once bilgilendiriimesi, risklerin
aclklanmasi ve 6zgurce karar verme hakkinin taninmasi surecidir.

Onamin temel ilkeleri:

» Ozerklik: Kisinin kendi karariyla katilimi.

o Gonullultk: Baski olmadan karar verebilme.

o Yeterlik: Bireyin karar verebilecek zihinsel kapasiteye sahip olmasi.

 Bilgilendirme: Arastirma amaci, riskler, faydalar, alternatifler agik¢a anlatiimaldir.

Onam yazil olmali ve bireyin anlayabilecegi bir dilde sunulmalidir.
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7. Etik Kurullarin Rolu

o Etik kurullar, arastirmalarda insan katiimcilarin haklarini, givenligini ve refahini korumayi amaclayan,
disiplinlerarasi ¢alisan bagimsiz denetim organlaridir.

o Turkiye'de 1993'ten itibaren ilag arastirmalar yonetmelikleriyle kurumsallagsmistir; 2013 yonetmelikle-
riyle glincellenmistir.

Etik kurulun gorevlert:
 Arastirmanin Helsinki Bildirgesi'ne uygunlugunu denetlemek,

» Aydinlatiimig onamin gecerliligini kontrol etmek,

 Arastirma surecini etik bakimdan degerlendirmek.
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ARASTIRMA ETIGI ve YAYIN ETIGI

TEMEL KAVRAMLAR - ETIK KODLAR - YANILTMA - YAYIN IHLALLERI -
KURUMSAL SORUMLULUKLAR

1. Arastirma ve Yayin Etiginin Tanimi

» Arastirma ve yayin etigi, bilimsel bilginin Gretiminden yayimina kadar olan surecte ortaya ¢ikan deger

sorunlarinin ¢zumunde, bilim toplulugunun vicdanini temsil eden ilkeler batanuddr.

e Arastirmacinin durust, nesnel, sorumlu ve hesap verebilir bigimde bilimsel faaliyeti sGrdlrmesini, bu
surecte birey haklarina, akademik kurallara ve toplumsal yarara uygun davranmasini saglamayi amaglar.

2. Arastirma Etigini Zedeleyen Faktorler

e Bilim insanlarinin sayisinin artmasi,

o Bilimsel destek ve kaynak rekabetinin bayumesi,

e Yayin baskisi ve "yayinla ya da yok o
» Yetersiz arastirma eqitimi,

e Hizli yukselme ve taninma arzusu,
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o Maddi ¢ikar saglama gudusu,

« Bilgisizlik ve etik farkindalik eksikligi,arastirma ve yayin etigine aykiri davraniglarin artmasina neden
olmaktadir.

3. Bilimsel Bilgi Uretim Siireci ve Arastirma Asamalar
o Varsayim — Tasarim — Proje Gelistirme

e YoOntem Belirleme

o Veri Toplama — Arsivieme

o Veri Analizi

e Yayinlama

Bu surecin her asamasinda etik ilkelere bagh kalinmali, bilimsel durustlUk esas alinmali, arastirmalarin
degeri, guvenilirligi ve gecerliligi korunmaldir.
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Nuremberg Kodu
Helsinki Bildirgesi (1964, WMA)

Belmont Raporu
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UNESCO Insan Genomu ve Haklari Bildirgesi
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Bu metinler, 0zellikle insan denekleriyle yapilan arastirmalarda etik kurallarin sinirlarini gizmekte, arastir-
maciya yol gostermektedir.
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5. Turkiye'deki Hukuki Dliizenlemeler

o 1993: llac Arastirmalari Yonetmeligi

o 1994: Biyoesdegerlilik Yonetmeligi

 1995: lyi Klinik Uygulamalar Kilavuzu

o 2008-2010: Klinik Arastirmalar Hakkinda Yonetmelikler
e 1998: TTB Hekimlik Etik Kurallari

 YOK: Disiplin ve Etik Yonetmeligi

 TUBITAK AYEK, TUBA: Etik Kurullar

6. Temel Etik Iikeler

o Ozerklik: Kendi kararini verebilme ve onam siirecinde bilgilendirme

o Gizlilik: Bireyin bilgilerini koruma
e Yararllk / Zarar Vermeme: Her mudahalenin faydasi zararindan buytk olmal
» Adalet: Hizmete erisimde ve degerlendirmede esitlik

o Sayg: Bireyin butunligune ve 6zgurligune yonelik tutum
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7. Bilimsel Yaniltma ve Saptirmalar (Scientific Misconduct)
7.1. Disiplinsiz Arastirma (Sloppy Research)

 Arastirmaci, yontem bilgisi eksik, analiz becerisi yetersiz, sonugclara yeterli dizeyde hakim deqgildir.

o Niyet iyi olabilir; ancak uretilen bilgi guvenilir degildir.

o Bu durumda arastirmaciya destek sunulmali, egitim verilmelidir.
o 7.2.Bilimsel Yalancilik (Scientific Fraud)
» Arastirmaci, sonuclari bilerek ve isteyerek saptirir.

» Bukasith etik inlal agir bir sugtur; etik kurullarca sorusturulmali, gerekirse akademik ve yasal yaptirimlar
uygulanmalidir.
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8. Yayin Etigi ve Ihlal Tiirleri

o Uydurma (Fabrication): Gergekte yapilmamis veri Uretmek

« Carpitma (Falsification): Verileri kasitl bicimde degistirmek

» Asirma (Plagiarism): Bagkasinin fikir veya ifadelerini kaynak gostermeden kullanmak
» Cifte Yayin (Duplication): Ayni arastirmayi birden ¢cok yerde yayimlamak

 Dilimleme (Salami Publication): Bir arastirmayi uygunsuz bigcimde klgUk pargalara ayirarak ayri yayinlar
yapmak

o Destekgciyi Belirtmeme: Kurumsal veya fon destegini gizlemek

e Yetkisiz Yazarlik: Katkisi olmayan kisileri yazar olarak gostermek veya katkisi olanlari diglamak
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9. Uygun Yazarlik Kriterleri (ICMJE)

Yazar olarak kabul edilmek i¢in su Ug¢ kriter birlikte saglanmalidir:

» Arastirmanin tasarimi, veri toplama, analiz veya yorumuna katki

e Yazinin taslagini hazirlama ve ig¢erik kontrolu

e Son metni onaylama

Bu U¢ kosuldan herhangi biri eksikse yazar olarak belirtiimemelidir.

10. Bilimsel Yaniltmanin Onlenmesi

o Etik standartlarin egitimini yayginlastirmak

 Bilimsel baski ortamlarini azaltacak kurumsal destek sistemleri kurmak
» Erken tespit ve mudahale mekanizmalari gelistirmek

o Etik kurullarin bagimsiz ve etkili calismasini saglamak

» Bilimsel suistimallerde kanita dayali, hizli, seffaf ve adil sorusturma suregcleri ylrutmek
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