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TUTUMLARIN OLUSUMU VE DEGISIMI

Ogrenme Siirecleri

1. Klasik Kosullanma ve Tutumlarin Ogrenilmesi

» Klasik kosullanma, bireylerin bazi uyaranlari tekrar tekrar birlikte deneyimlemeleri sonucunda bu uya-
ranlardan birine karsi olumlu ya da olumsuz bir duygusal tepki gelistirmesini ifade eder.

 Ornegin, reklamlarda giizel manzaralar, hos muzikler veya sevilen Unlu kigiler ile bir Granun strekli bir-
likte sunulmasi, bireyde o Urune karsi olumlu bir tutum gelistiriimesine yol acar.

» Bu surecgte duygularin onemli bir rolt vardir; hos duygular ile eslestirilen bir nesneye karsi olumlu, rahat-
sizlik veren uyaranlarla eslestirilen nesneye kargi olumsuz tutumlar gelisir.

» Sosyal psikolojide klasik kosullanmanin tutum olusumunda 6zellikle duygusal icerikli tutumlarin gelisi-
minde etkili oldugu kabul edilmektedir.

» Kilasik kosullanmanin 6nemli 6zelliklerinden biri, bireylerin gogu zaman farkinda olmadan, bilin¢disi
sureclerle tutum gelistirmesidir.
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2. Edimsel Kosullanma (Pekistirme ve Ceza)

» Edimsel kosullanma, bireylerin davraniglarinin sonucunda aldiklar 6dul veya ceza ile sekillenen 6grenme
surecidir ve tutumlarin gelisiminde onemli bir mekanizmadir.

 Bir birey belirli bir gérusu dile getirdiginde sosyal ¢cevresinden onay, ilgi veya 6dul aliyorsa, bu goruse
karsi olumlu bir tutum gelistirme ve ayni tutumu surdurme olasiligi artar.

» Tersi durumda, yani birey olumsuz geri bildirim, diglanma veya cezalandirilma ile karsilagiyorsa, bu
tutumun terk edilmesi veya degistirilmesi s6z konusu olabilir.

o Sosyaliliskilerde edimsel kosullanma, 6zellikle cocukluk doneminde aileden, 6gretmenlerden ve arka-
dagslardan alinan geri bildirimlerle guclu bir sekilde isler.

» Ornegin, bir cocuk cevreyi koruma davranisi sergilediginde dgretmen tarafindan éviiliirse, bu davranisa
ve ¢evreyi koruma tutumuna karsi olumlu bir baghlik gelistirme olasiligi artar.
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3. Sosyal Ogrenme (Model Alma ve Gozlem Yoluyla Ogrenme)

o Sosyal 6grenme kurami (Albert Bandura), bireylerin yalnizca dogrudan yasantilarla degil, baskalarinin
davraniglarini gozlemleyerek ve onlarin sonuclarini degerlendirerek de yeni tutumlar gelistirdigini vurgular.

o Insanlar 6zellikle kendilerine rol model olarak gordukleri kisilerden (ebeveynler, 6gretmenler, arkadaslar,
unltler, medya figurleri) etkilenerek yeni tutumlar ve degerler kazanirlar.

o Sosyal 6grenmede gozlem, taklit ve 6zdeslesme surecleri vardir. Birey, modeli gozlemler, davranislarini
taklit eder ve zamanla bu davraniglarla 6zdesleserek kendi tutumlarini sekillendirir.

» Ornegin, ebeveynlerinin kitap okuma aliskanligini gézlemleyen bir cocugun, kitaplara karsi olumlu tutum
gelistirme olasiligi artar.

e Medyanin bu suUrecteki rolt buyuktur; diziler, filmler, reklamlar ya da sosyal medya fenomenleri birey-
lerin 0zellikle geng yaslarda tutum kazanimlarini guglu bigcimde etkiler.

Bilissel stireclerin roli: Ogrenme siirecleri yalnizca duygusal ve davranissal degil, ayni zamanda bireyin
bilgi isleme bicimlerini de igerir. Insanlar yeni bilgileri mevcut semalariyla butunlestirerek tutum geligtirirler.

Duygusal kosullama: Ozellikle cocukluk déneminde yogun yasanan duygusal deneyimler, bireyde giclii
ve kalici tutumlarin temelini olusturur.

Toplumsal ¢evre ve kulttr: Tutumlarin 6grenilmesinde kulturel normlar, toplumsal degerler ve ideolojiler
belirleyici bir rol oynar.
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lkna ve Propaganda

1.1kna Siireci ve Temel Unsurlar

» |kna, bireylerin tutum, inanc veya davranislarinin, cesitli iletisim ve etkilesim yollari araciligyla degistiril-
mesi surecidir. Bu surecte kaynak, mesaj, kanal ve hedef kisi olmak Uzere dort temel unsurdan soz edilir.

Kaynak: lletisimi baslatan kisi ya da kurumdur. Kaynagin gtvenilirligi, uzmanhigdi ve cekiciligi ikna stirecinin
en onemli belirleyicilerindendir. Insanlar, gtuvenilir ve uzman bir kaynaktan gelen mesajlara daha kolay ikna
olurlar.

Mesaj: Ikna edici iletisimin ic;erigidir... Mesajin yapisi, duygusal veya mantiksal 6geleri, bir ya da iki yonlQ
olmasi, iknanin derecesini belirler. Ornegin, hem olumlu yonleri hem de olasi elegtirileri iceren iki yonlu
mesajlarin genellikle daha etkili oldugu bulunmustur.

Kanal: Mesajin iletildigi ortamdir. YUz yUze iletisim, kitle iletisim araclari, sosyal medya veya yazill mater-
yaller ikna surecinde kullanilan farkl kanallardir.

Hedef (Alici): Mesaji alan bireydir. Hedefin onceki tutumlari, bilissel yeterlilikleri, dikkat dlzeyi ve icinde
bulundugu sosyal baglam, ikna ediciligin sonugclarini belirler.
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2.1kna Kuramlari ve Modelleri

e Hovland ve Yale iletigim Modeli: Kaynak, mesaj ve alici faktorlerinin ikna Gzerindeki etkilerini inceleyen
en klasik modellerden biridir. Bu modele gore, ikna mesajinin etkisi, kaynagin guvenilirligi, mesajin yapisi
ve alicinin ozellikleri ile sekillenir.

» Petty ve Cacioppo’nun Ayrintili Olasilik Modeli (Elaboration Likelihood Model — ELM): Ikna stirecinde
iki yol oldugunu savunur:

» Merkezi yol: Birey, mesajl dikkatle degerlendirir, argimanlarin mantiksal gliciine gore karar verir. Bu yol
daha kalici tutum degisiklikleri saglar.

» Cevresel yol: Mesajin icerigine deqil, kaynagin ¢ekiciligi veya sdylemin ylzeysel unsurlarina dayanarak
ikna gerceklesir. Bu yol kisa sureli ve yluzeysel tutum degisikliklerine yol acar.

» Bilissel Uyum Kuramlari: Insanlar, inanclari ile davranislar arasinda tutarsizlik oldugunda rahatsizlik his-
sederler. Bu rahatsizIigi azaltmak icin ikna mesajlarina daha acik hale gelirler. Ozellikle Festinger'in bilissel
celiski (cognitive dissonance) kurami bu baglamda 6nemlidir.
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3. Propaganda ve Tutumlarin Yonlendirilmesi

» Propaganda, ikna surecinin daha sistematik, yogun ve ¢ogu zaman tek yonlt bi¢cimde yuritulen seklidir.
Ozellikle politik, ideolojik ve toplumsal amaglarla genis kitleleri etkilemeye yonelik olarak kullanilr.

e Propagandanin temel amaci, bireylerin yalnizca tutumlarini degil, ayni zamanda davranislarini da belirli
bir hedef dogrultusunda yonlendirmektir.

Propaganda Teknikleri:

» Tekrar (repetition): Bir mesajin surekli yinelenmesi, insanlarin bu mesaja kargi daha olumlu tutum gelis-
tirmelerine yol agar.

» Duygusal cagrisimlar: Ozellikle korku, gurur, umut gibi duygulara hitap eden mesaijlar etkili olur.

» Segici bilgi sunumu: Mesajin yalnizca belirli yonlerinin aktarilmasi, karsit gortslerin diglanmasi.

»  Grup kimligi vurgusu: “Biz" ve "Onlar” ayrimi Gzerinden kimlik temelli ikna stratejileri gelistirmek.

» Tarinte propaganda oOzellikle savas donemlerinde, se¢cim kampanyalarinda ve ideolojik hareketlerde
guclu bir arag olarak kullaniimistir. GUnUmuzde ise sosyal medya ve dijital platformlarla birlikte cok daha
gorunur ve hizh bir hal almustir.
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Direnc ve Karsi Ikna: Insanlar her zaman ikna olmaya acik degildir. Onceden sahip olunan giiclii tutumlar,
mesajin abartili veya baskici olmasi, kiside direng olusturabilir. Bu noktada "asilanma kurami™ onemlidir;
bireyler kUgUk karsit argumanlarla tanistiriidiklarinda, btyUk ikna kampanyalarina karsi daha direncli olurlar.

Ikna Etigi: Ikna sureci, bireyin 6zgiir iradesini, dogru bilgiye ulasma hakkini ve elestirel diisiinceyi gozet-
melidir. Bilgi saklama, manipulasyon veya yanlis yonlendirme gibi etik disi yontemler, bireysel ve toplumsal
duzeyde olumsuz sonugclar dogurur.

Dijital cagda ikna: Sosyal medya, algoritmalar ve hedeflenmis reklamlar sayesinde ikna artik ¢cok daha kisi-
sellestiriimis sekilde yapilmaktadir. Bu da bireylerin farkinda olmadan propaganda etkisine maruz kalma
ihtimalini artirmaktadir.
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Bilissel Celigki

1. Biligssel Celiski Kavrami ve Temelleri

 Biligsel ¢eliski (cognitive dissonance), bireyin inanglari, tutumlari ve davraniglarn arasinda uyumsuziuk
oldugunda yasadigi psikolojik rahatsizlik veya gerginlik halidir. Bu kavram ilk kez Leon Festinger tarafindan
ortaya atiimistir.

» Insanlar dodalar geregi tutarlilik arayisindadir; diisiince, duygu ve davranislarinin birbiriyle uyumlu olma-
sini isterler. Ancak gunluk yagsamda sik sik ¢eligkili durumlarla karsilasilir ve bu durumlarda kisi rahatsizlik
hisseder.

« Ornegin, sigara icmenin sagliga zararl oldugunu bilen birinin sigara icmeye devam etmesi bilissel celis-
kiye yol acar. Kisi bu durumda ya davranisini degistirmeye ya da tutumunu yeniden yorumlamaya ¢alisir.

« Biligsel celiski, bireyleri gtclu bir sekilde tutum degisimine yonelten mekanizmalardan biridir. CUnkd
kisi bu rahatsizligi azaltmak i¢in bir cozum arar.
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2. Celiskiyi Azaltma Stratejileri

Tutumu degistirme: Birey, davranisiyla uyumlu olacak sekilde inanc veya tutumunu degistirir. Ornegin,
sigarayi birakmak, saglik konusundaki bilgiyle davranisi uyumlu hale getirir.

Davranigi degistirme: Kisi, mevcut tutumuyla ¢atisan davranisini terk eder.

Bilissel yeniden yorumlama (rasyonalizasyon): Birey, mevcut davranisini hakli ¢gikaracak gerekgeler bulur.
Sigara icen bir kisi, “Dedem de sigara i¢ti ama uzun yasadi” diyerek celigkiyi azaltmaya calisabilir.

Yeni inanc ekleme: Celiskiyi azaltmak icin kisinin meveut diisiince sistemine yeni bir inang eklenir. Ornegin,
"Sigaradan keyif almak benim i¢in stresi azaltiyor” seklinde ek bir gerekge olusturulabilir.

Onem azaltma: Birey, celiskiyi olusturan faktérlerden birinin &nemini kiictimser. “Zaten herkesin saglig
icin farkli riskler var” gibi aciklamalar buna ornektir.
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3. Bilissel Celiskinin Uygulama Alanlari

Karar sonrasi celiski: Insanlar 8nemli bir karar verdikten sonra, secmedikleri alternatiflerin cazibesini diisii-
nerek rahatsizlik hissederler. Bu ¢eligkiyi azaltmak icin verdikleri karari daha fazla savunurlar.

Zorunlu uyum davranislari: Birey, kendi tutumuna aykiri davraniglarda bulundugunda, 6zellikle digsal oduller
veya baski dustkse, i¢sel tutumunu degistirme egilimi gosterir. Festinger ve Carlsmith'in 1959'daki klasik
deneyinde, katiimcilar sikici bir gorevi eglenceli oldugunu soylemeye ikna edilmis; disuk odul alanlarin,
gercekten bu gorevi eglenceli bulma yonunde tutum degistirdikleri gozlenmistir.

Tiiketici davranislari: Insanlar satin aldiklar Griinleri daha sonra kendilerine hakli géstermek icin bu Griin-
lerin olumlu yonlerini vurgular, olumsuz yonlerini klgUmserler.

Toplumsal alan: Biligsel celigki, ideolojik tercihlerde, politik kararlarin savunulmasinda ve dini inanglarda da
etkili olabilir. Insanlar kendi grup secimlerini desteklemek icin karsit bilgileri reddetme egilimine girebilirler.

Duygularin rolu: Biligsel celiski sadece zihinsel bir sure¢ deqgil, ayni zamanda yogun duygusal tepkilerle de
iliskilidir. Rahatsizlik hissi, kisiyi degisime yoneltir.

Kdltarel farkhhklar: Biligsel geligki her toplumda farkli derecelerde deneyimlenebilir. Kolektivist kultr-
lerde sosyal uyum 6nemsendigi icin bireyler ¢eligkiyi azaltma yollarinda daha ¢cok toplumsal gerekcelere
basvurabilir.

11 SOSYAL PSIKOLOJ




www.gysakademi.com [l

Etik ve ikna baglami: Reklam ve propaganda calismalarinda biligsel geligki stratejik olarak kullanilabilir.
Insanlarin kendi tutumlariyla ¢celisen davraniglara yonlendirilmesi, daha kalici tutum degisiklikleri yaratabilir.

12 | SOSYAL PSIKOLOJI




www.gysakademi.com [l

SOSYAL ETKI: UYUM, ITAAT VE GRUP DAVRANISLARI

Muzaffer Serif: Otokinetik Etki Deneyi

1. Deneyin Amaci ve Kuramsal Cercevesi

o Muzaffer Serif'in 1936'da gerceklestirdigi otokinetik etki deneyi, grup normlarinin nasil olustugunu ve
bireylerin bu normlara nasil uyum sagladigini gdstermek amaciyla yapilimistir.

» Deney, sosyal psikolojide “normatif etki” kavramini agiklayan en onemli ¢alismalardan biri olarak kabul
edilmektedir. Normatif etki, bireylerin grup i¢cinde kabul gormek, dislanmamak ya da ¢atismadan kaginmak
icin gogunlugun gortsune uymasi durumunu ifade eder.

» Serif, deneyinde insanlarin belirsiz ve yorumlamasi zor durumlarda kendi bireysel yargilarindan ¢ok,
grubun gelistirdigi ortak standartlara yoneldigini ortaya koymustur.
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2. Deneyin Yontemi ve Bulgulari

o Denekler karanlik bir odada tek basina oturtularak sabit bir ISk noktasina bakmalari istenmistir. Bu
durumda isik hareket ediyormus gibi algilanir; bu optik yanilsamaya otokinetik etki adi verilir.

« Katiimcilardan isigin ne kadar hareket ettigini tahmin etmeleri istenmigtir. Tek baslarina dlgtim yaptik-
larinda herkes farkl tahminlerde bulunmustur, cinkd durum belirsizdir ve kesin bir dogru yoktur.

» Daha sonra denekler grup halinde ayni gorevi yapmaya yonlendirilmistir. Grup icinde ilk basta farkili
tahminler yapilmasina ragmen zamanla tahminler birbirine yaklagsmis ve ortak bir grup normu olugsmustur.

e Deneyin en ¢arpici sonucu, bireylerin yalniz olduklarinda verdikleri tahminlerden uzaklasarak grubun
ortak gorustiine uyum saglamalardir. Hatta bazi katilimcilar, grup dagildiktan sonra tek baslarina dlgim
yaptiklarinda bile, grubun olusturdugu normu strduirmeye devam etmislerdir.

o Bubulgu, grup normlarinin bireysel algi ve yargilar Gzerinde kalici bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
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3. Deneyin Onemi ve Sosyal Etki Acisindan Cikarimlar

» Serif'in deneyi, insanlarin belirsizlik iceren durumlarda baskalarinin gorUslerini referans alarak sosyal
karsilastirma yaptiklarini ve grup normlarina gore kendi tutumlarini dizenlediklerini gostermektedir.

» Grup normlari, yalnizca belirli bir baglamda degil, bireyin sonraki davranislarinda da etkili olabilmektedir.
Bu durum, sosyal etkilerin sadece anlik deqil, kalici sonuclar dogurabilecegini ortaya koyar.

» Arastirma, sosyal psikolojide “bilgilendirici sosyal etki”nin de altini cizmektedir. Insanlar, dogdru bilgiye
ulasmakta zorlandiklarinda, baskalarinin davranislarini veya goruslerini “dogruya daha yakin” kabul etme
eqilimi gosterirler.

» Gunliik yasamda da bu durum sik¢a gézlenir. Ornegin, hic bilinmeyen bir yerde restoran secerken kala-
balik olan bir mekanin tercih edilmesi, insanlarin bagkalarinin tercihlerini guvenilir bir bilgi kaynagi olarak
gormelerine dayanr.

Norm Olusumu: Serif'in deneyi, grup icinde farkli bireylerin gorugslerinden hareketle ortak bir normun nasil
dogdugunu ac¢iklayan en temel ¢alismadir. Bu normlar, bireysel farkliliklar azaltir ve grup i¢cinde uyum saglar.

Uyum ve Itaat Fark: Serif'in deneyinde bireylerin davranislari daha ¢ok uyum ile aciklanirken, Milgram'in
deneyinde gorulen davranislar itaat ¢cergevesinde degerlendirilir. Bu ayrim, sosyal psikolojide énemili bir
teorik katkidir.
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Kdlttrel Boyut: Grup normlarina uyum, kulturden kulttre degisiklik gosterebilir. Kolektivist kulturlerde uyum
daha guclu olurken, bireyci kulttrlerde bireylerin kisisel yargilarini sirdurme egilimi daha fazladrr.

Guncel Uygulamalar: Sosyal medya ortamlarinda “trendler” ya da “cogunlugun gortsu” insanlarin kendi
yargilarini sekillendirmesinde benzer bir etki gostermektedir. Hashtag kampanyalari veya UGrln yorumlari

bu baglamda otokinetik etkinin modern bir uzantisi olarak degerlendirilebilir.
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Solomon Asch: Uyum Deneyi

1. Deneyin Amaci ve Kuramsal Cercevesi

» Solomon Asch'in 1951 yilinda gerceklestirdigi uyum deneyi, bireylerin agik ve net dogru bilgiye sahip
olduklari durumlarda bile grup baskisinin etkisiyle yanlis bir karara uyum gosterip gostermeyeceklerini
incelemek amaciyla yapilmigtir.

» Asch'in calismasi, daha once Muzaffer Serif'in belirsizlik durumlarini temel alan otokinetik etki dene-
yinden farkli olarak, kesin ve dogru cevabi olan bir gorevde grup baskisinin glicunu ortaya koymustur.

o Deney, sosyal psikolojide “normatif sosyal etki” kavraminin en 6nemli kanitlarindan biridir. Normatif
etki, bireyin dogru bilgiye sahip olmasina ragmen, gruptan farkli olmamak ve kabul gormek i¢in cogunluga
uymasi durumudur.
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2. Deneyin Yontemi ve Bulgulari

« Katiimclilar bir grup i¢inde, aslinda isbirlik¢i olan diger deneklerle birlikte basit bir gorsel algi testine tabi
tutulmustur. Goreyv, bir kartta gosterilen ¢izgi uzunlugunu, diger karttaki t¢ cizgiden hangisiyle eslestigini
belirlemekten ibaretti. Dogru cevap her zaman acikca belliydi.

» Isbirlikciler deneycinin yénlendirmesiyle bazi denemelerde bilincli olarak yanlis cevaplar verdiler. Gercek
katihmci, cogunlugun yanls cevabiyla karsi karsiya kaldiginda kendi dogru bildigi cevabi mi verecek, yoksa
gruba uyum mu saglayacakti?

Sonuclar carpiciydi: Katilimceilarin yaklasik %37'si cogunlugun yanlis cevabina uymus, yalnizca %25'i her
durumda dogru cevabi vermis, geri kalanlari ise bazi denemelerde uyum gostermistir.

» Katilimcilar deney sonrasi sorgulandiginda, cogu “gorus ayriligi yasayip grubun disina ¢gikmak isteme-
digini” veya “cogunlugun yaniliyor olamayacagini dustnduguni” belirtmistir.

» Bu bulgular, acikca dogru olan durumlarda bile grup baskisinin bireylerin kararlarini ciddi dl¢tde sekil-
lendirdigini gostermektedir.
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3. Deneyin Onemi ve Sosyal Etki Acisindan Cikarimlar

» Asch'in calismasi, insanlarin sadece belirsiz durumlarda degil, kesin dogru bilgiye sahip olduklarinda
bile sosyal baski karsisinda uyum gosterebileceklerini kanitlamistir.

e Budeney, bireylerin cogu zaman toplumsal kabul gérme, dislanmama ve onaylanma ihtiyaci nedeniyle
gerceklik algilarini g6z ardi edebilecegini ortaya koymustur.

» Bulgular, sosyal uyumun hem bireysel karar verme sureclerini hem de toplumsal davraniglari nasil sekil-
lendirdigini anlamak icin temel bir kaynak haline gelmistir.

e GuUnUmMuzde bu bulgular, 6zellikle is yerlerinde grup kararlari, politik tercihlerin yonlendirilmesi, sosyal
medyada cogunluk goruslerinin etkisi gibi alanlarda 6nemli uygulamalara sahipitir.

e Uyuma Etki Eden Faktorler:
Grup buyukligu (cogunlugun sayisi arttikga uyum da artar, fakat belli bir noktadan sonra bu etki sabitlenir).

Oybirligi (tek bir kisi bile dogru cevabi soylediginde uyum orani dnemli dl¢ctde duser).

Gorevin zorluk derecesi (gorev belirsiz hale geldikce uyum artar).

Kaltdrel faktorler (kolektivist kulturlerde uyum daha yUksek, bireyci kiltlrlerde daha dusuktur).

e Normatif vs. Bilgilendirici Etki: Asch'in deneyi esasen normatif etkiye ornek teskil ederken, Serif'in oto-
kinetik deneyinde bilgilendirici etkinin 6ne ¢iktigi goruldr.
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e Modern Yorumlar: Sosyal medya ¢caginda “cogunlugun begenisi” veya "trend icerikler” bireylerin algi-
larini benzer sekilde etkiler. Insanlar, agik¢a farkl distndukleri halde ¢cogunluga uyum saglayabilirler.

e Etik Boyut: Asch'in deneyinde katilimcilar, yanlis cevap vermek zorunda birakildiklari i¢in psikolojik baski
yasamiglardir. Bu nedenle deney, sosyal psikolojide etik tartismalari da beraberinde getirmistir.
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Stanley Milgram: itaat Deneyi

1. Deneyin Amaci ve Kuramsal Cercevesi

» Stanley Milgram, 1960’l yillarda Yale Universitesi'nde yaptigi Gnl{ itaat deneyleriyle, bireylerin otorite
karsisinda ne derece boyun egebileceklerini arastirmistir.

» Deneyin ¢ikis noktasi, ll. DUnya Savasi’'nda Nazi askerlerinin “emirleri uyguluyorduk” savunmasinin psi-
kolojik gecerliligini sinamaktir. Milgram, siradan bireylerin otorite figurlerinin talimatiyla baskalarina zarar
verip vermeyeceklerini gormek istemigtir.

e Budeney, sosyal psikolojide “otoriteye itaat” kavramini inceleyen en onemli calismalardan biridir ve insan
davraniglarinin etik sinirlari ile grup ve otorite iligkilerini anlamak icin temel bir kaynak kabul edilmektedir.

2.Deneyin Yontemi ve Bulgulari

o Katihmcilar, bir 6grenme deneyi yapildigina inandirilarak “6gretmen” roltne yerlestirildi. Yan odada
bulunan kisi aslinda bir oyuncuydu ve "6grenci” rolindeydi. Katiimcinin gorevi, 6grenci yanls cevap ver-
diginde elektrik soku uygulamakti.

» S0k cihazi giderek artan voltaj seviyelerine sahipti (15 volttan 450 volta kadar). Gergekte sok verilmed,,
fakat oyuncu aci ¢ekiyormus gibi bagiriyor ve sonunda sessizlesiyordu.
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» Katilimci, deneyci rolundeki otorite figuru tarafindan surekli su tur yonergelerle yonlendirildi: “Lutfen
devam edin”, "Deneyin geregi bunu yapmak zorundasiniz.”

o Sonuclar sasirticiydi: Katiimcilarin %65'i, 450 voltluk en yuksek soku uygulamaya kadar devam etti,
yani 6lumcul olabilecek bir eylemi gerceklestirdiklerini disunduler. Katihmcilarin gcogu huzursuzluk, ter-
leme, titreme ve stres yasadi, fakat otoriteye boyun egmeyi strdurdu.

e Bu bulgu, siradan insanlarin bile gtclu bir otorite karsisinda kendi vicdani degerlerini geri plana atarak
itaat edebileceklerini gostermistir.

3. Deneyin Onemi ve Sosyal Etki Acisindan Cikarimlar

» Milgram'in deneyleri, bireylerin otoriteye karsi gosterdigi yuksek dlzeyde itaatin, sadece belirli kllturlere
veya donemlere 6zgu olmadigini, insan dogasinin evrensel bir yonu olabileceqini ortaya koymustur.

» Arastirma, otoriteye itaatin toplumsal diizenin strdurulmesinde gerekli oldugunu, fakat ayni zamanda
yikici sonuclara yol agabilecegini gostermektedir. Bu, hem psikolojik hem de etik acidan dnemli bir ikilem
dogurur.

e Deney, grup dinamiklerinin, sorumluluk paylasiminin ve otorite figlrinun mesruiyetinin birey Uzerin-
deki etkilerini aciklamaktadir. Katiimcilar, “sorumluluk bende degil, otoritede” dustincesiyle kendilerini
rahatlatmiglardir.
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« GuUnluk hayatta bu bulgular, askeri dlzenlerde, isyerlerinde, saglik sisteminde ve burokratik yapilarda
otoritenin glicunu anlamak agisindan ¢cok onemlidir.

e [taate Etki Eden Faktorler:

Otorite figurinun yakinligi (fiziksel olarak ayni odada bulunmasi itaat oranini artirir).

Otorite figlrunun mesruiyeti (saygin bir kurum veya uzman otorite oldugunda itaat artar).
Kurbanin yakinhgi (kurban ayni odadaysa veya fiziksel temas varsa itaat orani duser).
Grup desteqi (diger katilimcilar da itaatsizlik gosterirse, bireyin de direnme ihtimali artar).

e Etik Tartismalar: Deney, katiimcilara psikolojik stres yukledigi icin etik acidan yogun sekilde elestiril-
mistir. Bu ¢alisma, sosyal psikolojide etik kurallarin sikilastiriimasina yol agmistir.

e Modern Yorumlar: GUnumuzde isyerlerinde mobbing, burokratik talimatlarin sorgusuz uygulanmasi
veya sosyal medya kampanyalarinda otorite figurlerinin etkisi, Milgram'in bulgularinin gtincel yansimalari
olarak degerlendiriimektedir.

e Direncg ve Bireysel Farkliliklar: Her birey itaat etmemistir. Bazi kisiler, 150 volt seviyesinde deneyciye
karsi cikarak devam etmeyi reddetmistir. Bu, bireysel farkliliklarin ve ahlaki degerlere baglihgin 6nemini
gostermektedir.
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ONYARGILAR VE STEREOTIPLER

Kalip Yargilar

1. Kalip Yargi Kavrami ve Ozellikleri

» Kalip yargilar (stereotipler), belirli bir gruba yonelik olarak bireylerin zihninde olusmus, genellikle agiri
basitlestirilmis, genellemeci ve cogu zaman gercekligi tam yansitmayan inanclardir.

» Kalip yargilar, hem olumlu hem de olumsuz olabilir; ancak cogunlukla bireyler arasi iliskilerde dnyargi-
larin kaynagi haline gelerek olumsuz sonugclar dogurur.

» Bu yargilar, bireylerin sosyal dinyayi basitlestirerek daha hizli anlamlandirmalarina yardimci olur, fakat
bu kolaylastirma beraberinde ciddi yanlis anlamalari, ayrimciligi ve toplumsal esitsizlikleri de getirebilir.

« Ornegin, "Kadinlar duygusaldir” veya “Yaslilar teknolojiye uzak kalir” gibi genellemeler kalip yargilara
ornektir. Bu ifadeler bazi bireyler icin dogru olabilir, fakat tUm grup Uyelerine genellemek ciddi bir yanilgidir.

24 | SOSYAL PSIKOLOJI




www.gysakademi.com [l

2. Kalip Yargilarin Olusum Sureci

Toplumsal 6grenme: Cocuklar ailelerinden, arkadas ¢evrelerinden ve medyadan surekli duyduklari ifadeleri
icsellestirerek kalip yargilar geligtirirler.

Kulturel aktanm: Kalip yargilar, kusaktan kusaga aktarilan toplumsal degerler ve normlarla beslenir. Belli
etnik gruplar, meslekler veya toplumsal roller hakkinda olusan kliseler kulttr araciigiyla devam eder.

Sosyal kategorilestirme: Insanlar cevrelerindeki karmasik sosyal diinyayi daha anlasilir hale getirmek icin
bireyleri kategorilere ayirir. Ancak bu siniflandirmalar, bireysel farkliliklari gormezden gelerek genellemeye
yol acar.

Ekonomik ve siyasi faktorler: Kaynaklarin kit oldugu durumlarda, gruplar arasindaki rekabet artar ve bu
rekabet, karsi grup hakkinda olumsuz kalip yargilarin gliclenmesine neden olabilir.
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3. Kalip Yargilarin Birey ve Toplum Uzerindeki Etkileri

Alglsal carpitmalar: Kalip yargilar, bireylerin karsilarindaki kisiyi objektif bicimde degerlendirmesini engeller.
Insanlar, cogu zaman gorduklerini mevcut kalip yargilaryla uyumlu hale getirir.

Davranissal sonuclar: Kalip yargilar, ayrimeilik ve dislanmaya yol acabilir. Ornegin, “Kadinlar iyi lider olamaz”
kalip yargisi, is hayatinda kadinlarin terfi sansini azaltabilir.

Kendini gerceklestiren kehanet: Kalip yargilar, bireylerin kendilerine yonelik beklentilerini de etkileyebilir.
Ornegin, bir 6grenciye surekli “sen bu dersi yapamazsin” dendiginde, zamanla bu dgrenci gercekten
basarisiz olma egilimi gosterebilir.

Toplumsal kutuplasma: Kalip yargilar, “biz" ve "onlar” ayrimini pekistirerek gruplar arasi onyargilarin ve
catismalarin artmasina zemin hazirlar.

» Ek Alt Basliklar (Tamamlayici Unsurlar)

Olumlu kalp yargilar: Bazi kalip yargilar olumlu gortiinse de (6rnegin “Asyalilar matematikte iyidir”), bu da
bireyler Uzerinde baski ve beklenti yaratabilir. Bu nedenle olumlu kalip yargilar da kisisel farklliklar gor-
mezden gelerek zarar verebilir.

Medyanin rolU: Televizyon, sinema ve sosyal medya, belirli gruplari surekli ayni 6zelliklerle temsil ederek
kalip yargilarin gi¢lenmesine katkida bulunur.
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Kalip yargilarla mucadele: Egitim, empati gelistirme, farkli gruplar arasi temas kurma ve elestirel disinme
becerilerinin gelistiriimesi kalip yargilar azaltmada etkili stratejilerdir.

Kultarlerarasi farkliliklar: Farkli toplumlarda ayni gruplara yonelik kalip yargilar degisebilir. Bu, kalip yargilarin
cogunlukla toplumsal ve kulttrel insa GrunU oldugunu gosterir.

27 | SOSYAL PSIKOLOJI




www.gysakademi.com [l

Ayrimcihk

1. Ayrimcilik Kavrami ve Ozellikleri

» Ayrimclilik, bireylerin ya da gruplarin sahip olduklari cinsiyet, etnik koken, din, yas, engellilik durumu,
sosyal sinif veya benzeri ozelliklerinden dolayi esitsiz muameleye tabi tutulmasidir.

 Onyargilar ve kalip yargilar cogunlukla zihinsel ve duygusal duzeyde kalirken, ayrimcilik bu tutumlarin
davranisa yansiyan boyutunu temsil eder.

« Ayrimcilik, yalnizca bireysel iliskilerde deqgil; kurumlar, yasalar, igyerleri ve eqgitim sistemleri gibi toplumsal
yapilar icinde de kendini gosterebilir. Bu nedenle ayrimcilik hem bireysel hem de yapisal boyutlari olan bir
olgudur.

« Ornegin, is basvurusunda ayni nitelige sahip iki adaydan yalnizca cinsiyet ya da etnik kimlik nedeniyle
birinin reddedilmesi ayrimciliga ornektir.
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2. Ayrimcilik Turleri

Bireysel ayrimcilik: Bir Kisinin kendi onyargilar dogrultusunda digerine karsi sergiledigi olumsuz davra-
nislardir. Ornegin, bir dgretmenin kiz 6grencilerden daha dusuk basari beklemesi.

Kurumsal ayrimcilik: Yasalar, politikalar ya da kurumsal uygulamalar araciligiyla sistematik olarak ortaya
cikan ayrimciliktir. Ornegin, bazi Ulkelerde kadinlarin segme hakkinin uzun sure taninmamasi.

Dolayli ayrimeilik: Yasa ya da kural goriiniiste tarafsiz olsa da belirli bir grubu olumsuz etkileyebilir. Ornegin,
is ilanlarinda yalnizca belirli bir yas grubunun aranmasi.

Pozitit aynmcilik (olumlu ayrimcilik): Tarihsel esitsizlikleri gidermek amaciyla dezavantajli gruplara ozel
haklar veya avantajlar taninmasidir. Ornegin, Universite girislerinde engelli bireylere ek kontenjan verilmesi.
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3. Ayrimciligin Sonuclari ve Toplumsal Etkileri

Bireysel duzeyde: Ayrimciliga maruz kalan bireylerde 6zguven kaybi, stres, depresyon, sosyal dislanma ve
yasam kalitesinde dusts gorulebilir.

Toplumsal duzeyde: Aynmcilik, toplumsal kutuplagsmayi artinir, farkli gruplar arasinda guvensizlik yaratir ve
toplumsal uyumun zedelenmesine yol agar.

Ekonomik sonuclar: Isgiicti piyasasinda ayrimcilik, yetenekli bireylerin geri planda kalmasina ve kaynak-
larin verimsiz kullanilmasina neden olur. Bu durum ekonomik gelismeyi de olumsuz etkiler.

Egitimde etkiler: Egitim ortamlarinda ayrimcilik, firsat esitsizligini artirir ve 6grencilerin potansiyellerini ger-
ceklestirmelerini engeller.
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NOT:

Ayrimciligin Psikolojik Temeli: Sosyal kimlik kurami, bireylerin kendi gruplarini olumlu, dis gruplari ise olumsuz
degerlendirme egiliminde oldugunu belirtir. Bu stre¢ ayrimci davraniglari besler.

Ayrimcilikla MUcadele Yontemleri: Yasal dUzenlemeler, insan haklari sdzlesmeleri, farkindalik egitimleri,
gruplar arasi temas programlari ve toplumsal bilin¢glendirme kampanyalari ayrimciligi azaltmaya yonelik
stratejilerdir.

Guncel Boyut: Dijital ortamda ayrimcilik, sosyal medyada nefret sGylemi, is basvurularinda algoritmik onyar-
gilar ve ¢evrimici ortamda diglama gibi yeni bigimlerle ortaya ¢cikmaktadir.

Etik Perspektif: Aynmciligin azaltiimasi, yalnizca hukuki degil, ayni zamanda etik bir sorumluluktur. Sosyal
adalet, esitlik ve insan haklarina saygi ayrimcilikla micadelede temel ilkeler olmalidir.
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Sosyal Kimlik Kurami

1. Sosyal Kimlik Kuraminin Temelleri

» Sosyal Kimlik Kurami, Henri Tajfel ve John Turner tarafindan gelistirilmis olup bireylerin kendilerini yal-
nizca kisisel 6zellikleriyle degil, ayni zamanda ait olduklari sosyal gruplar araciligiyla da tanimladiklarini 6ne
surer.

« Insanlar "ben” algisini iki diizeyde kurarlar:

» Kigisel kimlik: Bireyin kendine 0zgu ozellikleri, yetenekleri ve deneyimleri.

» Sosyal kimlik: Bireyin ait oldugu grup uyelikleri (6rnegin; cinsiyet, etnik koken, din, meslek, siyasi gorus).

» Sosyal kimlik, bireyin 6zsaygisinin ve benlik algisinin nemli bir kaynagidir. Insanlar, kendi gruplarini (ic
grup) olumlu gorerek benlik degerlerini artirmaya calisirlar.
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2.I¢ Grup ve Dis Grup Dinamikleri

lc grup (ingroup): Bireyin kendisini ait hissettigi gruptur. insanlar i¢ gruplarini olumlu degerlendirme egili-
mindedir.

Dis grup (outgroup): Bireyin kendini ait hissetmedigi, karsit veya yabanci gérdiigii gruptur. Insanlar dis
gruplara karsi daha olumsuz, mesafeli ve elestirel olabilir.

e Bu ayrnim, biz ve onlar dustincesini guclendirir ve dnyargilarin, stereotiplerin ve ayrimciligin temelini
olusturur.

 Tajfel'in Unll "minimal grup deneyi” ile gosterildigi gibi, insanlar rastgele ve anlamsiz bir sekilde grup-
lara ayrilsalar bile, kendi gruplarini kayirma ve diger gruplara karsi ayrimcilik yapma egilimi gostermektedir.
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3. Sosyal Kimlik Kuraminin Sonugclari ve Onemi

Onyargi ve ayrimciligin kaynagi: Sosyal kimlik kurami, onyargilarin sadece bireysel 6zelliklerden deqil, grup
aidiyetinden dogdugunu aciklamaktadir. Insanlar kendi gruplarinin degerini yukseltmek i¢in diger gruplari
kucUmseyebilir.

Grup catismalari: Kaynaklarin paylagsimi, sosyal statl mucadelesi veya kimlik farkliliklari grup ¢atismalarini
dogurur. Bu ¢atismalar cogu zaman onyargilarla beslenir.

Benlik saygisi hipotezi: Insanlar ézsaygilarini artirmak icin ic gruplarini olumlu dederlendirme, dis gruplart
ise olumsuzlama egilimindedir. Bu sure¢ toplumsal kutuplagmayi guclendirir.

Toplumsal aidiyetin onemi: Sosyal kimlik, bireylere guvenlik, anlam ve sosyal destek saglar. Ancak bu
aidiyet, dis gruplara karsi hosgorusuzlugin de zeminini olusturabilir.

Coklu kimlikler: Birey ayni anda birden fazla sosyal kimlige sahip olabilir (6rnegin; hem kadin hem 6gretmen
hem de bir etnik grubun Uyesi olmak). Bu durum bireyin toplumsal deneyimlerini gesitlendirir.

Kulturel boyut: Kolektivist kulttrlerde grup kimligi bireysel kimlikten daha baskin olabilirken, bireyci kulttr-
lerde kisisel kimlik daha on plana cikar.

Kimlik tehdidi: Bireyler kendi gruplarinin degersizlestirildigini algiladiginda, bu durum savunmaci tepkilere
ve ¢gatismalara yol acabillir.

34 | SOSYAL PSIKOLOJI




www.gysakademi.com [l

Onyargilarin azaltlmasi: Gruplar arasi temas, ortak hedefler dogrultusunda is birligi ve Gist kimliklerin
(6rnegin, ulusal kimlik) vurgulanmasi dnyargilari azaltmada etkili stratejilerdir.

35 | SOSYAL PSIKOLOJI




www.gysakademi.com [l

YARDIM DAVRANISI VE SALDIRGANLIK

Prososyal Davranis

1. Prososyal Davranisin Tanimi ve Ozellikleri

e Prososyal davranis, bireylerin kendi ¢ikarlarinin 6tesinde bagkalarinin yararina olacak sekilde gonullu
olarak sergiledikleri yardim etme, paylasma, is birligi yapma, empati gosterme ve destek saglama gibi
davraniglarin genel adidrr.

« Bu tUr davranislar cogunlukla 6zgecilik (altruizm), yani herhangi bir kigisel ¢ikar beklentisi olmadan
yapilan yardimla iliskilendirilir. Ancak her prososyal davranis tamamen 6zgeci olmak zorunda deqildir; kimi
zaman bireyler vicdan rahatligi, sosyal onay ya da kendi degerlerini sUrdirme motivasyonu ile de yardim
edebilirler.

e Prososyal davraniglar, yalnizca bireyler arasi iligkilerde degil, toplumun butlnltgunu, sosyal dayanismay!
ve grup i¢i uyumu destekleyen islevlere de sahiptir.

Gunluk yasamdan érnekler arasinda: yaglilara yardim etmek, kan bagisi yapmak, gonullt projelere katilmak,
cevreyi korumak i¢in sorumluluk almak, bir yabanciya yol gostermek veya kuguk nezaket davranislari gos-
termek sayilabillir.

36 | SOSYAL PSIKOLOJI




www.gysakademi.com [l

2. Prososyal Davranisi Aciklayan Kuramlar

Empati-Altruizm Hipotezi (Batson): Insanlar, baskalarinin yasadigi sikintiy1 anlayip kendilerini onlarin yerine
koyduklarinda i¢csel bir yardim etme isteg@i duyarlar. Bu durumda yardim, 6dul beklentisi olmadan gergek-
lesir.

Sosyal Degisim Kurami: Yardim davranislari, maliyet-fayda analizi Gzerinden aciklanir. Eger yardim etmenin
getirdigi faydalar (toplumsal onay, vicdan rahatligy, iliskilerin gliclenmesi) maliyetlerinden (zaman, eneriji,
risk) daha agir basarsa yardim etme olasiligi artar.

Normatif Yaklasimlar: Toplumsal normlar prososyal davranigi yonlendirir.
Karsilikliik normu: “Sen bana yardim et, ben de sana yardim ederim.”
Sosyal sorumluluk normu: “Gugsuz ve yardima muhtag olanlara destek olmak gerekir.”

Evrimsel Yaklasim: Prososyal davranisin tiriin devamliligini saglama islevi vardir. Ozellikle genetik yakinlik
(akrabalara yardim) evrimsel avantaj saglar. Ayrica karsiliklilk yoluyla sosyal is birligi, uzun vadede hayatta
kalma sansini artirir.

Ozgeci Bencilcilik Gériist: Goriiniirde dzgecilik gibi gériinen davranislarin altinda bireyin kendini iyi his-
setme, vicdan azabindan kagcma veya sosyal kabul gdérme gibi i¢sel ¢ikarlarin olabilecegi savunulur.
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3. Prososyal Davranisi Etkileyen Faktorler

Bireysel faktorler:

» Empati duzeyi yuksek bireyler daha ¢ok yardim davranisi sergiler.

o Kisilik 6zellikleri (sorumluluk, uyumluluk, disa donuklik gibi) prososyal egilimleri guclendirir.

» Ahlaki degerler ve dini inanclar, yardim etme davraniglarini artirabilir.

Durumsal faktorler:
e Olayin aciliyetinin belirgin olmasi yardim etme intimalini artirir.

» Yardim edilecek kisiyle benzerlik hissi (6rnegin ayni okuldan olmak, ayni takimi tutmak) bireylerin pro-
sosyal davranisini guclendirir.

o Seyirci etkisi (bystander effect), kalabalik ortamlarda sorumlulugun dagilmasi nedeniyle yardim etme
olasiligini azaltr.

Toplumsal baglam:

» Kolektivist kulturlerde yardim daha ¢cok grup dayanismasi Uzerinden sekillenirken, bireyci kulturlerde
kisisel tercih ve bireysel degerler 6n plana cikar.
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Cinsiyet ve yas:

» Arastirmalar, kadinlarin bakim ve destek odakli yardim davranislarinda, erkeklerin ise risk iceren yardim
davraniglarinda daha etkin oldugunu gostermektedir.

» (Cocuklara kucuk yaslardan itibaren paylasma ve yardimlasma degerleri kazandirildiginda, bu &zellikler
yetiskinlikte daha kalici hale gelir.

Egitim ve deneyim: Daha 6nce yardim deneyimi yasamis, gonullu faaliyetlerde bulunmus veya ilk yardim
gibi egitimler almis bireyler, acil durumlarda yardim etmeye daha egilimlidir.

4. Prososyal Davranisin Birey ve Toplum Acisindan Onemi

Bireysel dUzeyde: Prososyal davranista bulunan kisiler daha yuksek yasam doyumu, guclu bir aidiyet duy-
gusu, 0zsaygi artisi ve psikolojik iyi olus deneyimler.

Toplumsal duzeyde: Prososyal davraniglar sosyal sermayeyi artirir, guven ortami olusturur, dayanismayi
guclendirir ve toplumun krizlere kargi daha direncli hale gelmesini saglar.

Ekonomik ve cevresel katkilar: Gonullulik ¢alismalari, dayanisma kampanyalari, ¢cevre koruma eylemleri
gibi prososyal davraniglar yalnizca sosyal iligkileri degil, ekonomik surdurulebilirligi ve ekolojik dengeyi de
olumlu yonde etkiler.
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Modern baglamda prososyal davranis: Sosyal medya Uzerinden bagis kampanyalarina katilmak, ¢evri-
mic¢i gonullulik yapmak ya da ¢evre dostu tuketim tercihleri gibi yeni prososyal davranis bicimleri ortaya
clkmistir.

Prososyal davranigin egitimi: Okullarda degerler eqitimi, empati ¢calismalari, topluma hizmet uygulamalar
ogrencilerde kalici prososyal tutumlarin gelismesini saglar.

Engeller: Zaman kisitliig, risk algisi, baskalarinin tepkisinden ¢ekinme, sorumlulugun baskalarina birakil-
masi gibi faktorler yardim davraniginin ortaya ¢ikmasini engelleyebilir.

Psikolojik faydalar: Yardim eden bireylerde depresyon oranlarinin daha dustk, mutluluk duzeylerinin daha
yuksek oldugu arastirmalarla gosterilmistir. Bu nedenle prososyal davranis hem bireysel hem toplumsal
saglik icin 6nemlidir.
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Bystander Etkisi (Seyirci Kalma Durumu)

1. Kavramin Tanimi ve Tarihsel Arka Plani

» Bystander etkisi (seyirci etkisi), acil yardim gerektiren bir durumda ¢ok sayida kisinin olaya tanik oldugu
hallerde, bireylerin yardim etme olasiliginin azalmasi anlamina gelir.

o Bukavramilk kez 1964 yilinda New York'ta yasanan Kitty Genovese cinayeti sonrasinda sosyal psiko-
lojide 6nem kazanmistir. Geng bir kadinin sokak ortasinda saldiriya ugrayip hayatini kaybetmesi sirasinda
onlarca kisinin olaya tanik oldugu, fakat kimsenin etkili bir sekilde midahale etmedigi medyada genis yanki
bulmustur.

» Olaydan sonra John Darley ve Bibb Latane tarafindan yapilan deneysel ¢alismalar, bireylerin acil durum-
larda yalniz olduklarinda yardim etme olasiliklarinin daha yuksek, kalabalik bir grup i¢cinde olduklarinda ise
daha dusuk oldugunu kanitlamistr.
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2. Bystander Etkisinin Ortaya Cikis Mekanizmalari

Sorumlulugun dagiimasi: Cok sayida kisi oldugunda her birey sorumlulugun bagkalarina ait oldugunu
dusundr. Bu nedenle yardim etme davranisi ertelenir veya gerceklesmez.

Toplumsal onay arayisi: Insanlar, olay karsisinda ne yapacaklarini bilemediklerinde cevredeki diger kisi-
lerin tepkilerini gozlemler. Eger kimse mudahale etmiyorsa, birey de olaya karismamanin dogru oldugunu
varsayabilir.

Yanlis degerlendirme: Kisiler olayin gercekten acil olup olmadigindan emin olamayabilir ve yanlis tepki
verme kaygisiyla pasif kalabilirler.

Korku ve risk algisi: Bireyler, kendilerini tehlikeye atma ihtimali oldugunu disunduklerinde yardim etmekten
kacinabilirler.
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3. Bystander Etkisini Azaltan Faktorler
Durumun acikligi: Olayin acil ve ciddi oldugunun acgik¢a belli olmasi yardim etme olasiligini artirir.

Bireysel sorumluluk vurgusu: Yardim edilecek kisi bir bireyi dogrudan secerek “Sen polisi ara” gibi net
ifadeler kullandiginda, sorumluluk dagilma egilimi azalrr.

Empati ve kisisel degerler: Yuksek empati duzeyine sahip bireyler, grup baskisina ragmen yardim etmeye
daha yatkindir.

Onceden deneyim ve egitim: llk yardim egitimi almis bireyler veya benzer bir durumla karsilasmis olanlar,
acil durumda daha hizli harekete gecerler.

Kultarel faktorler: Kolektivist kulturlerde grup dayanismasi ve sorumluluk bilinci daha guclt oldugundan,
seyirci etkisi bireyci kulturlere kiyasla daha dusuk olabilir.

Deneysel kanitlar: Darley ve Latané’'nin klasik deneyinde, katilimcilar yalnizken acil durumda %80 oraninda
yardim ederken, 5 kisilik grupta bu oran %30'a dismustdr. Bu, sorumlulugun dagilmasi olgusunu ac¢ikca
gostermektedir.

Modern baglam: Gunimuzde bystander etkisi yalnizca fiziksel ortamlarda degil, dijital dinyada da gorul-
mektedir. Sosyal medyada bir yardim ¢agrisina ¢ok kisi tanik oldugunda, bireyler yine baskalarinin mtda-
hale edecegini varsayarak pasif kalabilirler.
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Eqitimsel dnemi: Okullarda ve toplumsal bilin¢lendirme projelerinde bystander etkisinin anlatilmasi, birey-
lerin acil durumlarda daha bilin¢li davranmalarini saglar.

Etik boyut: Bystander etkisi, sadece psikolojik bir olgu degil, ayni zamanda etik bir sorundur. Yardima ihti-
yacl olan birine kayitsiz kalmak, toplumsal dayanismayi zayiflatir ve insan haklari agisindan da tartismalidir.
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Saldirganhgin Nedenleri

1. Biyolojik Yaklasimlar

Genetik faktorler: Arastirmalar saldirganlik egiliminin kismen kalitsal olabilecegini géstermektedir. Ikiz
calismalarinda, 6zellikle tek yumurta ikizlerinde saldirganlik duzeylerinin benzer oldugu bulunmustur.

Beyin yapilari: Ozellikle amigdala gibi limbik sistem bdlgeleri saldirganlik tepkilerinde rol oynar. Amigdalanin
asiri uyarilmasi saldirgan davraniglari tetikleyebilir.

Hormonlar: Testosteron gibi hormonlarin yUksek seviyeleri saldirgan davranislarla iligskilendirilmistir. Ayrica
dusuk serotonin seviyelerinin de durtu kontrolUnU zayiflatarak saldirganligi artirabilecegi belirtiimektedir.

Evrimsel aciklamalar: Evrimsel psikolojiye gore saldirganlik, gecmiste hayatta kalma, kaynaklari koruma ve
Ureme avantajl saglama islevi gormustur. Bu nedenle saldirganlik egilimi, tirin devami agisindan adaptif
bir 6zellik olarak degerlendirilir.
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2. Psikolojik Yaklasimlar

Hayal kirikligi-saldirganlik hipotezi: John Dollard ve arkadaslarinin gelistirdigi bu kurama gore, bireyin hedef-
lerine ulasmasinin engellenmesi saldirganlik egilimini dogurur. Ornegin, trafikte sikisip kalan bir stGrictnun
ofke patlamasi yasamasi.

Sosyal 6grenme kurami (Bandura): Saldirganlik dogrudan 6grenilmez, gézlem yoluyla ogrenilir. Cocuklar,
siddet icerikli televizyon programlarini izlediklerinde veya saldirgan modelleri gorduklerinde benzer dav-
ranislari taklit edebilirler. Bandura’nin Unlt “"Bobo Doll Deneyi"”, saldirganhgin model alma yoluyla ogrenil-
digini ortaya koymustur.

Bilissel stirecler: Insanlarin olaylar yorumlama bicimleri de saldirganhidi etkiler. Ornegin, nétr bir davranisi
dlismanca algilayan bireyler saldirgan tepkiler verebilir.

Duygusal etkenler: Ofke, hayal kirikhidi, kiskanclik gibi yogun duygular saldirgan davranislarin ortaya cik-
masinda tetikleyici olabilir.
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3. Sosyal ve Cevresel Faktorler

Kalturel normlar: Bazi kulturler saldirgan davranislari onaylamazken, bazi kulturlerde onur veya gug goster-
gesi olarak mesrulastinlabilir. “Onur kultGrd"” arastirmalar, kGigUk dustrulen bireylerin saldirganliga daha
egilimli oldugunu gostermektedir.

Toplumsal esitsizlikler: Yoksulluk, issizlik ve sosyal dislanma saldirgan davranislarin artmasina neden ola-
bilir. EkKonomik stres faktorleri bireylerde 6fke ve siddet egilimini artirr.

Medya etkisi: Siddet icerikli filmler, oyunlar ve haberler saldirganlik egilimini besleyebilir. Ozellikle siddeti
odullendiren i¢erikler, saldirgan davraniglarin 6grenilmesine katki saglar.

Alkol ve madde kullanimi: Alkol, bireylerin durtu kontrolunt zayiflatir, risk algisini dusurur ve saldirganlik
egilimini artinr. Benzer sekilde bazi uyusturucular da siddet davraniglarini tetikleyebilir.

Fiziksel cevre: Asin sicak, kalabalik, gurtltt gibi stres yaratan gevresel kosullar saldirganlik duzeyini yUk-
seltebilir.

Cinsiyet farkhliklari: Arastirmalar erkeklerin daha cok fiziksel saldirganlik, kadinlarin ise daha ¢ok dolayli
veya sozel saldirganlik gosterdigini ortaya koymustur.

Yas faktoru: Cocukluk ve ergenlik doneminde saldirganlik daha ¢cok durtusel olurken, yetiskinlikte daha
planli veya dolayli saldirganlik bicimleri gozlemlenebilir.
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Orgutli saldirganlik: Bireysel saldirganliktan farkli olarak savaslar, terér eylemleri ve cete siddeti gibi kolektif
saldirganlik, ideolojik veya ekonomik ¢ikarlarla yonlendirilebilir.

Onleyici stratejiler: Empati egitimi, 6fke kontrol programlari, siddet icerikli medya kullaniminin sinirlandiril-
masi, sosyal esitsizliklerin azaltiimasi saldirganlikla micadelede onemli yontemlerdir.
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GRUP DINAMIKLERI VE LIDERLIK

Grup Rolleri

1. Grup Rolleri Kavrami ve Onemi

o Gruprolleri, bir grup Uyesinden beklenen davranis, tutum ve sorumluluklari ifade eder. Her birey, gruba
katildiginda yalnizca bireysel 6zellikleriyle degil, ayni zamanda grupta Ustlendigi rol ile degerlendirilir.

 Rollerin net tanimlanmasi, grup icinde duzenin saglanmasi, catismalarin onlenmesi ve is birliginin arti-
rilmasi agisindan kritik neme sahiptir.

» Sosyal psikolojiye gore roller, grup Uyeleri arasinda iglevsel bir is bolumu saglar. Boylece grup uyeleri
hem bireysel katkilarini sunar hem de ortak bir amaca ulagsmada butunlesik bir yapi olustururlar.

o Grup rolleri yalnizca resmi gorevler (6rnegin, baskan, sekreter) ile sinirh degildir; ayni zamanda gayri-
resmi sosyal roller (arabulucu, moral kaynagi, muhalif) de grup icinde etkilidir.
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2. Grup Rollerinin Turleri

Gorev rolleri: Grubun hedeflerine ulagmasiigin planlama, bilgi toplama, fikir Gretme ve karar verme slrec-
lerinde aktif rol alan bireylerdir. Ornegin, fikir tireten, dneriler gelistiren, analiz yapan veya grup c¢alismalarin
organize eden kigiler.

Sosyal-duygusal roller: Grup icinde uyumun, is birliginin ve moralin strdurtlmesini saglayan rollerdir.
Ornegin, Uyeler arasi catismalari yatistiran, destek saglayan veya motivasyonu artiran bireyler bu role girer.

Bireysel roller: Grup amaclarindan ziyade bireyin kendi ihtiyaclarini tatmin etmeye yonelik sergilenen rol-
lerdir. Ornegin, dikkat cekmeye calisan, kendi gortisiinu surekli savunan ya da grup duzenini bozacak
sekilde hareket eden Uyeler bu kategoride degerlendirilir.

Resmi roller: Grup yapisi geregi belirlenmis ve yetki verilmis gérevlerdir. Ornegin, lider, sekreter veya rapor
yazarl.

Gayriresmi roller: Grup ici etkilesimlerle kendiliginden ortaya cikan ve (iyelerce benimsenen rollerdir. Ornegin,
moral kaynagi, destekci veya arabulucu rolu.
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3. Grup Rollerinin Dinamikleri ve Etkileri

Rol beklentileri: Her rol, grup tarafindan bireyden beklenen belirli davraniglari i¢erir. Birey bu beklentilere
uydugunda grup duzeni guglenir.

Rol catismasi: Bir bireyin ayni anda farkli roller ustlenmesi veya rol beklentilerinin gelismesi, catigsmaya yol
acabilir. Ornegin, hem grup lideri hem de yakin arkadas rolliinde olan bir kisi, objektif karar vermekte zor-
lanabillir.

Rol belirsizligi: Roller net tanimlanmadiginda, grup icinde islevsizlik, sorumluluk karmasasi ve motivasyon
kaybi ortaya cikabilir.

Rol farkhlagsmasi: Grup gelistikge roller daha belirgin hale gelir ve uzmanlasma artar. Bu sureg, grubun
verimliligini ve hedefe ulasma gucunu artirir.

Rol uyumu: Grup icindeki rol dagilimi bireylerin kisilik 6zellikleri, yetenekleri ve ilgi alanlariyla uyumlu oldu-
gunda, grup performansi ve tatmin duzeyi yukselir.

Rol teorisi: Sosyal psikolojide rol teorisi, bireylerin davraniglarinin blyuk olglde sosyal rollerden etkilen-
digini vurgular. Insanlar farkh sosyal baglamlarda (aile, is, arkadas grubu) farkli roller Gstlenir ve bu roller
davranislarini sekillendirir.
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Liderlik ve rol iligkisi: Grup liderinin rol dagilimini adil ve islevsel sekilde yapmasi, grubun basarisini ve uyu-
munu dogrudan etkiler.

Kaltarel farkliliklar: Bazi kUltUrlerde roller daha kati ve hiyerarsik iken, bazi kulturlerde daha esnek ve pay-
lasimci olabilir. Bu farkliliklar grup isleyisinde onemli etkilere yol acar.

EqQitim ve is yasaminda rol bilinci: Grup ¢alismalarinda rol dagiiminin net yapilmasi, hem akademik basariyi
hem de is hayatinda ekip performansini artirir.
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Grup Karar Sureclerti
1. Grup Karar Siireclerinin Onemi ve Temel Ozellikleri

» Grup karar surecleri, birden fazla bireyin ortak bir sonuca ulasmak icin fikirlerini, bilgilerini ve degerlen-
dirmelerini bir araya getirdigi dinamik bir surectir.

e Bu sureg, yalnizca nihai kararin alinmasiyla degil, ayni zamanda grup i¢indeki iletisimin niteligi, rollerin
dagilimi, catismalarin yonetimi ve Uyelerin tatmin dlzeyiyle de ilgilidir.

» Grup kararlan bireysel kararlara kiyasla daha ¢cok bakis acisini icerdigi icin genellikle daha kapsamli,

yaraticl ve ¢esitli cozUmler sunar. Ancak ayni zamanda sure¢ daha uzun surebilir ve uyum baskisi nede-
niyle bazi yanlis yonelimler yasanabilir.

» Sosyal psikolojide grup karar strecleri, 6rgutlerde, topluluklarda ve sosyal yasamin her alaninda etkin
katihmi, demokratik isleyisi ve is birligini anlamak acisindan 6nemli bir ¢alisma alanidir.
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2. Grup Karar Alma Yontemleri

Otoriter karar alma: Liderin tek basina karar aldigi, grubun ise karar surecine dahil olmadigi yontemdir. Hizli
karar alinmasini saglar ancak tyelerin katilimini ve baglihgini dtsurur.

Cogunluk oylamasi: Grup uyeleri arasinda yapilan oylama sonucunda cogunlugun tercihi kabul edilir.
Demokratik bir yontemdir fakat azinlikta kalan Gyelerde memnuniyetsizlik dogurabilir.

Oybirligi: Tum grup Gyelerinin ayni karari benimsemesi esastir. Grup uyumunu guclendirir, ancak surec
¢ok zaman alabilir ve bazen uzlasma baskisi yaratabilir.

Uzlasma (kompromi): Taraflarin bazi taleplerinden vazgecerek orta bir noktada bulugsmasidir. Genellikle
hizli coztmler saglar, fakat hicbir tarafin tam anlamiyla tatmin olmamasina yol acabilir.

Beyin firtinasi: Grup Gyelerinin 6zgurce fikir Gretmesiyle yeni ve yaratici ¢cozumler gelistiriimesini saglar.
Yargilayici tutumlardan kaginmak onemlidir.

Delphiteknigi: Uzman goruslerinin anonim olarak toplandigi ve birkac tur boyunca degerlendirilerek ortak
bir karar olusturuldugu bilimsel karar yontemidir.

B4 | sosyAL PSIKOLOUJI




www.gysakademi.com [l

3. Grup Karar Sureclerini Etkileyen Faktorler

Grup buyuklugu: Grup ne kadar buyukse karar sureci o kadar karmasik ve uzun olabilir. KUguk gruplarda
karar alma daha hizlidir, buyuk gruplarda ise ¢esitlilik artar ama uyum zorlasir.

Liderlik tarzi: Liderin otoriter, demokratik veya laissez-faire tarzi, grup kararlarinin nasil sekillenecegini dog-
rudan etkiler. Demokratik liderlik, daha kapsayici kararlar saglar.

Grup normlari ve uyum baskisi: Grup tyeleri, cogu zaman kendi fikirlerinden vazgecerek ¢cogunlugun
gorustine uyum saglar. Bu durum karar kalitesini olumsuz etkileyebilir.

lletisim yapisi: Acik, esitlikci ve iki yonli iletisim ortami, kararlarin daha saglikli alinmasini kolaylastirir. Kapall
iletisim ise yanlis anlamalara ve ¢atismalara yol acar.

/aman baskisi: Acil durumlarda hizli kararlar alinabilir, ancak bu kararlar genellikle daha yuzeysel olur.
Zamanin yeterli oldugu durumlarda ise daha analitik ve kapsamli karar surecleri yasanir.

Grup dustncesi (groupthink): Irving Janis tarafindan ortaya atilan bu kavram, grup icinde uyum baskisinin
¢cok gucli oldugu durumlarda elestirel dustincenin zayiflamasi ve hatali kararlarin alinmasi durumunu ifade
eder. Tarihte bazi politik ve askert hatali kararlarin bu olguya dayandigi ileri strGlmektedir.
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Kutuplasma (group polarization): Grup tartismalari sonucunda Uyelerin bireysel goruslerine kiyasla daha
uc ve radikal kararlara yonelmeleri durumudur. Ornegin, bireysel olarak riskten kacinan Gyeler grup tartis-
masl sonrasinda daha riskli bir karar alabilirler.

Catisma ve karar iligkisi: Grup i¢inde gorus farkliliklari catismaya yol acgabilir; ancak bu ¢atismalar yapici
sekilde yonetildiginde daha kaliteli ve yenilik¢i kararlarin ortaya ¢ikmasini saglar.

Kultarel farkliliklar: Bireyci kulttrlerde cogunluk oylamasi sik tercih edilirken, kolektivist kiltUrlerde oybirligi
ve uzlasma daha yaygin yontemlerdir.
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Liderlik Turleri

1. Klasik Liderlik Turleri
Otoriter (Otokratik) Liderlik:

 Lider, tim kararlari tek basina alir, grup Uyelerinden katilim beklemez.

e Grup uzerinde siki denetim uygular, kurallari kendisi belirler, uyulmamasi durumunda yaptirnm uygular.

» Kriz veya hizli karar gerektiren ortamlarda islevsel olabilir, ancak uzun vadede Uyelerde motivasyon
kaybina, dusuk bagliiga ve yaraticihigin bastiriimasina neden olabilir.

Demokratik (Katilimci) Liderlik:

e Lider, grup Gye

lletisim cift yon

erinin goruslerini onemser, karar alma surecine katihmlarini tesvik eder.

uddr, grup Uyelerinin yaraticiligi desteklenir.

« Grup tatmini yiiksektir, ancak stirec zaman alici olabilir. Ozellikle egitim, bilimsel calismalar ve proje
yonetiminde etkili bir liderlik tGruddar.
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Laissez-faire (Serbest) Liderlik:

 Lider, grup Uyelerine genis ozgurluk tanir, karar streclerine minimum duzeyde mudahale eder.
o Deneyimli, yaratici ve 6z disiplinli gruplarda verimlilik saglar.

e Ancak yonlendirme ve kontroltn eksikligi, dustk motivasyon, daginiklik ve belirsizlik yaratabilir.

2. Modern Liderlik Turleri

Donlisiimcii (Transformasyonel) Liderlik:

« Lider, vizyoner bir yaklasim sergiler, grup tyelerinin degerlerini donusturur, onlari yalnizca bireysel ¢ikarlar
icin degil, daha yuksek amaglar icin motive eder.

» Ilham verici, yenilikci ve karizmatik bir etki yaratir.

o Ozellikle degisim dénemlerinde, kurum kiltiirii ddniisiimlerinde ve sosyal hareketlerde cok etkilidir.
Etkilesimci (Transactional) Liderlik:

 Liderlik, 6dul-ceza mekanizmasina dayanir. Gorevler yerine getirildiginde ddullendirme, basarisizlik
oldugunda cezalandirma esastir.

» Rutinislerde, burokratik yapilarda etkili olabilir, fakat yenilikcilik ve yaraticilik gerektiren durumlarda sinirli
kalir.
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Karizmatik Liderlik:

 Liderin kisisel ¢cekiciligi, hitabet gucu ve duygusal etkisi ile Uyelerde guclu bir baglilik olusur.

o Grup uyeleri lideri bir rol model olarak gorur, hatta sorgulamadan takip edebilir.

e Ancak bu baglilik bazen bagimlilik yaratabilir ve elestirel disunceyi azaltabilir.
Durumsal Liderlik:

e Pau

« Uye

Hersey ve Kenneth Blanchard'in modeline gore, liderlik tarzi duruma gore degismelidir.

erin yetkinligi ve motivasyonu dikkate alinarak yonlendirici, egitici, destekleyici veya devredici tarzlar

arasinda gecis yapllabilir.

» Esnekligi sayesinde hem kriz anlarinda hem de rutin sureclerde uygulanabilir.
Hizmetkar (Servant) Liderlik:

 Liderin 6nceligi grubun intiyaclarni karsilamak, tyelerin gelisimini desteklemek ve toplumsal fayda
saglamaktir.

o Empati, algcakgonulltlik ve sorumluluk bilinci bu tarzin merkezindedir.

» Sosyal hizmet, eqitim, saglik gibi insan odakli alanlarda 6ne ¢ikar.
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3. Akademik Literatiirde One Cikan Diger Liderlik Tiirleri
Otantik Liderlik:

 Liderin dUrUst, seffaf ve kendisiyle uyumlu olmasi esas alinir.

» Grup uyeleri liderin ictenligine guvenir, boylece guclu bir baglilik olusur.

Dagitilmis Liderlik:

o Liderlik yalnizca tek kiside degil, grup Uyeleri arasinda paylastirilir.

» Ekip calismasini, ortak sorumlulugu ve katilimi artirir. Ozellikle modern organizasyonlarda tercih edilir.

Vizyoner Liderlik:

 Lider, gelecege yonelik gtglu bir vizyon ortaya koyar ve grup Uyelerini bu vizyon etrafinda motive eder.

 Yenilik¢i sirketler, sivil toplum hareketleri ve sosyal donusum projelerinde 6nemili rol oynar.

Etik Liderlik:

o Lider, kararlarini ve davraniglarini etik ilkelere dayandirir; adalet, seffaflik ve esitlik degerlerini 6n planda
tutar.

» Kurumlarda gtiven ortami olusturur, ayrimciligi ve adaletsizligi azaltur.
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Dagitimci Liderlik (Shared Leadership):

» Sorumluluk tek bir liderde degil, grup UGyeleri arasinda paylasilir.

» Bu model, 6zellikle proje temelli calismalarda, ekiplerin verimliligini artirr.

4. Liderlik Turlerinin Grup Uzerindeki Etkileri

Otoriter liderlik: Disiplini artirir, ancak yaraticiligi kisitlar ve uzun vadede tatmin dtsukltgune yol acabilir.

Demokratik liderlik: Katihmi artirir, grup tyelerinin kendilerini degerli hissetmesini saglar, kararlarin sahip-
lenilmesini kolaylastirrr.

Dontistimetl liderlik: lIham verici etkisiyle degisim stireclerinde basari sadlar, kurum kuiltiiriindi yeniler.

Etkilesimci liderlik: Rutin islerde ve net hedeflerde etkilidir, ancak yenilik gerektiren ortamlarda yetersiz
kalabilir.

Karizmatik liderlik: Grup motivasyonunu yukseltir, ancak lidere bagimlilik ve kért kortine itaat riskini dogu-
rabilir.

Hizmetkar liderlik: Grup icinde guven, dayanisma ve yuksek tatmin saglar, uzun vadede surdurulebilir is
birligi ortami olusturur.
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Durumesal liderlik: Esnekligi sayesinde farkl gruplar ve farkli durumlarda en uygun liderlik tarzini saglayarak
grup verimliligini artirir.

Cinsiyet ve liderlik algisi: Kadin liderler genellikle demokratik ve destekleyici olarak gorultrken, erkek liderler
otoriterlikle iligkilendirilir. Ancak modern arastirmalar liderlik basarisinin cinsiyetten ¢ok liderin yaklasimiyla
ilgili oldugunu gostermektedir.

Kaltdrel farkhhklar: Bireyci kltUrlerde vizyoner ve dontsumctu liderlik 6ne ¢ikarken, kolektivist kulttrlerde
hizmetkar ve demokratik liderlik daha ¢ok tercih edilmektedir.

Liderlik gelisimi: Liderlik, dogustan gelen ozelliklerle sinirl deqildir; egitim, deneyim, mentorluk ve 6z far-
kindalik ile geligtirilebilecek bir yetkinliktir.

Etik boyut: Liderlik tirt ne olursa olsun, etik degerlerden uzaklasildiginda grup guveni sarsilir ve uzun
vadede liderligin etkinligi azalrr.
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