www.gysakademi.com [l

SOSYAL PSIKOLOJI

SOSYAL PSIKOLOUJI: GIRIS ......ocuiiviieetceieeitetetteteetetette ettt aestes e s se st sssssessessentssessessensesessessensesessensentesessensentesessessensenesessensessasensensenees 3
SOSYAL PSIKOLOJIDE ARASTIRMA YONTEMLERI.......c.coviietiietieetietenieteeereeeeseetessesessesesessesessesessessssessssensesensesssessesensessnsesssessesensessnsens 8
TOPLUMSALLIK .....ovveviteeiieetetctceceeetetetesessasssetesesesessssesssssssessasesesesessnsasasssssesensssassesessssasasesesesessasassesessssssasssssesessnsasesssesessnsnsssssssessnsnsnsens 12
SOSYAL BILIS ...ttt ettt ettt sttt ettt eae st e s b e s s ebe b e s et enesbenteae st e s et e R s e b e Rt e b et e R st e Rt et e Rt eb et e R e et eR s ebenteRe b easeaenserenteretenes 16
SOSYAL ALGI VE NEDENSEL YUKLEME ........covovevitetieeeeeteteteteeeeetetesesessssesesesesessssasesssessssssassetessssnsasasssssessnsasasssessssnsnssssssesensnsasssesessssnsans 21
SALDIRGANLIK ......oeeevvevetetieieeeteteteseseesesesesesessssesesesesessasasesesesessssasesesesessasasesesesesessasasesesesessasasesesesessasassesesessssnsesesesessnsnssesesesessnsnsesesesenens 27
TUTUMLAR ..o otieieeeteteteteeeetetetetesessesesese e et sesesesessasasesesesesessasesesesessssasesesesesessasasesesesessasesesesesessassesesesensasesesesesessasasesetesessasasesesesensnsaseseses 33
SOSYAL ETKIVE UYMA ... oeeoeieteteeeeeeeteetct et s tet et esestestessssessesssssssessessessssessensensssessesssnsesessesssnsasessensensssesensentesessensensesessensensesessensensans 38
GRUP SUREGLERI........c.coviueitiiitiereeieteteteeteseetesesesessssessesessesessessesessesessesessessasessesensessnsessesessesensesssessesessesensesssessesensessnsessesessesensesesessesenes 44

1 SOSYAL PSIKOLOJI



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

SOSYAL PSIKOLOJI: GIRIS
1. Sosyal Psikoloji Nedir?

Sosyal psikoloji, bireylerin dusunce, duygu ve davranislarinin, diger insanlarin gercek ya da hayali varlik-
larindan nasil etkilendigini inceleyen bilim dalidir. Bu alan, sosyal, duygusal ve bilissel streclerin, bireylerin
algilama bicimleri, etkilenmeleri ve baskalariyla iliski kurma tarzlari Gzerindeki etkilerini bilimsel yontemlerle
arastirir. Sosyal psikoloji, sosyal etki kavramini merkeze koyar; yani, diger insanlarin sézleri, eylemleri ya da
sadece varliklarinin, bireylerin tutum ve davraniglari Uzerinde yarattigi etkidir.

2. Sosyal Psikolojinin Inceleme Alani ve Sorulari

Sosyal psikoloji, insanlarin sosyal davraniglarini anlama ve agiklamada su temel sorulara odaklanir:
o Insanlar sosyal durumlarda nasil dsunur, hisseder ve davranir?

o Sosyal etkilesimler bireylerin tutum ve davraniglarini nasil sekillendirir?

» Insanlarin sosyal gercekligi algilayis bicimleri nasil davranislara yansir?
e Sosyal etki altinda bireyin karar verme ve davranis bigimleri nasil degisir?

Ornegin, bir kisinin bagirarak yardim ¢agrisina kac kisinin karsilik verecegdi ya da bir grup icinde bireyin
¢cogunluga karsi nasil tepki verecegi gibi sorular sosyal psikolojinin ilgisini ceker.
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3. Sosyal Psikolojinin Diger Disiplinlerden Farki

Sosyal psikoloji, sosyoloji ve antropoloji gibi sosyal bilimlerle benzer konular Uzerinde ¢alissa da, odak nok-
tasi bireydir. Sosyoloji toplumun genel yaplilari ve yasalari Uzerinde dururken, sosyal psikoloji bireyin sosyal
cevreyi nasll algiladigl ve yorumladigina onem verir. Bu nedenle, nesnel sosyal gerceklikten ¢cok, bireyin
Oznel deneyimi ve algisi arastirilir.

Ornegin, bir mahkeme salonunda taraflarin ayni olaya iliskin farkli tanikliklarinin nedeni, sosyal psikolojinin
ilgi alanina girer. Bireylerin algi ve yorumlari farklihk gosterdigi icin davranislar da degisir.

4. Sosyal Yorumlama ve Naif Gercekcilik

Insanlar cevrelerini yorumlarken, genellikle kendilerini olumlu gdsterecek sekilde algilar gelistirirler ve kendi
yorumlarinin en dogdru olduguna inanirlar. Bu psikolojik olgu “naif gercekcilik” olarak adlandirilir. Ornegin,
Israil-Filistin miizakerelerinde taraflar, karsl tarafin onerilerini kendi onerileri gibi algilayarak reddetmistir.
Bu, insanlarin sosyal dunyayi 6znel olarak yorumlamasinin etkilerinden biridir.
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5. Temel insan Giidiileri ve Sosyal Algt

Sosyal alginin temelinde, birbirleriyle ¢elisen iki ana gudu bulunur:
» Dogru Olma Istegi: Insanlar gercekligi dogru algilamak ve anlamlandirmak ister.

« Kendini lyi Hissetme Istegi: Bireyler, kendilerini yeterli ve saygin biri olarak gérmek ve buna inanmak
ister.

Bu guduler ¢atistiginda, genellikle kendini iyi hissetme 6ncelik kazanir; bireyler gercekligi carpitarak ken-
dilerini olumlu gosterme egilimine girerler.

6. Sosyal Etkiyi Anlamanin Yollari

Insanlarin mantik disi ve sasirtici davranislar sergilemesinin nedenlerini anlamak, sosyal psikolojinin temel
amacidir. Sosyal psikologlar, bireylerin davranislarini anlamak igin:

» Kisisel deneyimlere dayanmak yerine,
e Deneysel yontemler kullanarak hipotezler gelistirir ve test ederler.

Bu bilimsel yaklasim, sosyal davraniglarin ardindaki stireclerin sistematik olarak ortaya cikarilmasini saglar.

4 SOSYAL PSIKOLOJ



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

7. Sosyal Psikolojinin Tarihc¢esi ve Gelisimi
« Ik Arastirmalar (1880-1920): Triplett'in bisikletci deneyi sosyal etkiler {izerine ilk bilimsel calismadir.

» 1900'ler Baslan: McDougal, Ross, Allport gibi arastirmacilar sosyal davranislar icgudd, taklit ve deneysel
yontemlerle incelemislerdir.

o 1930-1940: Il. Dinya Savasl, sosyal psikologlarin Amerika'ya goc¢unu hizlandirmis; onyargi, ¢catisma,
propaganda gibi alanlarda yogun arastirmalar yapiimistir.

o Altin Cag (1950-1960): Festinger'in bilissel ¢eliski kurami, Milgram'in itaat deneyleri ve Zajonc'un sosyal
kolaylastirma arastirmalari gibi onemli buluglar sosyal psikolojiyi olgunlastirmigtir.

o Kriz Donemi (1960-1970): Sosyal psikolojinin metodolojik ve etik sorunlari sorgulanmis, kulttrel sinir-
liliklar ve deneylerin yanliligi elestirilmistir.

 Bilissel Devrim (1980 sonrasi): Bilgisayar metaforu ve yeni yontemlerle sosyal bilis arastirmalari 6n plana
clkmistir.

e 1990 sonrasi: Gudusel, biligsel, norolojik ve kulturlerarasi yaklagsimlar buttnlesmis ve sosyal psikoloji
multidisipliner bir yapilya kavusmustur.
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8. Sosyal Psikolojinin Diger Disiplinlerle lliskisi

» Sosyoloji: Grup davranislari ve toplumsal yaplilar incelenir, sosyal psikoloji ise bireyin sosyal ¢cevresini
nasll algiladigina odaklanrr.

 Klinik Psikoloji: Psikolojik rahatsizliklari ve bozukluklari olan bireyleri tedavi eder; sosyal psikoloji ise genel
bireylerin sosyal etkilesim bicimlerini arastirr.

 Kisilik Psikolojisi: Kisilik 6zelliklerinin durumsal etkilesimle nasil sekillendigini inceler; sosyal psikoloji
farkll durumlarin birey davranisini nasil etkiledigiyle ilgilenir.

 Bilissel Psikoloji: Zininsel sureclerin arastirilmasiyla ilgilenir; sosyal psikoloji ise bu sUreclerin sosyal
baglamda nasil isledigini inceler.

9. Sosyal Psikolojide Onemli Kavramlar

» Temel Yikleme Hatasi: Insan davranislarini degerlendirirken, durum faktérlerini géz ardi ederek kisilik
ozelliklerine fazla dnem verme egilimidir.

» Naif Realizm: Kendi algimizin en dogru algi oldugunu dustinme ve karsi tarafin goruslerini reddetme
egilimidir.

o Sosyal Etki: Bagkalarinin varhgi, sozleri ya da davranislariyla bireyin tutum, duygu ve davranislarini
degistirmesi.

6 SOSYAL PSIKOLOJI
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SOSYAL PSIKOLOJIDE ARASTIRMA YONTEMLERI

1. Sosyal Psikolojinin Temel Sorulari ve Arastirma Konulari

Sosyal psikoloji, insanlarin sosyal dinyada nasil dustnduklerini, hissettiklerini ve davrandiklarini anlamaya
calisir. Bu baglamda arastirmalar, insanlarin sosyal etkilesimleri sirasinda karsilastiklar ¢esitli durumlara
yonelik sorulari yanitlamaya odaklanir. Ornegin:

» Televizyonda gorulen siddetin izleyicilerde saldirganhgi artirip artirmadig,

» Pornografik iceriklerin erkeklerde cinsel siddet davraniglarini etkileyip etkilemedigi,
o Bir saldiriya tanik olunan durumda bireylerin nasil tepki verdikleri,

» Magazalarda hirsizlik yapan kisilerin gorulmesi halinde ¢evrenin davranis bicimleri,

e Secim Oncesi anket sonuclarinin se¢cmen davraniglarina etkisi gibi sosyal davraniglarin dinamiklerini
anlamak sosyal psikolojinin ilgi alanina girer.

2. Sosyal Psikolojide Yontem ve Bilimsel Yaklasim

Insanlar sosyal olaylari anlamak icin genellikle kendi deneyimlerine ve sagduyuya dayanir; buna “sagduyu
psikolojisi” denir. Ancak bu yaklasim cogu zaman ¢eliskili ve subjektif oldugundan, sosyal psikoloji bilimsel
yontemlerle bu olaylarin altinda yatan nedenleri sistematik bicimde arastirir.

7 SOSYAL PSIKOLOJI



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

Bilimsel yontem, gbzlem yapma, kavramlari tanimlama, genelleme ve kuram olusturmayi icerir. Sosyal
psikoloji, bu yontemlerle olgulari nesnel ve tekrarlanabilir sekilde inceler.

3. Arastirma Turleri

» Kuramsal Arastirma: Mevcut kuramlar temel alinarak belirli hipotezlerin test edilmesi. Ornegin,
"Odllendirilen saldirgan modeller izleyenlerin saldirgan davranislarinin artmasi” hipotezinin arastirilmasi.

o Gorgul (Ampirik) Arastirma: Kuramsal baglamdan bagimsiz olarak, degiskenler hakkinda olabildigince
¢ok veri toplama amacindadrr.

» Temel Arastirma: Genel sosyal psikoloji konularini agiklamaya calisir.

» Uygulamali Arastirma: Belirli toplumsal sorunlarin ¢oztmune yonelik yapilir.

4. Arastirma Yontemleri
4.1. Gozlem Yontemi

Gozlem yontemi, insanlarin davranislarini dogal ya da kontrolli ortamlarda sistematik olarak izleme ve
kaydetmedir. Gozlemin guvenilirligi igin:

o (GOzlemlerin detayli, tutarl ve sistematik olmasi,

« Birden fazla gézlemcinin ayni olayi degerlendirmesi,
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e Arastirmacinin rolUntn acgik olmasi gerekir.

Etnografya, bir grubun veya kultarin i¢eriden, dogal ortaminda gozlemlenerek anlasilmasini saglar.

4.2. Arsiv Analizi

Arastirmaci, ge¢cmise ait belgeler, glnlUkler, mektuplar gibi arsiv kaynaklarini inceler. GUnumuzde sosyal
medya verileri gibi dijital arsivlerin analizi yayginlasmistir.

4.3. Korelasyon Yontemi
ki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi incelemek icin kullanilir. Korelasyon katsayisi, degiskenlerin

birbirini ne derece yordadigini gosterir. Ancak korelasyon nedensellik iliskisi kurmaz; yani bir degiskenin
digerine neden oldugunu gostermez.

Tarama (Survey) yontemleri, genis orneklemlerle sosyal tutum, davranis ve inanclari olcer.
4.4. Deneysel Yontem

Nedensellik iligkilerini arastirmak i¢in kullanilir. Arastirmaci, bagimsiz degiskeni kontrol eder ve bagimli
degisken Uzerindeki etkisini inceler. Deneylerde:

o Katilimcilar rastgele gruplara atanir,

e Deney ve kontrol gruplari olusturulur,

9 SOSYAL PSIKOLOJI
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o Ic gecerlik ve dis gecerlik degerlendirilir.
Deneyler laboratuvar ya da dogal ortamda yapilabilir.

5. Arastirmada Etik ilkeler

Sosyal psikoloji arastirmalarinda etik kurallar cok onemlidir. Katilimcilarin:
o Bilgilendirilmis onamlarinin alinmasi,

e Zarar gormemeleri,

e Deney amaclarinin gizlenmesi (gerektiginde) ve

« Deney sonrasi bilgilendiriimesi saglanmalidrr.

Arastirmacilar, guvenilirlik, gizlilik ve sayqi ilkelerine bagl kalmalidir. Aksi halde glvensizlik ve etik sorunlar
ortaya cikar.

6. Sosyal Psikolojide Yeni Yaklagsimlar

o Sosyal Noroloji: Sosyal davranislarin biyolojik temellerini inceleyen disiplinlerarasi alan. EEG, fMRI gibi
tekniklerle beyin aktivitesi sosyal etkilesimler agisindan arastirilir.

» Kulturlerarasi Arastirmalar: Farkli kultGrlerde sosyal psikolojik sureclerin benzerlik ve farkliliklarini anla-
maya yonelik calismalar. Kulturel ¢esitlilik sosyal psikolojide giderek daha fazla nem kazanir.

10 | SOSYAL PSIKOLOJI
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TOPLUMSALLIK

1. Toplumsallik Nedir?

Toplumsallik, bireyin baskalariyla birlikte olma egilimini ve yalniz olmaya tercih etme davranisiniifade eder.
Insanlar, icinde yasadiklari toplumlarin dogal bir parcasi olarak grup icinde yasamayi benimserler; bu dav-
ranisi bilin¢li olarak iyi ya da dogru oldugu i¢in degil, neredeyse otomatik bir refleks seklinde sergilerler.
Toplumsallik, insanin sosyal bir varlik olarak varolusunun temel bir geregidir.

2. Toplumsalligin Temel Aciklamalari

Toplumsallik olgusunu agiklayan dort temel yaklasim vardir:

2.1. Icgiidiisel Aciklama

Bu gdriise goére, bireylerde sosyal olma egilimi icglidiseldir. Ornegdin, tam bir izolasyon altinda yetistirilen
bir cocugun bile firsat buldugu anda diger insanlarla etkilesime girmesi, sosyal olmanin dogustan gelen
bir intiya¢ oldugunu gosterir. Ancak bu yaklasimin sinanmasi guctar ve sinirli bir agiklama sunar.

2.2. Dogustan Belirleyiciler
Insan yavrulan dogduklarinda uzun siire bakim ve korunmaya muhtactir. Bu dogustan gelen caresizlik,

bireyin diger insanlara yonelmesini ve onlarla birlikte olma egilimini dogal kilar. Boylece toplumsallik, hayatta
kalma ve gelisme igin gerekli bir ozellik olarak ortaya cikar.

11 SOSYAL PSIKOLOJ
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2.3. Ogrenme Yoluyla Toplumsallik

Toplumsallik, diger 6grenilen davranislar gibi gozlem, model alma, taklit ve pekistirme yoluyla 6grenilir.
Insan, yiyecek, korunma, sevgi gibi gereksinimlerinin bir kismini baskalarindan karsilamak zorundadir. Bu
gereksinimler baskalarina bagimliligi artirir ve toplumsallik davranisini pekistirir. Ornegin, cocuk biiyirken
sosyal ¢evresinden aldigi olumlu geribildirimlerle birlikte olmayi 6grenir ve sosyal varlik olma davranigi
pekisir.

2.4. Gereksinimlerin Doyurulmasi

lIk yillarda birey, bircok gereksinimini yalnizca baskalar aracilidiyla karsilayabilecegini dgrenir. Sevgi, sayg,
takdir edilme gibi sosyal gereksinimler dogustan degil 6grenme yoluyla gelisir ve bu ihtiyaclarin doyurul-
masi icin diger insanlarla birlikte olmaya devam eder.

3. Toplumsalligin Ozgiil Nedenleri
Toplumsallik egilimini artiran veya azaltan bazi Gnemli etmenler bulunmaktadir:

3.1. Korku ve Kayg

» Korku: Gergek bir tehlikeye karsi verilen fizyolojik tepki ve duygudur. Baskalarinin variigr korkuyu azaltir,
bu yuzden korku toplumsalligi artirr.

» Kaygl: Gergcek olmayan bir tehdide karsi verilen fizyolojik tepki olup, paylasiimaya uygun degildir ve
toplumsalligi artirmaz.

12 | SOSYAL PSIKOLOJI
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Schachter’in (1959) yaptigi deneylerde, yuksek korku duzeyindeki bireylerin yalniz kalmak yerine toplum-
sallagsmayi tercih ettikleri gorulmustdir.

3.2. Dogum Sirasi

Arastirmalar, profesyonel yardim alan bireyler arasinda ilk doganlarin oraninin daha yuksek oldugunu gos-
termistir. Dogum sirasi ilerledik¢e toplumsallik egilimi azalir; ilk gocuklar ve tek ¢ocuklar korktuklarinda
daha guclu toplumsal bag kurma egilimindedir.

3.3. Aclik

Aclik, bireyin icinde bulundugu durumu belirsiz ve tehdit edici hale getirir. Yuksek aclik dlzeyi, diger insan-
larla birlikte olma egilimini artirir, clnkU bireyler guvenlik ve kaynak paylasimi icin bir araya gelir.

3.4. Toplumsal Karsilastirma

Bireyler, kendilerini degerlendirmek ve sosyal gercekligi anlamlandirmak i¢in baskalariyla karsilastirma
yapma |ht|yaC| duyarlar. Nesnel dl¢ttlerin olmadigi durumlarda, baskalarinin davranis ve duygulari refe-
rans alinir. Ozellikle yiiksek korku ve belirsizlik durumlarinda bu toplumsal karsilastirma gereksinimi artar
ve birey toplumsallasmaya yonelir.

13 | SOSYAL PSIKOLOJI
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4. Kiminle Toplumsallik?

Insanlar, kendilerine benzeyen diger bireylerle toplumsallasmayi daha ¢ok tercih ederler. Korku yasayan
kisiler, kendilerine benzer insanlarla birlikte olma egilimindeyken, kaygil kisiler farkl insanlarla bir arada
olmay! tercih edebilir. Bu farklilik, bireyin sosyal bag kurma bicimini ve toplumsallasma stratejisini etkiler.

5. Toplumsallikta Belirsizligin Roli

Belirsizlik arttik¢a, bireylerin sosyal bag kurma ve baskalarina yonelme ihtiyaci artar. Kisi kendisi ve baska-
larinin duygulari hakkinda yeterli bilgiye sahip degilse, bu bilgi eksikligi toplumsallasma gereksinimini ve
dolayisiyla sosyal baglantilara yonelimi artirir. Bilgi arttik¢a ise bu gereksinim ve egilim azalir.

6. Sonuclar ve Uygulamalar

Toplumsallik, insan psikolojisi ve davranislari Uzerinde derin etkiler birakir. Sosyal baglar, bireyin ruh sagligi,
guvenligi ve genel yasam kalitesi icin hayati onemdedir. Korku, kaygi, belirsizlik ve ihtiyaclarin doyurulmasi
gibi psikolojik durumlar toplumsallik egilimini sekillendirir. Bu bilgiler, sosyal destek sistemlerinin, psikote-
rapi yaklasimlarinin ve toplumsal yapilarin olusturulmasinda 6nemli rol oynar.

14 | SOSYAL PSIKOLOJI
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SOSYAL BILIS

1. Sosyal Bilis Nedir?

Sosyal bilig, bireylerin kendileri ve sosyal dinya hakkinda nasil dustnduklerini, sosyal bilgiye nasil ulas-
tiklarini, yorumladiklarini, hatirladiklarini ve kullandiklarini inceleyen sosyal psikolojinin temel alanlarindan
biridir. Insanlar sosyal cevrelerinde karsilastiklar durumlari anlamlandirirken sosyal bilgiyi secer, bu bilgiyi
organize eder, bellege alir ve yeni durumlara uyarlamak icin kullanir. Bu surecler, sosyal davranislarin teme-
lini olusturur ve insanlarin sosyal dunyayi nasil algiladigini anlamada kritik oneme sahiptir.

2. Sosyal Bilisin Temel Ozellikleri

» Insanlar genellikle sosyal diinyayla ilgili dogru izlenimler edinmeye calisir ve cogunlukla bunu basarirlar.

e Ancak bazen yanlis algilar, onyargilar ve otomatik dustince surecleri nedeniyle ciddi hatalar yapabilirler.

Sosyal bilig streci, bilingli ve bilingsiz olmak Gzere iki temel distnce turd icerir:
o Otomatik DUsunme: Bilingdigl, hizli, istemsiz ve ¢aba gerektirmeyen distnme bigimidir.

» Kontrollu Dusunme: Bilingli, gaba gerektiren, yavas ve bilincli olarak gerceklestirilen disunme bicimidir.

15 | SOSYAL PSIKOLOJI
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3. Otomatik Duslinme ve Semalar

Otomatik disunme, bireylerin sosyal dunyay!i hizli ve etkin bir sekilde anlamlandirmasini saglar. Bu surecte,
bireyler 6nceki deneyimlerinden edindikleri semalar araciligiyla sosyal uyaricilari yorumlarlar.

Sema: Belirli bir kavram, kisi, olay veya durum hakkinda organize edilmis bilgi yapisidir. Semalar, sosyal
bilgiyi duzenler, hatirlamayi kolaylastirir ve yeni bilgileri anlamlandirmada rehberlik eder.

Sema Turleri:
» Benlik Semalari: Bireyin kendisi hakkinda sahip oldugu bilgi yapilaridir.
» Kisi Semalari: Belirli bireyler veya kisi tipleri hakkindaki semalardir.

e Rol Semalari: Toplumsal rollerle ilgili beklentileri igerir.

o Olay Semalari (Senaryolar): Belirli olaylarin tipik akiglarini igerir.

o Kalipyargilar (Stereotipler): Sosyal gruplara iliskin genellestiriimis inanclardir.

Semalar, bireylerin gevreyi anlamlandirmasini hizlandirir ancak yanlis yorumlara ve onyargilara da yol agabilir.
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4. Sosyal Bilisin Avantajlari ve Dezavantajlari

Avantajlari:

« Bilgi isleme sUrecini kolaylastirir ve hizlandirir.

o Hatirlamayi ve 6grenmeyi destekler.

« Yeni bilgileri dnceki deneyimlere baglamaya yardimci olur.
» Beklentilerin olugsmasini saglar.

e Duygusal tepkileri sekillendirir.

Dezavantajlart:

» Semalara uyan bilgileri elestirel olmadan kabul etmek.

 Bilgi bosluklarini, gercek disi ya da tutarsiz sekilde doldurmak.
o Semalari degistirmeye direng gostermek.

e Yanlis algi ve onyargilarin olugsmasina neden olmak.
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5. Sosyal Biliste Sezgisel Kestirme Yollar (Heuristics)

Insanlar sosyal bilgi isleme sirasinda karar verme stireclerini kolaylastirmak icin zihinsel kestirme yollar
kullanirlar. Bu kestirme yollar, hizli ve etkili karar vermeyi saglarken, bazen hatali yargilara yol acabilir.

» Ulasllabilirlik Kestirmesi: En kolay hatirlanan ya da akla gelen bilgilerin yargiyi etkilemesi.

» Temsil Edilebilirlik Kestirmesi: Bilgilerin belirli bir kategoriye ya da semaya ne kadar uydugu temelinde
karar verme.

» Benzestirme Kestirmesi: Onceden yasanmis benzer durumlar referans alinarak karar verilmesi.
» Dayanak Noktasi ve Uyarlama: Mevcut bilgi ya da durum uzerinden tahmin ve kararlar olusturma.

Bu kestirmeler cogu zaman hayati kolaylastirirken, bazen de hatalara ve dnyargilara neden olabilir.

6. Kendini Dogrulayan Kehanet

Kigiler, bagkalarinin kendilerine dair beklentilerini farkinda olmadan veya bilingli olarak karsilar. Bu beklen-
tiler, bireylerin davraniglarini etkileyerek beklenen sonuclarin ortaya gikmasina yol agar. Boylece beklenti,
gercek olur. Ornegin, dgretmenlerin bazi 6grencilere yénelik olumlu beklentileri, bu 6grencilerin perfor-
mansinin yukselmesine katki saglar. Bu olgu sosyal biliste onemli bir kavramdir.
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7. Sosyal Biliste Kultlriun Roli

Kultdr, sosyal bilis stireclerinin sekillenmesinde dnemli bir faktordur. Semalarin igerigi, organizasyon bicimi
ve kullanilan dustince tarzlari kulttrlere gore farklilik gosterir.

» Butunselci Disunme: Dogu Asya kulturlerinde yaygindir; baglam ve iliskiler 6n plandadir.

o (COzUmleyici DUsUnme: Bati kUltUrlerinde daha yaygindir; nesnelere ve ayrintilara odaklanilr.

Bu farkliliklar, insanlarin sosyal dlinyayi algilayis bicimlerine dogrudan yansir.

8. Kontrolllui Sosyal Bilis

Kontrollii bilis, bilincli ve dikkatli diistinmeyi gerektirir. Insanlar, otomatik diistincelerin hatali ya da yetersiz
oldugu durumlarda kontrolli dustinceyi devreye sokarlar. Kontrollu bilis, karmasik karar verme, problem
¢ozme ve ¢atisma durumlarinda kullanilir. Ancak kontrollt diisinme de hata yapabilir; drnegin asir gliven
yanilgisi gibi bilissel carpitmalar ortaya cikabillir.

9. Bilin¢cdisi Dusunmenin Gucu ve Sinirlari

Otomatik sosyal bilis genellikle bilingdisidir ve yagsamin cogunu yonetir. Ancak bilingli kontrol altinda olmayan
otomatik dustinceler bazen yanilgilara ve onyargilara yol agar. Kontrollu bilis bu otomatik strecleri yonet-
meye calisir ancak yorgunluk, stres ve dikkat daginikhigi gibi durumlarda kontrol zayiflar.
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SOSYAL ALGI VE NEDENSEL YUKLEME

1. Baska insanlari Anlama Istegi

Insanlar, sosyal varliklar olarak, baskalarinin davranislarini, tutumlarini ve duygularini anlamaya buiytik bir
merak duyarlar. Bu merak, ginlUk yasamda roman okuyarak, televizyon dizileri izleyerek, sokakta ya da
markette insanlari gozlemleyerek, baskalarinin neden boyle davrandiklarini anlama ¢abasini dogurur. Sosyal
dunyamizda yasanan olaylari ve bireylerin tepkilerini anlamak, hayatimizi dizenlememize, digerlerini tahmin
etmemize ve sosyal iligkilerimizi yonlendirmemize yardimci olur.

2. Sosyal Alginin Temelleri

Sosyal algl, baskalari hakkinda bilgi edinme, bu bilgiyi organize etme, yorumlama ve bu bilgilere dayanarak
davranis gelistirme siirecidir. Insanlar baskalarinin yiiz ifadeleri, beden dili, ses tonu gibi sézel olmayan ile-
tisim kanallarindan zengin sosyal bilgiler edinirler. Bu ipugclari, sozel ifadeler kadar hatta bazen daha fazla,
kisinin gercek duygularini ve tutumlarini yansitabilir.

3. Sézel Olmayan lletisim ve Duygularin Evrenselligi

YUz ifadeleri, beden hareketleri, jestler, goz temasi gibi sozel olmayan iletisim bicimleri sosyal etkilesimde
temel rol oynar. Darwin'in evrimsel yaklasimi, temel duygularin (6fke, mutluluk, sasirma, korku, igrenme,
UzUntu) evrensel oldugunu savunur. 6 aylik bebeklerin ve dogustan kor ¢cocuklarin bile bu duygular yetis-
Kinler gibi ifade edebildikleri saptanmistir.
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Bununla birlikte, duygularin disa vurumu kiiltiirlere gére farkliik gésterir. Ornegin, Bati kiiltiiriinde erkek-
lerin aglamamasi beklenirken, Japon kultirinde kadinlarin gulerken agizlarini kapatmalari adettendir.

4.Sozel Olmayan Davranislarin Onemi

» G6z Temast: lletisimde giiven ve ilginin gdstergesi olarak kabul edilir. Ornegin, Bati kiiltiirlerinde géz
temasi kurmayan kisi supheli bulunabilir.

 Kisisel Alan Kullanimi: Sosyal mesafe, kultirden kilture degisir ve sosyal iliskilerin yakinligi ile ilgilidir.

e Amblemler: Evrensel ya da kilttre 6zgu jestlerdir; 6rnegin “OK" isareti.

5. Sosyal Yorumlama Gorevi

Bireyler, sosyal etkilesimlerde birden fazla ipucunu birlikte kullanarak sosyal durumu anlamaya caligirlar.
Ornegin, bir bebekle etkilesimde bulunan iki kadin arasinda annenin kim oldugunu, ses tonu, beden dili
ve dokunus bi¢imi gibi farkli sosyal ipuclarini analiz ederek tahmin ederler. Bu sure¢ sosyal bilisin karma-

sikhgini ve ¢ok kanalli dogasini gosterir.
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6. 1zlenim Olusturma

Izlenim olusturma siirecinde bireyler baskalari hakkinda bilgi toplar ve bu bilgileri belirli temel boyutlarda

organize eder:

o lyi— Kot (Degerlendirme)

o GUclu - Zayif
o Aktif — Pasif

o Sosyal — Sosyal Deqil

o Entelektuel — Entele

Izlenim olustururken, bi
liyle degerlendiririz.

ktuel Degil

gileri ya toplam alma modeliyle (en baskin bilgiye gore) ya da ortalama alma mode-

7. Ortiilii Kisilik Kurami ve Semalar

Bireylerin baskalar hakkinda olusturduklari Kisilik 6zellikleri ve bu ozelliklerin birlikte gordlme egilimleri,
ortult kisilik kuramlari adi verilen semalarla aciklanir. Ornegin, yardimsever olan birinin ayni zamanda i¢ten
olacagina dair inanclarimiz vardir. Ancak bu kuramlar kalipyargiya da yol acabilir ve yanlis algilamalara

neden olabilir.

22 | sosyaL psikoLOJI



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

Ortlli kisilik kuramlari kiiltiire 6zgtidiir ve kusaktan kusaga aktarilir. Bu nedenle farkli kiiltiirler, benzer
kisilik ozelliklerini farkh bigcimlerde algilayabilir.

8. Kuilturin Sosyal Algi Uzerindeki Etkisi

Kultdrler, sosyal algi streclerini belirler ve kisilik tiplerine iliskin algilar kulttrel baglama gore degisiklik gos-
terir. Bati kultGrinde “sanatgl kisilik” gibi kavramlar yayginken, Cin kulturinde bu tUr kategoriler bulunma-
yabilir. Bu farkliliklar sosyal alginin evrenselligi ve kilturel ¢esitliligini ortaya koyar.

9. Nedensel Yukleme Kurami

Baskalarinin davraniglarini anlama ve agiklama surecinde insanlar nedensel yukleme yaparlar. Heider’e
gore insanlar, baskalarinin davraniglarini iki temel nedene yukler:

» Icsel Yiikleme: Davranisin kisinin karakteri, yetenekleri veya niyetleri gibi icsel nedenlere baglanmasi.

» Dissal YUkleme: Davranisin ¢cevresel faktorlere, durumlara bagli olarak agiklanmasi.

Yukleme yaparken “degismezlik” ilkesinden faydalanilir; davranisin tutarl ve tekrar eden olup olmamasi
degerlendirilir.
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10. Kelley'nin Kovaryasyon Modeli

Kelley, i¢sel ya da digsal yukleme kararini verirken Ug¢ temel bilgiyi kullanir:

e Konsensus (Yayginlik): Baskalari da ayni davranigi gosteriyor mu?

» Ayirt Edicilik (Belirginlik): Kisi bu davranisi sadece bu durumda mi gosteriyor?
o Tutarllk: Kisi bu davranigi surekli olarak mi gosteriyor?

Bu bilgiler isiginda bireyler davraniglarin nedenlerini degerlendirir.

11. Uyusma Yanliligi (Temel Yukleme Hatasi)

Insanlar, baskalarinin davranislarini aciklarken cevresel faktérleri g6z ardi edip, davranislar kisilik dzellik-
lerine baglama egilimindedir. Bu biligsel yanilgi, “temel yUkleme hatasi” ya da “uyusma yanliligi” olarak
adlandirlir.

Algisal belirginlik bu yanilginin temel nedenidir; davranis gosteren kisi daha belirgin ve dikkat ¢ekici oldugu
icin, duruma deqil kisiye odaklanilir. Kilttrel farkliliklar da bu yanlisi etkiler; bireyci kulturlerde bu yanilgi
daha yayginken, toplulukc¢u kulturlerde durum faktorleri daha ¢ok dikkate alinir.
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12. Iki Asamali Yiikleme Siireci

Davranigin aciklanmasi once otomatik olarak i¢sel nedenlere baglanir, ancak daha sonra bilingli distinme
ile duruma bagli nedenler gézden gecirilip degerlendirilir. Bu sUrec, sosyal bilisin otomatik ve kontrollt
asamalarini yansitir.

13. Aktor-Gozlemci Farki

Kisiler kendi davranislarini degerlendirirken, daha ¢ok dissal (durumsal) faktorlere odaklanir; ancak bas-
kalarinin davranislarini agiklarken i¢csel (kisilik 6zellikleri) faktorlere agirlik verir. Bu fark sosyal biliste dnemli
bir olgudur.

14. Kendine Hizmet Eden Yuklemeler

Bireyler, 6zsaygilarini korumak i¢in basarilarini igsel nedenlere, basarisizliklarini ise digsal nedenlere yUk-
leme egilimindedirler. Bu tUr yuklemeler savunmaci iglev gorur. Ayrica, “adil dinya gorusu” adi verilen, iyi-
liklerin iyiye, kotulUklerin kotlye gelecegine inanma inanci, kisinin dinyayi anlamlandirmasini kolaylastirir.
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SALDIRGANLIK

1. Saldirganhgin Tanimi ve Nitelikleri

Saldirganlik, baskalarini dogrudan ya da dolayl olarak incitebilecek her turlt davranis veya eylem olarak
tanimlanabilir. Ancak, saldirganlik taniminda niyetin dikkate alinmasi gerekir; cunku saldirganlik ancak bas-
kalarina zarar verme amaci tasidiginda anlamhidir. Bu nedenle saldirgan davraniglar, toplumsal normlara
uyumlu ya da uyumsuz olabilir ve bu davranislarin disa vurumu fiziksel veya sozel sekillerde gerceklesehbilir.
Saldirganlik, bazen amac olabilirken bazen bir arag islevi de gorebilir.

2.Saldirgan Davranis Turleri
2.1. Dismanca (Hostil) Saldirganlik

Bu tur saldirganlik, kétl niyetli ve zarar verme amaci guden davranislar kapsar. Suikast, cinayet gibi toplum
ve yasalar tarafindan agikga yasaklanan eylemler bu gruba girer. DUsmanca saldirganlik, saldirganin 6fke,
kin ve dusmanlik gibi duygularini disa vurdugu agresif bir davranis bicimidir.

2.2. Ozgeci (Instrumental) Saldirganlik
Toplum tarafindan belli 6lctde kabul goren, belirli amaclar dogrultusunda yapilan saldirganlik tGradar.

Ornegin, adalet sisteminin destekledigi cezalandirma davranislari ya da disiplin saglamak icin uygulanan
ogretmen mudahaleleri bu kategoriye girer. Burada saldirganlik, amaca ulasmak i¢in kullanilan bir aractir.
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2.3. Izin Verilmis (Allowed) Saldirganlik

Toplumsal kurallarin zorunlu kilmadigi ancak sinirlarini asmayan saldirganlik bicimleridir. Ornegin, kendini
savunma veya acil bir tehlikeye karsi koruma amaciyla gosterilen saldirgan davranislar.

3. Saldirganlik Duygusu ve Kaynaklar

Saldirganlik bir duygu olarak dogrudan goézlemlenemediginden, genellikle bireylerin ne hissettiklerine
dair sorular sorularak veya psikolojik ve davranigsal belirtileriyle degerlendirilir. Saldirganlk duygusunun
temel kaynaklari arasinda baskalari tarafindan rahatsiz edilme, engellenme ve saldiriya ugrama deneyim-
leri onemli yer tutar.

4. Saldirganhgin Gelisimindeki Teorik Yaklasimlar
4.1. Icgiidiisel Saldirganlik

Saldirganlik duygusu ve davranislarinin dogustan gelen bir icgtuduye dayandigi gorusu bazi psikologlar
arasinda tartismalidir. Tam izolasyon kosullarinda yetisen insanlarda saldirganligin tamamen ortadan kalk-
madigl gdzlenmemistir, bu nedenle saldirganlk kurami genellikle icgudtsel temelden ¢ok 6grenmeye
dayali olarak kabul edilir.
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4.2. Rahatsiz Edilme ve Engellenme

Bir kisi tarafindan rahatsiz edilme veya engellenme durumlarinda saldirganlik duygulari artar. Engellenme,
ozellikle engellemenin keyfi olmasi durumunda daha gugclu saldirganlik tepkilerine yol acar. Bu baglamda,
Dembo ve Lewin'in ¢ocuklarla yaptigi deneyler ve ABD'de pamuk fiyatlarindaki artisa bagl lin¢ olaylari
engellenmenin saldirganlik Gzerindeki etkisine ornek olarak verilebilir.

5. Saldirganhgi Etkileyen Psikolojik Surecler

5.1. Heyecansal Uyarilma

Insanlar fizyolojik olarak uyarildiklarinda hangi duyguyu yasadiklarini cevreden aldiklari ipuclariyla belirle-
meye calisirlar. Eger ¢evre, kiginin kizgin oldugunu dustinmesine yol agarsa, saldirgan davraniglar ortaya
cikabilir.

5.2. Saldirganligin Kontroli
Kisi, kizginlik hissettigi ol¢ctide saldirgan davranislarda bulunma egilimindedir, ancak ¢ogunlukla kizginlik

davranisa donusmez. Saldirganligin ortaya ¢ikmasini etkileyen kontrol mekanizmalari, saldirganhgi uyaran
faktorler kadar onemilidir.
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6. Saldirganligin Ogrenilmesi ve Sosyal Etkiler

Insanlarda saldirganlik biiyiik élciide 6grenmeye baglidir. Cocugda saldirganhidin kabul edilebilir oldugu
ogretilirse, bu bireyde saldirganlik genel anlamda artar. Pekistirme yoluyla saldirgan davranislar destekle-
nebilir veya cezalandirilarak azaltilabilir.

7. Taklit ve Model Alma

Insanlar, 6zellikle cocuklar, cevrelerindeki davranislari taklit etme egilimindedir. Ancak taklit edilen modeller,
onemli, guclu, basarili ve sevilen kigiler oldugunda daha fazla 6rnek alinir. Bu durum saldirgan davranis-
larin sosyal cevreden ogrenilmesini aciklar.

8. Saldirganhgi Ozendirici Etkenler

Silahlar, saldirgan ifadeler veya sosyal stati gibi semboller saldirganlik ézendiricisi olabilir. Ornegin, polis
memurlarinin varligi veya saldirganlik iceren sozler, saldirganlik egilimini artirabilir.

9. Saldirganhgi Azaltma Yollari

Saldirganligi azaltmak icin kisinin i¢sel saldirganlik dirttsu ve o duruma ait 6grenilmis davranislarin kontrol
altinda tutulmasi gerekir. Davranislari yonlendiren bu iki degiskenin dengesi, saldirganlk duzeyini belirler.
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9.1. Bosalma Kurami

Freud'un bosalma kuramina gore, saldirganlik duygularini disa vurmak gecici bir rahatlama saglar. Ancak
bosalmanin saldirganligi kalici olarak azalttigi kanitlanmamistir.

9.2. Cezalandirma ve Misilleme

Cezalandirma ve misilleme korkusu saldirgan davranislari engelleyebilir ancak bazen bu korku 6rtult sal-
dirganhg artirabilir. Etkili cezalandirma tutarli, zamaninda ve uygun sekilde uygulanmalidir.

9.3. Ogrenilmis Ket Vurma ve Saldirganlik Kaygisi

Asiri toplumsal kontrollin yerine, bireylerin kendi davraniglarini kontrol etme becerisi gelistirmesi onemlidir.
Saldirganlik kaygisi, bireylerin saldirgan davranislardan kaginmasini saglayan psikolojik bir mekanizmadir
ve sosyoekonomik faktorlerle iligkilidir.

9.4. insanliktan Uzaklastirma

Saldlrganlllg, kurbanin aci cekme belirtilerinin gortlmedigi veya kurbanin insanliktan soyutlandigi durum-
larda artar. Insanlarin empati kuramadigi veya hedeflerini tanimadigi durumlarda saldirganlik kolaylasir.
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10. Alkol ve Uyusturucularin Saldirganhiga Etkisi

Alkol, saldirganhigi kontrol eden 6grenilmis ket vurma mekanizmasini zayiflatabilir. Bazi deneylerde az mik-
tarda alkolun bile saldirganhigi artirdigi gozlenmistir. Ancak bu etki, alkolln kisisel ve ¢evresel faktorlerle
etkilesimine bagl olarak degisebilir.

11. YOn Degistirme (Saldirganligin Alternatif Hedefe Yonelmesi)

Kisi, saldirganligini dogrudan hedefe yoneltemediginde, benzer ya da daha kolay erisilebilir bir hedefe
saldirganhigini yéneltebilir. Bu, stres ve éfkenin disa vurumu icin kullanilan bir mekanizmadir. Ornegin, is
yerinde patrona karsi duyulan ofkenin evde aile bireylerine yansitiimasi.

12. Suclu Arama ve Gunah Kecisi Kavrami

Saldirganlik, bazen gugcliklerin ve sikintilarin gercek nedenini bulma amaciyla zayif, farkli veya kolay ayirt
edilen bireylere yonelir. Bu, grup i¢i catismalarin ve sosyal gerilimlerin artmasina yol acar.

13. Laboratuvar ve Medya Etkileri

Laboratuvar deneyleri, saldirgan davraniglarin model alinarak 6grenildigini gostermektedir. Ancak televizyon
ve sinema gibi medyanin ger¢ek yasamda saldirganligi artirip artirmadigi konusunda bilimsel gorusler kari-
siktir; gergcek yasam kosullarina genelleme guctur.
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TUTUMLAR

1. Tutumun Tanimi ve Ozellikleri

Tutum, bireyin bir psikolojik obje (kisi, durum, olay, nesne) hakkinda dusunce, duygu ve davraniglarini
duzenli ve tutarli bir bicimde olusturan egilimdir. Bu psikolojik objeler, birey i¢in anlam tagiyan ve farkinda
olunan herhangi bir varlik ya da kavram olabilir. Tutumlar, sadece davranis egilimi degil, ayni zamanda o
objeye iliskin duygu ve bilissel degerlendirmeleri de kapsayan karmasik bir yapidir.

Ornegin, bir kisinin belirli bir siyasi partiye ydnelik diistinceleri, bu partiye karsi hissettigi duygular ve
secimlerdeki davranislari tutumun Ug bilesenini olusturur.

2. Tutum Turleri
2.1. Acik Tutumlar

Acik tutumlar, bireyin bilincli olarak farkinda oldugu ve kolaylikla ifade edebildigi tutumlardir. Bu tur tutumlar
genellikle yetiskinlik donemindeki deneyimler ve 6grenmelerle sekillenir.

2.2. Ortiik Tutumlar

Ortik tutumlar ise genellikle biling disi olup, istemsiz ve kontrol edilemeyen e§ilimlerdir. llk cocukluk yil-
larinda edinilir ve kisinin sosyal davraniglarini etkileyebilir. Ornegin, sisman kisilere yonelik farkinda olun-
mayan negatif tutumlar ortuk tutum orneqidir.
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3. Tutumun Kaynaklari

 Bilissel Kaynakli Tutumlar: Tutum nesnesi ile ilgili gerceklere, olgusal bilgilere ve inanc¢lara dayanir.

o Duygulanim Kaynakli Tutumlar: Bireyin temel degerleri ve duygusal tepkileri tizerine kuruludur. Ornegin,
etik veya dini konularda tutumlar genellikle duygulanimdan kaynaklanir.

» Davranis Kaynakli Tutumlar: Bireyin tutum nesnesine karsi sergiledigi davranislara dayanir. Ornegin, sik
kullanilan bir Grun hakkinda olumlu tutum geligtirme.

4. Tutumun Ogeleri

Tutum Ug¢ temel bilesenden olusur:

« Bilissel Ogeler: Nesneye iliskin inanclar ve diistinceler.

» Duygusal Ogeler: Nesneye karsi hisler ve duygular.

» Davranissal Ogeler: Nesneye yonelik egilimli davranis ve niyetler.

Ornegin, bir kisi kadinlarin calismasina karsi tutucu ise; bilissel olarak aile huzursuzlugunu diistniir, duy-
gusal olarak rahatsizlik hisseder, davranigsal olarak bu fikrini savunur ve destekler.
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5. Tutum ve Davranis lliskisi

Tutumlar, bireyin davraniglarini etkiler; ancak her tutum dogrudan davranisa donusmez. Tutumlarin davra-
niglar belirleme gucd, tutumun gucu, bireyin tutuma farkindalgi, ortam kosullari ve aligkanliklar gibi fak-
torlerle sekillenir.

Ornegin, La Piere (1934) yaptigi klasik arastirmada, Cinli bir ciftin bircok lokanta ve otelde kabul edildigi
halde, ankette Cinlilere karsi yuksek oranda olumsuz tutum bildirildigi bulunmustur. Bu durum tutum ile
davranis arasinda bazen uyumsuzluk olabilecegini gosterir.

6. Tutum-Davranis lliskisinde Etkili Faktorler
o Farkindalik: Tutumun bilingli olarak farkinda olmak, davranigsa donusmesini kolaylastirir.

o Tutumun Gucu ve Merkeziligi: Guclu ve kisisel olarak dnemli tutumlar, davranisa daha fazla yansir.

o Zaman Faktoru: Tutum ile davranis arasindaki zaman uzadik¢a araya giren degiskenler nedeniyle tutumun
davranisi belirleme gucu azalrr.

e Ortamsal Etkenler: Sosyal normlar, fiziksel kosullar ve diger dis etkenler tutumun davranisa dontsme-
sini engelleyebilir ya da kolaylastirabilir.
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7. Tutumlarin Gelisimi ve Kaliplasmasi

Tutumlar, dogrudan deneyim, pekistirme, sosyal 6grenme ve model alma yoluyla gelisir. Cocuklar 6zellikle
aile ve arkadas cevresinden tutumlari 6grenirler. Medya da tutumlarin olugsmasinda ve pekismesinde 6nemli
rol oynar. Tutumlar erken yasta gelismeye baslar ve genellikle duragandir. Ancak bazen degisebilirler.

8. Kaliplagmis Tutumlar (Kalipyargilar)

Kalipyargilar, bir grup hakkinda sahip olunan genellestirilmis, basitlestirilmis ve ¢cogunlukla olumsuz inang-
lardir. Bilgi eksikligini doldurmak ve sosyal dinyayi anlamlandirmak icin kullanilirlar ancak ayrimciliga yol
acabilirler.

Ornegin, Japonlarin caliskan ve nazik, Latin Amerikalilarin tembel ve giiriiltiicii oldugu yéniindeki genel-
lemeler kalipyargilara ornektir.

9. Onyargi ve Ayrimcilik

Onyarg, belirli sosyal gruplara karsi énceden olusmus, genellikle olumsuz tutum ve duygulardir. Ayrimcilik
ise bu tutumlarin davranisa yansimasidir; 6rnegin bir grubun Uyelerine is veriimemesi ya da kot muamele
yapilmasi.

Onyargi hem acik (goriiniir) hem de értiik (gizli) olabilir. Ozellikle sosyal normlarin engelleyici oldugu ortam-
larda onyargi gizli kalabilir ve davranisa yansimayabilir.
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10. Tutumlarin Olglilmesi

Tutumlar dogrudan gozlemlenmedigi icin ¢esitli yontemlerle ol¢ulUr:

o Direkt (")Ic;(]mler: Anketler, olgekler (Likert, Thurstone, Guttman), kendini bildirim yontemleri.

» Dolayl Olcuimler: Fizyolojik tepkiler, davranissal gézlemler, biling disi tutumlari ortaya ¢ikaran gizli
olcumler.

11. Tutumlarin Davranisi Ongormedeki Rolii

Gucla, farkinda olunan ve merkeziligi yuksek tutumlar davranisi daha kesin sekilde belirler. Ancak ortam
kosullari, aliskanliklar ve sosyal beklentiler tutum-davranis iliskisini etkiler. Ornegin, bazi sosyal ortamlarda
bir tutumun davranisa donusmesi engellenebilir.
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SOSYAL ETKI VE UYMA
1. Sosyal Etki ve Uyma Nedir?

Sosyal etki, bireylerin dustince, duygu ve davranislarinin, gercek veya hayali diger insanlarin varligi veya
davraniglari nedeniyle degismesidir. Bu surec, bireylerin sosyal ¢cevrelerine uyum saglama, kabul gérme
ve sosyal duzeni koruma intiyacindan kaynaklanir.

Uyma, sosyal etkinin en yaygin bicimlerinden biridir ve bireyin baskalarinin davranislarina uyarak kendisi
de ayni sekilde davranmasidir. Uyma, U¢ ana turde incelenir:

» Itaat (Compliance): Bireyin, kendi dogru olmadigini bildigi halde, baskalarinin beklentileri veya cezalari
nedeniyle davraniglarini degistirmesidir. Bu durumda birey goristnu degistirmez, yalnizca davranisini.

» Ozdeslesme (Identification): Bireyin sevdigi, saygi duydugu ya da etkisinde oldugu kisilerle benzer dav-
raniglar gostermesi; hem gorusunid hem davranigini degistirir.

» Benimseme (Internalisation): Bireyin baskalarinin davraniglarini dogru olarak kabul edip, buna inanarak
kendi davraniglarini ve goruslerini degistirmesi.
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2. Uyma Deneyleri ve Temel Bulgular
2.1. Solomon Asch’in Uyma Deneyi

Asch (1951) tarafindan gerceklestirilen klasik deneyde, katilimcilara bir ¢izginin diger U¢ cizgiden hangisi
ile ayni oldugu soruldu. Deneyde, gruptaki diger bireyler bilerek yanlis cevap verdiklerinde, gercek katiim-
cilarin buyuk bir kismi grup baskisina dayanamayarak yanlis cevaba uyma egiliminde bulundu. Bu deney,
sosyal baskinin bireyin algi ve davranislarini nasil degistirdigini gostermektedir.

2.2. Stanley Milgram’in itaat Deneyi

Milgram (1963), katiimcilarin otorite figurunun talimatlarini yerine getirirken, etik agidan sorgulanabilir
dlzeyde elektrosok verme davranisini gosterdiklerini saptadi. Bu deney, itaatin sosyal etki bigimi olarak
ne kadar guclu olabilecegini ortaya koymustur.

2.3. Muzaffer Sherif’in Otokinetik Etki Deneyi

Sherif (1939), karanlik bir odada sabit duran isik noktasinin hareket ediyormus gibi algilanmasi durumunda,
bireylerin grup normlarina uydugunu, yani sosyal etkilenme sonucu algilarinin degistigini gostermistir.
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3. Uyma Davranisini Etkileyen Faktorler
3.1. Bilgi ve Giiven
Bireyin, grubun sahip oldugu bilgiye gliveni arttik¢a, uyma egilimi de artar. Grup, bireyin sahip olmadig

onemli bilgileri iceriyorsa, birey kendi fikrinin yanlis oldugunu dusuntp, grubun gorusunu benimser. Bu,
benimseme turt uyma davranigidir.

3.2. Ters Diisme Korkusu (Sosyal Onaylama ihtiyaci)

Gruba ters dusme, suruden ayrilma korkusu bireyi boyun egmeye zorlar. Birey, sosyal dislanma ve elesti-
rilme korkusuyla kendi gorustinu saklayarak, gorunurde grup gorusune uyar. Bu, itaat tart uyma davrani-
sini ifade eder.

3.3. Grupta Soz Birligi

Grup Uyelerinin tam bir gorus birligi icinde olmasi, uyma davranisini artirir. Eger grup icinde sadece bir Kisi
bile farkli gorus belirtirse, uyma orani onemli dlgude duser.

3.4. Grubun Buyuklugi

Uyma davranigi, grup blytdukce artar ancak belirli bir buyUklikten sonra (yaklasik 4-5 Kisi) bu artis durur
ve sabit kalir.
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3.5. Grubun Uzmanlik Derecesi

Grubun uzmanhgi arttikca, bireyin grup goruslerine guveni artar ve uyma davranisi guglenir.
3.6. Bireyin Kendine Glveni

Kisinin kendine olan guveni arttik¢a, uyma davranisi azalir. Kendine guveni dusuk bireyler gruba daha
fazla uyum gosterir.

3.7. Grupta Sarginlik (Baglilik)

Gruba baglilik ve aidiyet duygusu uyma davranisini artirir. Grup Uyeleri birbirlerine yakinlik ve sevgi duy-
dukc¢a, uyma egilimi guclenir.

3.8. Cinsiyet ve Diger Bireysel Ozellikler

Cinsiyetin uyma davranisinda anlamli bir etkisi olmadigi yapilan arastirmalarla ortaya konmustur. Ayrica
zeka, eqitim seviyesi gibi 6zelliklerin uyma Uzerindeki etkileri tutarl degildir.
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4. Uyma ve Boyun Egme Arasindaki Farklar
» Uyma: Birey baskalarinin beklentileri nedeniyle davranis degistirir ancak kendi gortsu degismeyebilir.
» Boyun Egme (itaat): Birey dogrudan otoriteye veya giic sahibine itaat ederek davranislarini degistirir.

» Ornek: Bir kisi yanlis oldugunu bildigi halde ceza almak istemedigi icin baskalarinin yaptigi gibi davra-
niyorsa boyun egme yapmaktadir.

5. Boyun Egmeyi Etkileyen Diger Faktorler
5.1. Odiil, Ceza ve Tehditler

Dissal baski arttik¢a, bireyden istenen davranisa uyma zorunlulugu artar. Ancak asiri baski, bireyde direng
ve kargl tepki olusturabilir.

5.2. Ortamdan Kaynaklanan Baski

Bireyin 6zgur oldugu ve secim yapabilecegi durumlarda bile, herkesin ayni davranisi bekledigi hissi, uyma
davranisini artirir.

5.3. Hawthorne Etkisi

Deneklerin, kendilerinden beklendigini disunmeleri, deney kosullarinda daha istenen davraniglari sergi-
lemelerine yol acar. Bu, sosyal beklentilerin uyma Uzerindeki etkisini gosterir.
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5.4. Karsi Tepki (Reactance)

Birey, asiri baski altinda istediginin tersini yapma egilimi gosterebilir. Bu durum, 6zgurluk algisinin tehdit
altinda oldugu zamanlarda ortaya cikar.

6. Boyun Egmede Kullanilan Teknikler

» Aziciktan Bir Sey Cikmaz Teknigi: Once kiiciik bir istekte bulunarak, daha sonra biiyik istegin kabul
edilmesini saglama.

» Adlandirma (Etiketlendirme): Kisiye belirli bir rol ya da ozellik atfederek, o role uygun davranmasini
saglama.

» Duruma Uygun Guidii Uyarilmasi: Istenilen davranisi o anda birey icin nemli hale getirmek.

» Ayrn Dusme (Farkli Olma) Kaygisi: Kendisini farkli hisseden bireylerin uyma eqiliminde artis goraldr.
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GRUP SURECLERI

1. Grup Kavrami ve Temel Ozellikleri

Grup, en az uc bireyin karsilikli etkilesimde bulunmasi veya birbirine bagiml olmalari ve ortak amaclar ya
da intiyaclar etrafinda bir araya gelmeleriyle olusan sosyal bir birimdir. Grup Gyelerinin sayisi genellikle 3-6
arasinda degisir. Uye sayisinin artmasi, grup Uyeleri arasindaki etkilesimin azalmasina neden olur ve ¢ok
bUyUk gruplar, sosyal psikolojide “grup” olarak deqil, topluluk ya da kitle olarak degerlendirilir.

Gruplar, Gyelerinin sosyal kimligini olusturmada, aidiyet duygusunu gelistirmede ve bireyin sosyal ¢cevre-
sini anlamasinda onemli roller Gstlenir. Insanlar, evrimsel olarak gruplara katilmaya programlanmistir; bu,
sosyal bag kurmanin hayatta kalma acisindan avantaj sagladigini gosterir.

2. Gruplara Katilma Nedenleri

Insanlarin gruplara katilmasinin temelinde cesitli motivasyonlar vardir:
« Aidiyet Ihtiyaci: Insan dogasi geregi toplumsal kabul ve destek arar.

 Bilgi Kaynagi Olarak Grup: Diger bireylerin gorus ve davranislari, belirsizlikleri azaltir ve karar vermeyi
kolaylastirir.

» Sosyal Kimlik: Grup Gyeligi, bireyin kendini tanimlamasinda, deger ve normlarini olusturmasinda rol
oynar.
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o Duygusal Destek: Grup Uyeleri duygusal destek saglar, zor zamanlarda dayanismayi guclendirir.

Arastirmalar, sosyal olarak reddedilme deneyimi yasayan bireylerin ¢evreyi daha soguk ve diismanca algi-
ladigini ve fiziksel sicaklik algilarinin azaldigini gostermektedir. Bu da sosyal bagliligin psikolojik ve fizyolojik
etkilerini ortaya koyar.

3. Grup Yapisi ve Isleyisi

Gruplar, homojen ya da heterojen olabilir. Cogu grup, yas, cinsiyet, inan¢ ve gorus acgisindan benzer tye-
lerden olusur. Bunun nedeni, benzer bireylerin birbirlerini cekmesi ve grubun benzerligi koruyacak bicimde
islemesidir.

4.Sosyal Normlar ve Sosyal Roller
4.1. Sosyal Normlar

Gruplar, uyelerinin nasil davranmasi gerektigine dair kabul gormus kurallar, yani sosyal normlar olustu-
rurlar. Ornegin, kiitiiphanede sessiz olmak gibi davranis normlari, grup tyeleri tarafindan benimsenir ve
ihlal edildiginde grup baskisi ve diglanma riski dogar. Normlar, sosyal duzenin korunmasinda ve Uyeler
arasinda uyumun saglanmasinda temel araclardur.

4.2. Sosyal Roller

Sosyal roller, grup icinde belirli pozisyonlarda bulunan bireylerin yerine getirmesi beklenen davranis ve
sorumluluklardir. Rollerin net bicimde tanimlanmasi, grup i¢i uyumu ve bireylerin doyumunu artirir. Ancak,
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roller bazen bireylerin kisisel kimliklerini gélgeleme riski tasir. Ozellikle cinsiyet rolleri geleneksel kaliplara
sikismig ve esitsiz uygulamalar icerebilir.

Ornegin, kadinlarin ev ve aile isleriyle sinirlandiriimasi gibi toplumsal roller, bireylerin kendilerine giivenini
ve toplumsal katilimini olumsuz etkileyebilir.

5. Grup Sarginligi

Grup Uyeleri arasindaki bagllik ve duskunlUk, grup sarginligi olarak adlandirlir. Yuksek sarginlik, grup
tyelerinin birlikte kalma ve grup faaliyetlerine katilma isteklerini artirir. Ancak yuksek sarginlik her zaman
daha yuksek performans veya dogru karar anlamina gelmez. Aksine, sarginlik, grup ici iliskileri korumak
icin gercekgi olmayan kararlar alinmasina yol agabilir.

6. Baskalarinin Varlhiginin Davranisa Etkisi
6.1. Sosyal Kolaylastirma

Baskalarinin varligi bireyin psikolojik uyariimiglik dtzeyini artirir. Bu durum, iyi 6grenilmis ve basit gorevlerde
performansi artirirken, karmasik ve zor gorevlerde performansi dusurebilir. Bu etkiye sosyal kolaylastirma
denir.
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6.2. Sosyal Aylaklik

Bireyin bireysel cabasinin acik¢a ayirt edilemedigi durumlarda, 6rnegin bir konserde alkislama sirasinda,
baskalarinin varligi kisinin performansini olumsuz etkileyebilir. Buna sosyal aylaklik denir. Erkeklerde kadin-
lara gore daha fazla gorulen bu durum, kultarel farkliliklar da gosterir.

7. Bireyselligin Yok Olmasi (Deindividuation)

Kalabalikta bireyin kimliginin kaybolmasi, hesap verme sorumlulugunun azalmasi, bireylerin normalde
yapmayacaklari davraniglari gerceklestirmesine yol acar. Bu fenomen, savas, kalabalik olaylari ve internet
ortaminda anonim davraniglarda gorulebilir. Deindividuation durumunda, bireyler grup normlarina uyma
eqilimi gosterirler.

8. Grup Kararlari ve Islem Kaybi

Grup kararlar, 6zellikle uzmanlardan olusan gruplarin, bireysel kararlardan daha iyi olacagi varsayimiyla
alinir. Ancak gercek hayatta gruplar, iletisim sorunlari, yetkin Gyenin etkisizligi veya catismalar nedeniyle
kotu kararlar verebilir. Bu olumsuz durumlar islem kaybi olarak adlandirilir.
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8.1. islem Kaybinin Nedenleri

e Yetkin Gyenin bulunamamasi veya yetkin tyenin grubu zorlamamasi,
o Grup Gyelerinin birbirini dinlememes;,

o Tek bir Gyenin agirligini koyup digerlerinin susmasi,

o Ortak bilgi yerine herkesin sahip oldugu bilgilerle sinirli kalinmasi.

9. Grup Dusuncesi (Groupthink)

Grup sarginhgi yuksek, farkl goruslere kapali ve baskici liderlik altinda olan gruplarda ortaya ¢ikan bir karar
almatuzagidir. Grup, hatasiz oldugunu varsayar, elestirilere kapalidir ve karsit gorusleri baskilar. Bu durum,
grup kararlarinin gergekgi olmayan bicimde alinmasina ve buyuk hatalara yol acabilir.

10. Grup Dusuncesinden Kacinma Yontemileri
o Liderin tarafsiz ve yonlendirici olmamasi,

e Grup disindan gorus alinmasi,

» Alt gruplar olusturulup bagimsiz tartismalar yapilmasi,

e Anonim goruslerin alinmasi.
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