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SOSYAL PSIKOLOJIYE GIRIS

1. Sosyal Psikolojinin Tanimi ve Konusu

» Sosyal psikoloji, bireylerin dustincelerinin, duygularinin ve davranislarinin; baskalarinin gergek, hayali
ya da dolayli varligi tarafindan nasil etkilenip yonlendirildigini bilimsel yontemlerle arastiran, birey ile sosyal
cevresi arasindaki etkilesimi merkeze alan bir bilim dalidir.

» Budisiplin, bireyin yalnizca cevresel kosullar tarafindan degil, bu kosullarin birey tarafindan nasil algi-
landigi ve yorumlandigi baglaminda incelenmesini esas alr.

2. Sosyal Etki ve Sosyal Yorumlama

» Sosyal etki, bir bireyin tutum, davranis veya inanclarinin baska bireylerin dogrudan varligi, sézleri, dav-
ranislari veya ima edilen beklentileri dogrultusunda degismesidir.

e Sosyal yorumlama ise, bireylerin sosyal ¢evreyi nasil anlamlandirdigina odaklanir; insanlar ayni durumu
farkl bicimlerde yorumlayabilir ve bu yorumlar, davranislarinin temel belirleyicisi haline gelir.
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3. Sosyal Psikolojinin Temel Varsayimlari
» Determinist yaklasim: Her davranisin arkasinda mutlaka aciklanabilir bir neden vardir.

o Gorgul (ampirik) yaklasim: Sosyal psikolojik varsayimlar ve kuramlar, sistematik gozleme ve deneysel
verilere dayanilarak test edilmelidir.

» Yapilandirmaci yaklasim: Insanlar diinyayi oldugu gibi degil, kendi algilarina gére yorumladiklar sekliyle
gorurler ve bu algi, davraniglarini belirler.

4.Insan Davranisina Yon Veren Temel Glidiiler

 Dogru olma ihtiyaci: Insanlar dogru bilgiye ulasarak cevrelerinde olan biteni dogru degerlendirmek
isterler.

» Kendini iyi hissetme ihtiyaci: Insanlar 6zsaygilarini korumak adina, olaylari carpitarak algilayabilir veya
gecmis davraniglarini hakli gikarmaya calisabilirler.

» Kendini dogrulayan kehanet: Bireyin sosyal dlnyaya dair beklentileri, onun davranislarini bicimlendirir
ve bu davraniglar beklentileri dogrular nitelikte sonugclara yol acar.
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5. Sosyal Psikolojide Bilgi Kaynaklari

» Kisisel deneyimler: Insanlar gecmis deneyimlerine dayanarak sosyal olaylari aciklama egilimindedirler;
ancak bu acgiklamalar siklikla ¢eliskili, yanli veya genellenemez niteliktedir.

e Sagduyu: H

gecerlilikten yoksundur.

alk arasinda yaygin olan bazi inaniglar, bazen birbirleriyle ¢elisen aciklamalar icerir ve bilimsel

 Bilimsel bilgi: Sosyal psikologlar hipotezler kurar, sistematik veri toplar ve deneysel yontemlerle bu hipo-
tezleri test ederek glvenilir bilgiye ulasirlar.

6. Sosyal Psikoloji ve Diger Disiplinlerle Karsilastirma

e Sosyoloji: Toplumun yapisini, kurumlarini ve gruplarin genel davranis orintulerini incelerken; sosyal
psikoloji, bireyin sosyal durum igerisindeki tepkileri ve algilariyla ilgilenir.

o Kilinik psiko
psikoloji saglk

» Kisilik psiko

0ji: Psikopatolojiyi ve bireysel bozukluklari anlamaya ve tedavi etmeye c¢alisirken; sosyal

| bireylerin sosyal etkilesim

ojisi: Bireyler arasindaki ka

birey Uzerindeki etkisini aragtirir.

erini e

ICI Kigi

e alr.

ik 6zelliklerine odaklanirken; sosyal psikoloji, durumlarin

 Bilissel psikoloji: Bilissel strecleri (algi, bellek, dikkat vb.) soyut duzeyde incelerken; sosyal psikoloji, bu
sureglerin sosyal baglamda nasil ¢alistigini analiz eder.
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7. Sosyal Psikolojinin Tarihsel Gelisimi

» 1898 - Triplett: Sosyal psikolojinin ilk deneysel ¢alismasi olarak kabul edilen arastirmasinda, insanlarin
baskalarinin varliginda daha hizli bisiklet surdukleri bulunmustur.

» 1908 — McDougall ve Ross: Sosyal psikolojinin ilk ders kitaplarini yazmis, icgudu, taklit ve kisilerarasi
etkilesimi vurgulamiglardir.

AN

o 1924 - Allport: Sosyal psikolojinin deneysel yonuni on plana ¢ikarmis ve bilimsel temellerini guclendirmigtir.

e 1930-1940'lar: Nazi Almanyasi'ndan Amerika'ya go¢ eden sosyal psikologlar sayesinde, onyargi, pro-
paganda, ikna ve grup dinamikleri calismalari gelismistir.

» Kurt Lewin: Davranigi birey ve ¢evre etkilesiminin sonucu olarak tanimlamisg; “saha teorisi” ile alginin
oznelligini ve etkilesimciligi vurgulamistir.

o 1950-1960 (Altin Cag): Festinger'in bilissel celiski kurami, Milgram'in otoriteye itaat deneyleri, Schachter'in
heyecan aktarimi ¢alismalari ve Zajonc'un sosyal kolaylastirma kurami bu donemin one ¢ikan buluslardir.

» 1970'ler: Etik tartismalar, metodolojik elestiriler ve kultirel genellenebilirlik sorunlari giindeme gelmistir.

» 1980'ler — Biligsel Devrim: Bilgisayar benzetmesi ile i¢sel sUreclerin daha sistematik incelenmesine
olanak saglanmistir; sosyal bilis merkezi bir konu olmustur.
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o 1990 sonrasi: Noropsikoloji, evrimsel sosyal psikoloji, ktltlrler arasi karsilastirmalar ve fizyolojik olgum-
lerle disiplin daha butuncul bir yapiya kavusmustur.

8. Sosyal Etkinin Gucunu Hafife Alma: Temel Yukleme Hatasi

» Insanlar baskalarinin davranislarini aciklarken, genellikle kisilik &zelliklerine, ahlaki yapiya ya da i¢sel
egilimlere asiri derecede vurgu yaparlar; buna karsin, icinde bulunulan sosyal durumun etkisini géz ardi

etme egilimindedirler.

e Buyanilgiya sosyal psikolojide temel yUkleme hatasi adi verilir ve sosyal etkiyi anlamada karsilasilan en
yaygin biligssel yanliliklardan biridir.
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SOSYAL PSIKOLOJIDE ARASTIRMA YONTEMLERI

1. Sosyal Psikolojide Bilgi Arayisi ve Bilimsel Yontemin Gerekliligi

e Sosyal dunyada karsilastigimiz olaylara iliskin insanlar cogunlukla kisisel gozlemlerine, sezgilerine ve
sagduyularina basvurarak acgiklamalar yapmaya egilimlidirler.

e Budurum bireyleri birer "amator psikolog” konumuna getirir; ancak bu tir aciklamalar gogu zaman celis-
kili, dnyargili, nedensellikten yoksun ve bilimsel temelden uzak oldugu icin sosyal gerceklige dair derinlikli
bilgi Uretme agisindan yetersizdir.

» Sosyal psikoloji, insan davranisini anlamaya yonelik sezgisel ve genellestirilmis ¢ikarimlar yerine siste-
matik, nesnel ve tekrarlanabilir bilimsel yontemleri kullanarak guvenilir ve gecerli bilgiye ulasmayi amaclar.

2. Bilimin ve Bilimsel Yontemin Temel Ozellikleri

» Bilim; gozleme, kavramsallastirmaya, genellestirmeye ve kuram olusturmaya dayanan sistemli bir bilgi
Uretme sUrecidir.

 Bilimsel bilginin temel ozellikleri arasinda nesnellik, sinanabilirlik, tekrar edilebilirlik ve aciklanabilirlik yer
alrr.

 Bilimin temel amaclari ise bir olguyu anlamak, aciklamak, 6ngormek (tahmin etmek) ve kontrol altina
almaktir.
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3. Arastirma Turleri
3.1. Kuramsal Arastirmalar
 Belli bir kurama dayali hipotezlerin sinanmasi amaciyla gerceklestirilir.

» Ornegin, “Odiillendirilen bir saldirgan modeli izleyen bireylerin daha saldirgan davranislar sergileyecegi"
yonundeki hipotezin, sosyal 6grenme kurami ¢cergcevesinde test edilmesi gibi.

3.2. Gorgul (Ampirik) Arastirmalar

o Belirli bir kurama dayanmaz; ilgi duyulan degisken hakkinda mumkun oldugunca ¢ok sayida gozlem ve
veri toplamayi1 amaclar.

o (Gdzlem ve betimleme agirliklidr.

3.3. Temel Arastirmalar

 Bilimsel meraki gidermek, bilgi Uretmek ve kuramsal bilgiyi gelistirmek amaciyla yapilr.
o Ornegin, korkunun tutum degisikligi iizerindeki etkisini arastirmak.

3.4. Uygulamali Arastirmalar

« Belirli bir sosyal problemi ¢ozmeye ya da toplumsal bir ihtiyaca yanit vermeye yoneliktir.

« Ornegin, sigara karsiti kampanyalarda korku iceriginin etkisini test etmek.

8 SOSYAL PSIKOLOJI
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4.Bilimsel Arastirma Yontemleri
4.1. Gozlem Yontemi

 Arastirmacinin bireyleri dogal ya da yapay ortamlarda sistematik bicimde gozlemleyerek veri toplama-
sina dayanir.

e Dogal gozlem, katiimcilarin mtidahale edilmemis sosyal ortamlarinda gerceklestirilir.

o Etnografya, arastirmacinin bir grup ya da kulttrtn igine dahil olarak, onlarin diinyasini igeriden gozlem-
lemeye calistigl derinlemesine bir arastirma bicimidir.

 Arsiv analizi, tarihi belgeler, mektuplar, gunlUkler, sosyal medya verileri gibi var olan kayitlarin incelen-
mesi yoluyla yapilir.

4.2. Korelasyon Yontemi

» Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi lcmek amaciyla kullanilir.

» Degiskenlerden biri digerini ne dl¢gtde yorduyor, sorusuna yanit aranir.

» Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki iligkinin yonu ve siddeti hakkinda istatistiksel bilgi saglar.

» Tarama arastirmalari (survey) bu yontemin en ¢ok kullanildigi alanlardan biridir.
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» Korelasyon yontemi, ekonomik ve pratik olmasina ragmen, neden—sonug iligkisini kurmaya olanak
vermez.

4.3. Deneysel Yontem

» Nedensellik iligkisini ortaya koymak icin kullanilan en gucli yontemdir.
» Arastirmaci, bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken Gzerindeki etkisini sistematik olarak kontrol eder.
» Katilimcilar deney ve kontrol gruplarina seckisiz (random) bigimde atanir.

» Bagimsiz degisken (6rnegin ortamda kag kisi oldugunun ayarlanmasi), deney kosullarini belirler; bagimli
degisken (6rnegin yardim davranigi), bu kosullardaki tepkidir.

» Alan deneyleri, dogal ortamlarda yaplilirken; laboratuvar deneyleri kontrollt kosullarda gerceklestirilir.
» Dogal deneyler, arastirmacinin mudahalesi olmadan dogal gelisen olaylardan yararlanilarak yapilr.

» Deneylerde i¢ gecerlik (bagimsiz degiskenin etkisi net midir?) ve dis gecerlik (sonuclar genellenebilir
mi?) dikkate alinmalidir.
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5. Degisken Turleri

» Bagimsiz degisken, arastirmacinin kontrol ettigi, etkisini test etmek istedigi faktordur.

» Orn: Acil duruma tanik olan kisi sayis.

» Bagimli degisken, bagimsiz degiskene tepki olarak ortaya ¢ikan ve arastirmacinin ol¢ctugu davranistir.
» Orn: Miidahale etme davranisi.

o Bagimsiz degisken neden, bagimli degisken sonuctur.

6. Kulturel Farkhiliklar ve Sosyal Psikoloji

» Sosyal psikolojide arastirmalarin yalnizca belirli bir kUlture 6zgu olup olmadigini test edebilmek icin kul-
tlrler arasi ¢alismalar yapilir.

» Bu sayede sosyal psikolojik olgularin evrenselligi veya kulttrel baglamda farklilasan yonleri belirlenebilir.

11 SOSYAL PSIKOLOJ
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7. Sosyal Noropsikoloji

» Sosyal psikoloji ile norobilim arasindaki bag giderek guclenmekte, sosyal davraniglarin biyolojik altyapisi
incelenmektedir.

o EEG (elektroensefalografi), fMRI (fonksiyonel manyetik rezonans gortnttleme) gibi yontemlerle empati,
yuz ifadeleri, sosyal acl ve 6dul mekanizmalar gibi sosyal olgularin beyinle iliskisi arastiriimaktadir.

« Ogzellikle ayna néronlar, baskasinin davranislarini gézlemleme yoluyla 6grenme, empati ve otizm gibi
alanlarda onemli bulgular sunmaktadir.

8. Sosyal Psikolojide Etik Ilkeler

» Zarar vermeme ilkesi, katiimcilarn fiziksel ya da psikolojik agidan zarar gormemesini garanti altina alir.

 Bilgilendirilmis onay, bireyin arastirma hakkinda yeterli bilgiye sahip olarak katilimina gonullt onay
vermesidir.

» Arastirmalarda bazen katilimcilara ¢alisma amaci tam olarak agiklanmaz (aldatma), ancak deney sonrasi
mutlaka sonradan bilgilendirme (debriefing) yapiimalidir.

» Gulven sorununun ortaya cikmamasi icin etik kurallar net ve titizlikle uygulanmalidir.

e Tum arastirmalar, Universite veya etik kurullarin onay sureclerinden gecmek zorundadir.

12 | SOSYAL PSIKOLOJI
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TOPLUMSALLIK

1. Toplumsallik Nedir?

» Toplumsallik kavrami, bireylerin yalniz kalmaktansa baskalariyla birlikte olmayi tercih etmeleri egilimini
tanimlar ve bu tercih cogunlukla bilingli bir secimden ziyade, 6grenilmis ve aligkanlik haline gelmis davranis
oruntuleri seklinde karsimiza cikar.

» Insanlarin toplumsal varliklar olmalarinin temelinde; birlikte yasama, gruplasma, baskalarinin varliginda
kendini guvende hissetme ve sosyal etkilesim arzusunun olmasi yatar.

e Bu egilim, bireyin hayatta kalma, gelisme, 6grenme ve duygu duzenleme sureclerinde dnemli islevler
gorur.

2. Toplumsalligin Temel Aciklamalari
a) lcglidiisel Yaklasim

e Bugoruse gore, bireyler toplumsal davranislar dogustan gelen biyolojik bir egilimle sergilerler; dolayi-
siyla, diger insanlarla birlikte olma arzusu icgudtsel duzeyde ortaya cikar.

» Ornegin, hicbir sosyal temas yasamadan biiytiyen bir cocugun, ilk firsatta diger insanlarla temas kurma
arzusunu gostermesi, bu egilimin dogustan geldigini gosterir.

13 | SOSYAL PSIKOLOJI
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e Ancak bu gorus, bilimsel olarak sinanabilirlikten uzak oldugu i¢in ginumuzde gecerliligini blyuk 6lcude
yitirmistir.
b) Dogustan Gelen Belirleyiciler

» Insan yavrusu dogumdan sonra uzun bir siire yasamini siirdirebilmek icin baskalarinin bakimina
muhtactir.

» Bu caresizlik donemi, bireyin sosyal iliskilere yonelmesini, baglanma gelistirmesini ve baskalarina yakinlk
kurma ihtiyacini dogurur.

» Bu biyolojik temelli sosyal gereksinim, toplumsallik egilimini guc¢lendiren temel bir faktordur.
c) Ogrenme Kurami Yaklasimi

» Bireyler toplumsal davranislari da diger tim davranislar gibi gézlem, model alma, pekistirme ve tekrar
yoluyla égrenirler.

» Erken ¢ocukluk doneminde, ¢cevresinden ilgi, sevgi, 6dul ve korunma goren ¢ocuklar, bu sosyal iligkileri
olumlu olarak degerlendirir ve insanlarla birlikte olmanin doyum sagladigini égrenir.

» Bu pekistirici 6grenme sureci bireyin sosyal yonelimini artirir ve yetiskinlikte de baskalariyla birlikte
olmayI tercih etmesine neden olur.
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d) Gereksinimlerin Doyurulmasi

» Insanlar bircok fizyolojik ve psikolojik gereksinimini baskalari araciliiyla karsilamayi édrenir; érnegin
sevgi, takdir edilme, ait olma, deger gorme gibi ihtiyaclar bireylerin sosyal ¢cevresi araciligiyla doyurulur.

» Buogrenme, bireyde yalniz kalmanin gereksinimlerin karsilanmasini zorlastirdigina, baskalariyla birlikte
olmanin ise doyurucu olduguna dair gtglt inanglar gelistirir.

3. Toplumsalligin Ozgiil Nedenleri
a) Korku

» Korku, gercek bir tehdide karsi verilen fizyolojik ve duygusal tepki olup, bu duygu bireyleri diger insan-
larla birlikte olmaya yonlendirir.

» Korku aninda baskalarinin varligi, tehlikenin paylasilmasi ve gtven hissinin artmasi nedeniyle bireyin
toplumsallagma egilimi artar.

o Schachter'in (1959) calismasinda yuksek korku durumunda bireylerin diger insanlarla birlikte olma
isteginin anlamli 6lgude arttigi gozlemlenmistir.

15 | SOSYAL PSIKOLOJI
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b) Kaygl

» Kaygl, ortada somut bir tehdit olmasa da kisinin bir tehlike hissi yasamasi durumudur ve genellikle i¢sel
bir kaynaklidir.

» Kaygl, korkudan farkli olarak paylasilabilir bir duygu olmayabilir; bu nedenle kaygi yasayan birey, sosyal
etkilesime yonelmeyebilir ve toplumsallagsma duzeyi dusebilir.

» Bazidurumlarda ise bireyler kaygilarini azaltmak icin baskalarina yonelme davranisi gosterebilirler, ancak
bu her zaman korkudaki kadar belirgin degildir.

c) Dogum Sirasi

» Arastirmalar, ailede ilk dogan ¢cocuklarin daha fazla sosyal destege yoneldiklerini ve disaridan yardim
alma davranisini daha sik gosterdiklerini ortaya koymustur.

» Ik cocuklar ya da tek cocuklar, yasamlarinin erken dénemlerinde yalniz kaldiklari icin baskalariyla bir-
likte olma egilimleri daha guclu olabilir.

» Buna karsilik sonradan dogan ¢ocuklar, gok erken yasta sosyal iliski icinde buyuduklerinden yalnizliga
karsi daha toleransli olabilirler.

16 | SOSYAL PSIKOLOJI
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d) Aclik
® A(}

o Aclk durumunda, baskalariyla birlikte olmak bireyin guven duygusunu artirabilir; bu nedenle yuksek
duzeyde aclik, bireyin toplumsallagsma egilimini artirabilir.

4. Toplumsal Karsilagstirma Kurami

» Insanlar kendi davranislarini, duygularini ve distincelerini degerlendirmek icin baskalarina basvururlar.

K, bireyde belirsizlik ve i¢sel huzursuzluk yaratan guclu bir fizyolojik durumdur.

o Ogzellikle nesnel diciitlerin olmadigi ya da belirsizligin yiiksek oldugu durumlarda bireyler, baskalarinin
nasil davrandigina veya ne hissettigine bakarak kendi tepkilerini belirlemeye calisirlar.

e Bu sureg, bireyin davraniginin "normal” olup olmadigini anlamasina yardimci olur ve toplumsallagma

istegini artirir.

» Korku gibi yogun duygular s6z konusu oldugunda, birey kendi tepkisini baskalariyla karsilastirarak
anlamlandirmak ister; bu nedenle de sosyal karsilastirma, bireyin diger insanlarla birlikte olma gereksini-
mini artirir.
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5. Kiminle Toplumsallik?

» Insanlar genellikle kendilerine benzer olan bireylerle birlikte olmayi tercih ederler; ciinkii benzer kisilerle
kurulan iliskiler bireyde glven duygusu yaratir.

» Arastirmalar, korku yasayan bireylerin kendilerine benzeyen kisilerle birlikte olmayi tercih ettiklerini, buna
karsin kaygi yasayan bireylerin farkli bireylerle birlikte olmayl daha ¢ok istediklerini gostermistir.

» Bufarkllik, korku durumunda tanidik ya da benzer kisilerden gtiven duygusu elde etme isteqiyle; kayqi
durumunda ise farklilik Gzerinden dikkat dagitma ya da alternatif bilgi arayisiyla aciklanabilir.

6. Belirsizlik ve Toplumsallik Arasindaki lliski

 Belirsizlik, bireyin yasadigi durumla ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi, sonucu dngérememesi ve hangi
tepkinin uygun oldugunu bilememesi halidir.

» Bu tur belirsizlik anlarinda bireyler, diger insanlarin tepkilerine yonelerek bilgi edinmeye ¢alisir; bu da
sosyal karsilastirma ihtiyacini ve dolayisiyla toplumsallasma egilimini artirir.

 Kisi kendisinin ve baskalarinin duygulari hakkinda yeterli bilgiye sahipse, toplumsal karsilastirma ihtiyaci
azalir; bu da daha dusuk dizeyde toplumsallasma egilimi ile sonuclanabilir.
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SOSYAL BILIS

Tanimlar - Semalar - Otomatik ve Kontrolli Dustiinme -
Zihinsel Kestirme Yollari - Hazirlama - Kulturel Farkhliklar

1. Sosyal Bilis Nedir?

» Sosyal bilis, bireylerin sosyal dunyayi nasil degerlendirdikleri, cevresel ipuclarini nasil algiladiklari, anlam-

landirdiklari, hatirladiklari ve bu bilgiler dogrultusunda nasil karar verdikleriyle ilgilenen sosyal psikoloji
alanidir.

o Busureg, kisinin hem kendi i¢gsel dliinyasi hem de dig dunyadaki sosyal etkilesimleri hakkinda bilgi edin-
mesini, bu bilgileri islemesini ve davranisa donusturmesini kapsar.

» Sosyal bilig, insanlarin sinirl biligsel kaynaklarini kullanarak gunlik yasamin karmasik yapisi icinde nasil
hizli, verimli ve genellikle farkinda olmadan kararlar alabildiklerini agiklamaya calisir.
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2. Otomatik ve Kontrollu Dusunme
a) Otomatik Daslnme
 Biling digl, istemsiz, gabasiz ve hizli bir digtinme bigimidir.

» Birey yeni bir durumu ya da sosyal ipucunu gecmis deneyimleriyle otomatik olarak eglestirerek
anlamlandirir.

» Butlrdustinme hizli tepki gerektiren durumlarda avantaj saglarken, ayni zamanda yanlis genellemeler,
kalip yargilar ve bilissel yanliliklari da beraberinde getirebilir.

b) Kontrolll Disunme
« Bilingli, istemli, gcaba gerektiren ve dikkatli analizle yuruttlen disinme bigimidir.

» Insanlar nemli, alisimadik ya da belirsizlik iceren durumlarla karsilastiklarinda durup diistiniirler, sece-
nekleri tartar ve bilin¢li kararlar verirler.

» Kontrolli dugsiinme daha esnektir fakat daha fazla zaman ve zihinsel enerji gerektirir.
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3. Semalar ve Sosyal Bilgi Isleme
a) Sema Nedir?
o Semalar; bireyin dunyaya iliskin bilgilerini organize eden, siniflandiran, yapilandirilmis zihinsel yapilardir.

» Insanlar yeni bir durumu degerlendirirken bu hazir bilgi paketlerinden yararlanarak hizli ve cogunlukla
farkinda olmadan anlam cikarirlar.

b) Sema Turleri

» Benlik semalari: Kisinin kendisi hakkindaki biligsel yapilardir.

» Kisi semalari: Belirli bireyler veya gruplar hakkinda olusturulmus zihinsel kaliplardir.

» Rol semalari: Belirli sosyal rollerdeki bireylerden beklentileri icerir (6rnegin 6gretmen, garson).

» Olay semalari (senaryolar): Belirli durumlarda nasil davranilacagini belirleyen siradtzenli bilgi yapilandir
(6rnegin restoranda yemek yeme).
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c) Kalipyargilar

o Irk, cinsiyet, yas, sinif gibi sosyal kategorilere atfedilen asiri genellestiriimis ve cogu zaman gercgek dis|
semalardr.

» Kalipyargilar hizli karar almaya yardimci olurken, ayrimciliga ve ciddi sosyal hatalara yol acabilir.

e Amadou Diallo gibi polis kurbani vakalari, bu tur otomatik kalipyargilarin 6limcul sonuglar dogurabile-
ceqini gostermektedir.

4. Semalarin Islevleri ve Sinirliliklari

a) Avantajlar

« Semalar bilgiyi organize eder, yorumlamayi kolaylastirir ve belirsizligi azaltir.

 Yeni durumlari anlamlandirmak ve mevcut bilgileri hatirlamak icin bilissel kolaylik saglar.

o Beklentilerin sekillenmesinde, duygu duzenlemede ve gevresel karmasayi azaltmada yardimcidir.
b) Dezavantajlar

o Semalarla uyumlu olmayan bilgileri goz ardi etme egilimi yaratabilir.

» Var olan semalara uygun bilgiler uydurarak bosluklari doldurma ve yanlis anlamlar Gretme riski tasir.

» Degisime direnclidirler; yeni bilgiye karsi kapali olabilirler ve kati yargilara neden olabilirler.
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5. Hazirlama (Priming) ve Erisilebilirlik

Hazirlama, kisinin kisa bir stre once maruz kaldigi bir bilgi ya da deneyimin, sonrasinda yapacagi yorumilar
veya davranislari etkilemesidir.

Donald deneyi (macera vs. ihtiyatsizlik cagrisimi) orneginde oldugu gibi, bireyin 6nceden etkinlesen semalar,
ayni bilgiye farkl tepkiler vermesine neden olabilir.

Erisilebilirlik, zihinsel bir kavramin ne kadar kolay ¢agrilabildigini ifade eder. Bir semanin erisilebilirligi art-
tikca, yorum ve karar sureclerinde kullaniima olasiligi artar.

6. Kendini Dogrulayan Kehanet (Self-Fulfilling Prophecy)

 Bireylerin bagka kisiler hakkindaki beklentileri, bu kigilere yonelik tutumlarini ve davraniglarini etkiler; bu
davraniglar da karsl tarafta beklentiye uygun tepkiler dogurarak beklentiyi dogrular.

» Rosenthal ve Jacobson'un ilkokul deneyinde 6gretmenlerin bazi 6grencilere yonelik olumlu beklentileri,
bu 6grencilerin akademik basarilarini fiilen artirmistir.

» Bu sure¢ genellikle farkinda olunmadan, otomatik dusunme yoluyla gerceklesir.
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7. Zihinsel Kestirme Yollan (Heuristics)

Kestirme yollar, bireylerin hizli ve ¢caba gerektirmeyen kararlar almasina yardimci olan bilissel stratejilerdir.
Ancak her zaman dogru sonuclar uretmeyebilirler.

a) Ulagsilabilirlik Kestirme Yolu

o Karar verirken en kolay hatirlanabilen bilgiye dayanma egilimidir.

» Orn: Bir arkadasin “hakkini aramayan biri” olup olmadigi, 6nceki davranislarinin hatirlanabilirligine baglidrr.
b) Temsil Edilebilirlik Kestirme Yolu

 Bir olay ya da kisinin ne kadar tipik bir 6rnege benzedigine gore siniflandiriimasidir.

» Orn: Sakacl, neseli biri Karadenizli midir?

c) Benzestirme Kestirme Yolu

» Olasi sonuclar dustinurken, dnceki benzer senaryolarin akla gelme kolayligina dayanr.
d) Dayanak Noktasi ve Uyarlama

« Bilinen bir degerden yola ¢ikarak tahminde bulunma (6rn: bu sinifta kag kisi var?).
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8. Kontrollui Sosyal Bilis ve Karsiolgusal Duslinme

» Kontroll sosyal bilig, bireyin biligsel kaynaklarini kullanarak bilin¢li ve sistematik bigimde dlustnmesi
surecidir.

» Karslolgusal dusunme, gecmisteki bir olayi zihinde "farkli olsaydi ne olurdu” seklinde yeniden kurgu-
lama egilimidir.

» Orn: 2. olan yarismacinin, 3. olandan daha mutsuz gériinmesinin sebebi, hedefi cok az farkla kacirmis
olmaya yonelik karsiolgusal disunmedir.

9. Diisiince Bastirma ve ironik isleme

 Bireyler bazi dustnceleri bastirmak istediklerinde, bu dusuncelerin daha yogun bicimde zihne Ggtsmesi
paradoksal bir etki yaratir.

» Ogzellikle stres, yorgunluk gibi durumlarda otomatik sistem devreye girer ve bastirimak istenen diistin-
ceyi daha baskin hale getirir.
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10. Kulturiun Sosyal Bilise Etkisi

» Semalar, yalnizca bireysel deneyimlerden degil, ayni zamanda i¢inde yasanilan kultirden de sekillenir.

» Dogu toplumlarinda daha ¢ok buttnsel diusinme (baglamsal, iliskisel), Bati toplumlarinda ise ¢ozim-

leyici dUsUnme (nesneye odak

o Bufarklar, ¢cevreyi algilama,
rinde kendini gosterir.

|, analitik) baskindir.

Karar verme, sosyal olaylari yorumlama ve davranisa donusturme surecle-

11. Totem ve Kontrol Yanilsamasi

« Insanlar genellikle davranislarini ve olaylarin seyrini daha fazla kontrol ettiklerini dtstnurler.

» Totemler (6rnegin kendi sectigi piyango biletiyle kazanma inanci), bu kontrol yanilsamasinin bir 6rne-
gidir ve otomatik dusinmenin etkisinde geligir.
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SOSYAL ALGI ve NEDENSEL YUKLEME

1. Baska Insanlari Anlama Ihtiyaci

» Insanlarin cevrelerinde bulunan bireyleri tanimaya, davranislarinin altinda yatan nedenleri kesfetmeye
ve onlari kisilikleriyle anlamlandirmaya yonelik guclu bir egilimleri vardir.

e Bu egilim, yalnizca sosyal iligkileri surdurebilmek i¢in degil; ayni zamanda sosyal dunyanin 6ngorule-
bilirligini artirmak, bagkalarinin davraniglarini anlamak ve gelecekte nasil tepki vereceklerini kestirebilmek
icin gereklidir.

» Insanlar bos zamanlarinda bile roman okuma, film izleme, sosyal medyada gézlem yapma gibi yollarla
baskalarinin davraniglarini anlama gabasi igine girerler.

2.Sosyal Algi Nedir?

» Sosyal algi, bireylerin baskalari hakkinda edindikleri ilk izlenimlerin nasil olustugunu, hangi ipuclarinin
bu izlenimleri etkiledigini ve bu izlenimlerin nasil degerlendirildigini inceleyen alandir.

» Bireyler sosyal dunyadaki bilgileri ylz ifadeleri, beden dili, ses tonu gibi sozel olmayan ipuclari aracili-
giyla toplar ve bu ipuclar Gzerinden anlam olusturur.

e Sosyal algi sureci, cogu zaman otomatik ve bilin¢disi olarak igler.
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3. Sozel Olmayan lletisim ve Ayna Néronlar

o SOzel olmayan iletisim, bireylerin kelime kullanmadan yuz ifadesi, goz temasi, beden hareketleri, jest ve
mimikler yoluyla duygu ve dustincelerini ifade etmelerini icerir.

e Buipuclar; duygu durumunun, niyetlerin, hatta kisilik 6zelliklerinin aktarilmasinda son derece etkilidir.

» Insanlarda ve bazi hayvanlarda (képek, maymun) bulunan ayna néronlar, karsidakinin davranislarini ya
da duygularini i¢sellestirerek taklit etme ve empati kurmayr mumkdn kilar.

o Busistem, duygularin yuz ifadeleriyle disavurumunu ve bagkalarinin bu ifadeleri tanimasini destekleyen
biyolojik bir temeldir.

4. Temel Duygularin Evrenselligi ve Kilturel Farkliliklar

» Darwin'in evrimsel yaklasimina gore 6fke, mutluluk, korku, saskinlik, igrenme ve Gzuntt gibi temel duy-
gular evrensel olup, kultirden bagimsiz bicimde yUz ifadeleriyle ifade edilir.

o GOrme engelli bireylerin dahi bu temel duygular ylzlerinde benzer sekillerde gosterebilmeleri, bu gortsu
destekler niteliktedir.

» Ancak bazi kiiltiirel farkliliklar, duygularin disavurumunu etkileyebilir. Ornegin Japon kiiltiriinde bireyler
gulerken agizlarini kapatma egilimindeyken, Bati klltGrunde tam tersi tesvik edilir.
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 Kulthrler, hangi duygularin, ne zaman, nerede ve kimlere kargi gosterilecegine dair sosyal kurallar (gos-
terim kurallari) gelistirir.

5. Izlenim Olusturma Siireci

a) Temel Boyutlar

o lyi-Kotl (Degerlendirme)

o GUclu—Zayif

o Aktif—Pasif

e Sosyal-Asosyal

o Entelektuel-Siradan

b) Bilgi Isleme Modelleri

o Toplam Alma Modeli: Hakkinda bilgi sahibi olunan tim 6zelliklerin birbirine eklenerek degerlendirilmesidir.

e Ortalama Alma Modeli: Tum 6zelliklerin ortalama etkisine gore degerlendirme yapilmasidrr.
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6. Izlenim Olustururken Kullanilan Semalar ve Ortuilii Kisilik Kurami
» Bireyler sosyal dunyadaki bilgi eksikliklerini semalar yardimiyla tamamlarlar.

o Ortlilui kisilik kurami, belirli kisilik 6zelliklerinin birlikte bulunabilecedi varsayimina dayanir. Ornegin nazik
birinin ayni zamanda yardimsever olmasi beklenir.

e Bu kuramlar kulttre 6zgudur ve toplumsal aktarim yoluyla kusaktan kusaga gecer.

» ABD'de yardimsever bireyin icten olmasi beklenirken; Cin'de shi gl gibi Bati'da olmayan ama guclu aile
baglarini, sosyal sorumlulugu tanimlayan kisilik kategorileri bulunur.

7. Nedensel Yukleme Nedir?

» Nedensel yukleme, bireylerin baskalarinin davraniglarinin ardinda yatan nedenleri anlamak i¢in yaptik-
lan zihinsel agiklama sUrecidir.

» Insanlar, bir davranisinicsel (kisilik, niyet, inanc) veya dissal (cevresel, zorlayici kosullar) faktérlere dayanip
dayanmadigini anlamaya calisir.

30 | sosyAL PSIKOLOJI



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

8. Heider'in Yukleme Kurami

Heider'a gore her birey sosyal dinyay! anlamaya ¢alisan birer amator psikologtur ve baskalarinin davra-
niglarina nedenler atfederek bir dizen olusturmak ister.

Iki tiir yUkleme vardir:

« Igsel yiikleme: Davranigi bireyin kisiligine, niyetlerine ya da degerlerine baglamak.

o Dissal yUkleme: Davranisi dissal kosullara ya da gcevresel faktorlere baglamak.

9. Kelley'nin Kovaryasyon Modeli (Kuip Kurami)

Kelley, bireylerin yukleme yaparken Ug¢ tur bilgiyi degerlendirdiklerini one surmustur:

» Konsensus (Yayginlik): Diger insanlar da ayni durumda benzer davranis sergiliyor mu?

» Ayirtedicilik (Belirginlik): Kisi yalnizca bu durumda mi boyle davraniyor?

 Tutarlilik: Kisi bu durumda her zaman boyle mi davraniyor?
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10. Temel Yukleme Hatasi (Uyusma Yanliligi)

 Bireylerin, baskalarinin davraniglarini degerlendirirken ¢evresel faktorleri g6z ardi ederek icsel nedenlere
agirlik verme eqilimidir.

» Bu hata, kisinin davraniginin baglamini gdzden kacirarak "boyledir ¢clnku boyledir” varsayimina dayanan
yanlis ¢cikarsamalara yol acar.

» Bu egilim, kisinin algisal odagini davranisi sergileyen kisiye yoneltmesinden kaynaklanir.

 Algisal belirginlik, yani sahnedeki kisinin dikkat cekiciligi, cevresel faktorlerin gérmezden gelinmesine
neden olabilir.

11. Aktor - Gozlemci Sapmasi

» Insanlar kendi davranislarini aciklarken durumsal (dissal) faktérleri vurgularken; baskalarinin davranis-
larini degerlendirirken kisilik (i¢sel) nedenlere atifta bulunurlar.

» Bu fark, kisinin kendisiyle ilgili baglami daha iyi bilmesine, ancak baskalari icin sadece davranisi goz-
lemleyebilmesine dayanir.
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12. Iki Asamali Yiikleme Siireci
» Bireyler baskalarinin davraniglarini ilk etapta otomatik olarak i¢sel nedenlerle aciklarlar.

» Ancak yeterli dikkat ve biligssel kaynak varsa, ikinci asamada bu i¢sel yUklemeye durumsal nedenlerle
dlzeltmeler getirilir.

13. Kendine Hizmet Eden Yuklemeler
 Bireyler basarilarinii¢sel, basarisizliklarini ise digsal nedenlere baglama egilimindedirler.
e Bu savunmaci mekanizma, 6zsaygly1 koruma ve benlik buttnlUguna surdirme amaci tasir.

« Adil diinya inanci: Insanlar, kotii seylerin kotu kisilerin basina geldigine, iyilerin ise odullendirilecegine
inanmak isterler. Bu, yukleme sureclerinde onyargili degerlendirmelere yol acabilir.
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SALDIRGANLIK

Tanim - Turler - Kaynaklar - Ogrenme - Kontrol Mekanizmalari - Bosal-
ma - Ket Vurma - Medya ve Saldirganlik

1. Saldirganlik Tanimi ve Ozellikleri

» Saldirganlik, en genel anlamiyla bir kisinin baska bir kisiye fiziksel, sozel ya da psikolojik zarar vermek
ya da zarar verme amaci taglyan davranisidir.

» Bazi tanimlar yalnizca zarari temel alirken, bazilari davranisin arkasindaki niyeti (kasit) de dikkate alir;

cunku zarar bazen istem digi olabilirken, saldirganlik amaci dogrudan zarar vermeye yonelik bilingli bir
davranisi igerir.

» Dolayisiyla, saldirgan davranisin dogru bicimde tanimlanabilmesi icin yalnizca sonugclara deqil, davra-
nisin arkasindaki niyetin ve baglamin da dikkate alinmasi gereklidir.

2. Saldirgan Davranis Turleri

a) Dusmanca Saldirganlik

» Toplum ya da yasalar tarafindan onaylanmayan, kotu niyetli ve zarar vermek amaci guden davraniglardir.

o Suikast, cinayet, dayak, kiskirtiimamis fiziksel saldiri gibi olaylar bu turdendir.
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b) Ozgeci Saldirganlik

» Toplumsal olarak onaylanan, grup normlari agisindan kabul edilebilir amagclar dogrultusunda gercek-
lestirilen saldirganliktir.

» Ornegin ebeveynin cocugunu disipline etmek icin uyguladigi hafif cezalandirmalar ya da yasayi uygu-
layan polis mudahaleleri.

c) Izin Verilmis Saldirganlik

e Toplumca aclkga tesvik edilmeyen fakat belli durumlarda kabul edilen, kurallar disina tagmayan saldir-
ganlik bicimleridir.

« Oz savunma, hakli &fke tepkisi gibi érnekler bu kategoriye girer.
3. Saldirganlik Duygusu ve Gozlemlenmesi

» Saldirganlik duygusu dogrudan gozlenemez; ¢cunku i¢sel bir durumdur.

» Bunedenle, bireylere dogrudan ne hissettikleri sorularak ya da davranissal belirtiler (ses tonu, yUz ifa-
desi, beden dili vb.) gozlemlenerek saldirganlik egilimleri belirlenmeye calisilir.
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4. Saldirganlik Kaynaklari
a) lcgiidiisel Kuram
o Saldirganlik baz teorilere gore dogustan gelen bir icgududar.

» Ancak bu gorus, deneysel olarak sinanmasi zor oldugu ve bireylerin sosyal 6grenmeye acik oldugu
gerceqiyle celistigi icin modern sosyal psikolojide yaygin olarak kabul edilmemektedir.

b) Rahatsiz Edilme ve Saldiri

 Birey kendisini rahatsiz eden ya da tehdit eden bir duruma maruz kaldiginda, o uyarani saglayana kars
saldirganlik eqilimi artar.

c) Engellenme ve Saldirganlik
» Klasik psikolojide “engellenme—saldirganlik hipotezi” sikga vurgulanir.

 Dembo ve Lewin'in deneyleriile ABD'de pamuk fiyatlarindaki dususun ling olaylarini artirmasi gibi bul-
gular, bu iligkinin ampirik dayanaklandir.
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d) Keyfi Engellenme

o Eger engellenme bireyin gézinde anlamsiz, haksiz ya da gereksiz olarak algilaniyorsa, saldirganlik duy-
gusu daha da artar.

» Aksine, mesru ve aciklanabilir engellenmeler saldirganligi azaltabilir.
e) Heyecansal Uyariima
« Kisi fizyolojik olarak uyarildiginda, bu uyarimin nedenini anlamak i¢in ¢evreden ipuclari arar.

» Eger cevre bu uyarimi kizginlikla iliskilendirmesine neden oluyorsa, bu fizyolojik uyarim saldirgan dav-
ranisla sonuclanabilir.

5. Saldirganlikta Ogrenmenin Rolii
a) Pekistirme

e Saldirgan davraniglar olumlu sonu¢ dogurdugunda (6rnegin oyuncak elde etmek, dikkati Gzerine
¢cekmek), birey o davranisi tekrar etme egilimi gelistirir.

b) Taklit
» Insanlar, 6zellikle cocuklar, gdzlem yoluyla model aldiklari kisilerin davranislarini taklit eder.

 Taklit edilen modeller genellikle guclt, sevilen, populer ya da otorite figUrleri olur.
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» Bandura’nin Bobo Doll deneyi, saldirgan davraniglarin gozlem yoluyla 6grenilebilecegini ortaya koymustur.
c) Saldirganlik Ozendiricileri
» Cevreselipuclarn (silahlar, siddet s6zcUkleri, tehditkar duruglar) saldirgan davranisi tetikleyebilir.
« Butdripuclar, bireyin saldirganlik egilimini harekete geciren “tetikleyici”ler gibi igler.
6. Saldirganligi Azaltan Faktorler

a) Bosalma (Catharsis)

» Freud’a gore birey saldirgan duygularini bosalttiginda rahatlar ve ileride bu duygular daha zayif hale
gelir.

o Ancak deneysel veriler bu gorusu desteklememektedir; bogsalma bazen saldirganlik davranigini azaltmak
yerine guclendirebilir.

b) Cezalandirma ve Misilleme Korkusu

» Cezalandinima tehdidi bireyin saldirgan davranistan vazgecmesine neden olabilir; ancak bu etki, ceza-
landirmanin kesin, ¢cabuk ve adil bicimde uygulanmasina baghdir.
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C) C)Qrenilmig Ket Vurma (Kendini Tutma)
« Insanlar zamanla saldirgan davraniglarini kendi i¢ denetimleriyle sinirlamayi 6grenir.
« Aile yapisi, degerler sistemi ve sosyal kontrol mekanizmalari bu becerinin gelismesinde etkilidir.

d) Saldirganlik Kaygisi

 Birey saldirganlik gosterdiginde sucluluk ya da pismanlik hissediyorsa, bu duygular saldirganlik egilimini
sinirlayan psikolojik engeller olarak islev gordur.

e) Aci Cekme Gozlemi

» Kurbanin aci ¢ektigini gormek, saldirgan kisinin empati kurmasina neden olarak davranigi durdurabilir.

e Ancak bu etki, yuksek kizginlk gibi durumlarda zayiflayabilir.

f) Insanliktan Uzaklastirma

» Saldirgan kisi, kurbani tanimiyorsa, ylzunu gormuyorsa ya da onu insan olarak algilamiyorsa, bu “dehu-
manizasyon” saldirganhgi kolaylastirr.
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g) Alkol ve Uyusturucu

» Alkol, yargilamayi zayiflatarak bireyin i¢sel denetim sistemini bastirabilir.

» Ancak bazi deneysel ¢alismalar, dustk dozda alkolin saldirganhgi azaltabilecegini gostermistir; bu
durum doz, birey yapisi ve baglamla iligkilidir.

7. Dolayh Saldirganlik Bicimleri
a) Yon Degistirme
» Birey gercek kaynagina yoneltemedigi saldirganhgi, baska bir hedefe bosaltabilir.

o Bu hedef genellikle daha zayif, ulasilabilir ya da kendisini savunamayacak durumdaki biridir.

b) Glnah Kegisi Secme

» Engellenme ya da basarisizlik durumlarinda, bireyler somut bir suclu olmadiginda, uygun gordukleri bir
grubu veya kisiyi suclama egilimi gelistirirler.

e Azinlik gruplar, go¢cmenler, marjinal kesimler bu tlr digsallagtirmalarin hedefi olabilir.
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8. Saldirganhgin Gozlemlenmesi
a) Laboratuvar Ortami

» Deneylerde kullanilan yontemler genellikle kisa sureli gozlem ve dusuk riskli saldirgan davraniglara
dayantr.

e Ancak bu kosullarin ger¢cek yasam kosullarina genellenebilirligi sinirlidr.
b) Televizyon ve Medya

e Medyada yer alan siddet icerikli goruntulerin, bireylerin saldirganlik egilimlerini artirip artirmadigi konu-
sunda celigkili sonuclar vardrr.

» Bazi calismalar medya siddetinin kisa vadede saldirganhgi artirdigini gosterse de, uzun vadeli etkileri
konusunda net bir uzlasi bulunmamaktadir.
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TUTUMLAR

Tanim - Tirler - Ogeler - Tutum-Davranis iliskisi - Kalipyargilar - Olgiim
Yontemleri

1. Tutumun Tanimi ve Temel Ozellikleri

o Tutum, bireye 6zgu ve psikolojik bir objeye (yani kisi, olay, kurum, fikir, nesne gibi anlam tasiyan her sey)
kargi gelistirilmig, dustnce (bilis), duygu (etki) ve davranis (eylem) boyutlarini iceren bir egilim bigimidir.

 Tutumlar, dogrudan gozlemlenebilir degildir; bireyin tutumu, ancak onun davranislarindan veya ifade-
lerinden dolayli olarak ¢ikarilabilir.

» Bu yonuyle tutum, bireyin belli bir objeye dair nasil dusindlgunu, nasil hissettigini ve o objeye karsi
naslil davranmaya eqilimli oldugunu buttncul olarak yansitir.

2. Tutum Turleri
a) Acik Tutumlar

« Bilingli olarak farkinda olunan, sozlu olarak ifade edilebilen ve sosyal olarak cogunlukla kabul edilen
davraniglara dayall tutumlardir.

o Genellikle yetiskinlik doneminde ogrenilir ve bireyin farkindaligi yuksektir.
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b) Ortiik Tutumlar

 Biling digi, istemsiz ve genellikle erken gcocukluk donemine dayali olarak gelismis tutumlardir.

 Birey bu tlr tutumlarinin farkinda olmayabilir; otomatik ve kontrol digi bicimde davranislara yansiyabillir.

» Ornek: Irksal ényargilar ya da bedensel farkliliklara ydnelik ayrimei tutumlar.

3. Tutumun Kaynaklar

a) Bilissel Kaynakl Tutumlar

« Bireyinbilgi, mantik, olgusal degerlendirme ve akil ylritme sureclerine dayali olarak gelistirdigi tutumlardir.
» Orn: Bir kisinin saglikli yasam (izerine bilimsel veriler 1siginda sigaraya karsi olumsuz tutum gelistirmesi.
b) Duygulanim Kaynakl Tutumlar

» Temel duygu ve deger sistemlerine dayanir; mantiktan ¢ok, inang, ahlak, estetik yargilar gibi degerlere
gore sekillenir.

» Orn: Kiirtaj ya da 6lim cezasi gibi duygusal acidan y{iklii sosyal konulara iliskin tutumlar.
c) Davranis Kaynakl Tutumlar

o Kisinin dnceki davranislar ya da icinde bulundugu roller dogrultusunda sekillenen, sonradan rasyonel-
lestirilen tutumlardir.

A3 | SOSYAL PSIKOLOJI



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

» Orn: Bir markayi kullandiktan sonra, o markayi digerlerinden ustiin gérmeye baslamak.

4. Tutumun Uc¢ Ogesi (Uclii Yapi)

» Dusunce (Bilissel Boyut): Obje hakkinda bireyin sahip oldugu bilgi, kanaat ve inanclar.

e Duygu (Duygulanim Boyutu): Objenin bireyde uyandirdigi olumlu veya olumsuz hisler.

» Davranis (Davranigsal Boyut): Obje karsisinda sergilenen egilim ya da eyleme ge¢cme niyeti.

5. Tutum-Davranis lliskisi

« Tutumlar, bireyin davranislarini yonlendirir; ancak bu iliski dogrudan ve her zaman belirleyici degildir.
» Ortamsal kosullar, aliskanliklar, toplumsal beklentiler ve tutumun gtcut gibi birgok faktor bu iligkiyi etkiler.

» LaPiere (1934) ve Minard (1952) gibi klasik deneyler, ifade edilen tutumlarla gercek davraniglar arasinda
tutarsizlik olabileceqini gostermistir.

6. Tutum-Davranis Tutarsizligini Etkileyen Faktorler

a) Zaman Faktoru

» Tutum ve davranis 6lcumleri arasinda uzun sure gecmisse, araya giren degiskenler tutumun davranis
Uzerindeki etkisini zayiflatur.
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b) Tutumun GUg¢ Derecesi

o GUclu tutumlar daha yerlesik, direncli ve davranigi tahmin etmede daha etkilidir.

« Bilgi dlzeyi, duygusal bag, dogrudan deneyim ve sosyal kimlik ile iligkililik tutumun gucunu artirir.
c) Tutumun Ulasilabilirligi

» Bellekten ne kadar kolay ¢agriliyorsa, davranisa yon verme gucu o kadar fazladrr.

» Tutum objesiyle ilgili cagrisim zinciri hizli olusuyorsa, tutum davranis Uzerinde daha etkilidir.

d) Farkindalik

o Kisi kendi tutumlarinin farkinda oldugunda ve bu tutumlarini dikkate aldiginda, davraniglar bu tutumlarla
daha uyumlu olur.

7. Tutumlarin Gelisimi

a) Dogrudan Deneyim

 Kigisel yasantilar sonucu olumlu ya da olumsuz bir tutum olusur.
»  Orn: Yedigi bir yemegi begenmeyen kisinin olumsuz tutum gelistirmesi.
b) Pekistirme

» Sosyal cevreden gelen odullendirici tepkiler, bireyin belirli bir tutumu strdtrmesini saglar.
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c) Taklit ve Sosyal Ogrenme

» Ogzellikle cocuklukta énemli kisilerin (ebeveyn, 63retmen, medya karakterleri) tutumlarinin model alin-
masiyla égrenilir.

d) Rol Davraniglari

 Bireyiniginde bulundugu rol, zamanla onun tutumlarini da bi¢imlendirir.

» Orn: Isveren konumundaki bir kisinin zamanla sendika karsiti bir tutum gelistirmesi.
8.Kalipyargilar ve Onyargilar

a) Kalipyargilar (Stereotipler)

« Belirli gruplara yonelik genellestiriimis ve abartili tutumlar; cogu zaman yeterli deneyime deqil, baska-
larinin aktardigi sinirli bilgilere dayanir.

o Kolaylik saglar ancak onyargi ve ayrimciligi dogurur.
b) Onyargi

» Kalipyarginin duygu iceren halidir; genellikle olumsuzdur.

o Aclk (ifade edilen) ve gizil (bastinimig) onyargilar olabilir.
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c) Ayrimcilik

» Onyargiya dayali olarak belirli bir gruba yonelik sergilenen dislayici ya da zararl davranis bicimidir.

» Orn: Ise almama, sézlui saldin, dislama.
9. Tutumlarin Olciilmesi
a) Dogrudan Olciimler

» Anket, gorisme, acik uclu sorular gibi bireyin kendi tutumunu ifade etmesini saglayan tekniklerdir.

b) Dolayh Olgiimler

 Bireyin tutumlarini farkinda olmadan agiga ¢ikardigi dolayl yontemlerdir (6rnegin ortuk ¢cagrisim testleri).
c) Olcekleme Teknikleri

o Likert Olcekleri: Katilimcinin gériis derecesini belirtmesi istenir.

» Thurstone Olcekleri: Yargi ifadelerinin agirlikl ortalamasina dayanr.

« Guttman Olgekleri: Artan yogunlukta ifadeler icerir.

« Duygusal Anlam Olcegi: Tutum nesnesine iliskin duygularin dlciimiine odaklanir.
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10. Sonug

« Tutumlar, bireyin sosyal ¢cevreye iliskin biligsel, duyussal ve davranissal egilimlerinin uyumlu bir yapida
orgutlenmesini saglar.

» Tutumlarin davranis Uzerindeki etkisi cok faktorll ve baglama baghdir.

» Tutumlar erken yaslarda edinilir, kltirden etkilenir ve gugclu olanlar kolay degismez.

» Sosyal psikolojide tutumlar, hem bireyin hem de toplumun davranislarini anlamada temel kavramlardan
biridir.
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SOSYAL ETKI ve UYMA

Tanim - Uyma Turleri - Klasik Deneyler - Uyma Nedenleri - Uyma Dav-
ranisini Etkileyen Faktorler - Boyun Egme

1. Sosyal Etki ve Uyma Nedir?

o Sosyal etki, bireyin dusunce, duygu ve davranislarinin; diger bireylerin gercek ya da algilanan varlig,
davranislar ya da beklentileri sonucu degismesini ifade eder.

« Uyma ise, bireyin ¢evresindeki diger kisilerin davranislarina paralel bicimde, kendi davraniglarini bu
yonde degistirmesi durumudur; burada 6nemli olan bireyin s6z konusu davranisi kendi 6zgur iradesiyle
degil, grubun etkisiyle gerceklestirmesidir.

» Uyma davranisi, sosyal yasamin kacginilmaz bir parcasidir ve gogunlukla bireyin sosyal kabul gérme,
dislanmama ya da dogru olani yapma gudusuyle aciklanir.
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2. Uyma Turleri
a) Itaat (Compliance)

 Bireyin kendi i¢ goruslerini degistirmeksizin, yalnizca ceza, 6dul ya da toplumsal baski nedeniyle bas-
kalari gibi davranmasidir.

» Uyma gecici olup, dissal baski ortadan kalktiginda birey eski davranigsina donebilir.
» Milgram'in itaat deneyi bu tur davranigi deneysel olarak gostermigtir.
b) Ozdeslesme (Identification)

 Bireyin, begendigi, deger verdigi ya da hayranlik duydugui kisilere benzemek amaciyla hem davranisini
hem de gorusunu degistirmesidir.

» Bu degisim, model alinan kisiyle kurulan duygusal bag surdtgu surece gecerliligini korur.
c) Benimseme (Internalisation)

 Bireyin belirsizlik yasadigi durumlarda baskalarinin davranislarini dogru olarak kabul edip hem davra-
nisini hem de dustncesini igtenlikle degistirmesidir.

» Buuyma turd, bireyin kendi i¢ degerleriyle ortlistigunde kalici hale gelir. Sherif'in otokinetik etki deneyi
bu davranisa ornektir.
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3. Klasik Uyma Deneyleri
a) Solomon Asch'in Cizgi Deneyi

» Asch, bireylerin grup baskisi altinda apacik dogru olan bir gortse bile nasil karsi ¢ikabildiklerini ortaya
koymustur.

« Katilimci, grubun yanlis cevabina uyma baskisi hissetmis ve ortalama %37 oraninda yanlis cevaba
uymustur.

o Grupta bir kisinin bile farkl cevap vermesi, uyma oranini 6nemli élgtide azaltmigtir.

b) Muzaffer Serif'in Otokinetik Etki Deneyi

o Gorsel bir yanilsama yaratarak katiimcilarin karanlikta sabit bir 1s1gin hareket ettigini sanmalarini
saglamistir.

» Grupicinde verilen tahminlerin zamanla birbirine yakinsadigi ve grup normu olusturdugu gézlemlenmisgtir.

o Budeney, ozellikle benimseme tipi uyma davranisini desteklemektedir.
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c) Milgram'in Itaat Deneyi

» Katiimcilara otorite figtru tarafindan verilen elektrosok uygulama talimatlar karsisinda, cogunun i¢sel
¢catisma yasamasina ragmen otoriteye itaat ettigi gozlenmistir.

o Deneklerin %65'i en ylksek sok seviyesine kadar gitmistir; bu durum bireyin otorite karsisinda ne kadar
kolay boyun egebilecegini gostermektedir.

4. Uyma Davranisinin Nedenleri
a) Bilgi ve Glven

» Birey kendi gorustinden emin olmadiginda, grup Uyelerinin bilgisine ve uzmanlgina daha fazla deger
atfeder.

» Bu durumda kisi, kendi inancini sorgulayarak grup gorusunu i¢sellestirir.

b) Ters Dusme Korkusu

» Sosyal dislanmadan kacinma, elestirilme ya da ayiplanma korkusu bireyin grup gorustine uymasina
neden olur.
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c) Grupta So6z Birligi
o Grup icinde yalniz kalma korkusu, kisiyi cogunlugun gorustne katilmaya yonlendirir.
Ancak grupta en az bir kisi bile farkli géruste oldugunda, bireyin kendine guveni artar ve uyma orani duser.
5. Uyma Davranisini Etkileyen Faktorler
a) Grubun Buyuklagu
« Grup buyuklagu arttikgca uyma davranigi da artar; ancak bu artis belirli bir noktadan sonra sabitlenir.
e Asch'in deneyinde 3-4 kisilik gruplar maksimum etki yaratmigtir.
b) Grubun Uzmanlik Derecesi

» Grubun bilgi duzeyi yUksekse, bireyin onlarin goruslerine olan glveni artar ve uyma davranigi daha fazla
gorulur.

c) Bireyin Kendine Guveni

» Kendi bilgisine guveni dusuk olan bireyler daha ylUksek dlzeyde uyma gosterirken; 6zguveni yuksek
bireyler daha direnclidir.
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d) Grupta Sarginlik

» Grup Uyeleri arasinda duygusal bag varsa ya da grup Uyeliginden kisisel ¢cikar saglaniyorsa, birey gruba
daha fazla uyum gosterir.

e) Baglanma

 Bireyin bir dustinceye ya da davranisa olan bagi gucllyse, bu bag o kisinin bu yondeki davranigi sur-
dirmesini saglar.

f) Bireysel Ozellikler

» Uyma davranisi, kulttrel degerler, sosyal 6grenme oykusu, bireyin sosyal stattsu gibi kisisel 6zellik-
lerden etkilenebilir.

g) Cinsiyet

» Kadinlarin daha uymaci oldugu varsayimi, giinumuzde yapilan ¢calismalarla buyuk dl¢ctde gecerliligini
yitirmistir; cinsiyetin tek basina belirleyici bir etken olmadigi gortlmektedir.

6. Ortam ve Kosullardan Kaynaklanan Uyma
a) Odul, Ceza ve Tehditler

» Dissal baskilar bireyin davranisini gegici olarak degistirebilir; ancak baskinin siddeti fazla oldugunda,
birey diren¢ gosterebilir.
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b) Ortamdan Kaynaklanan Baski
o Birey, bagimsiz karar vermeyi zorlastiran bir ortamda bulunuyorsa, gruba uyma ihtimali artar.
» Ancak bu davranisin temelinde i¢sellestirme degil, konformist baski yer alrr.

c) Hawthorne Etkisi

 Bireyler deneyde olduklarini bildiklerinde, gozleniyor olmanin farkindaligi ile beklenen sekilde davranma
eqilimi gosterirler.

d) Dig Baskinin Sinirlari

 Asiribaski bireyde ters tepki yaratabilir; davranis 6zgurligune mudahale olarak algilanan baskilar, bireyin
iIstenenin tam tersini yapmasina yol acgabilir (kargi tepki).

7. Boyun Egme ve Diger Etmenler
a) Azicik Bir Sey Cikmaz Teknigi

o Kucguk bir talebe uyum gosteren birey, ardindan gelen blyUk talebe de daha kolay boyun egme egilimi
gOsterir (foot-in-the-door teknigi).
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b) Adlandirma (Etiketleme)

 Kisiye belli bir sifat verilmesi (6rnegin “sen yardimseversin”) onun bu etiketle uyumlu davranis goster-
mesine neden olabilir.

c) Duruma Uygun Gudu Uyariimasi
» O anda bireyin dikkatinin ilgili konuya odaklanmasi, uyma davranisinin ortaya ¢ikmasini kolaylastirir.
d) Ayri Dusme (Farkli Olma)

» Birey kendini gruptan farkli hissediyorsa, sosyal kaygilar nedeniyle daha fazla uyma davranisi goste-
rebilir; burada temel gudi dislanma korkusu ya da utanma riskinden kaginmadir.
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GRUP SURECLERI

Tanim - Yapi - Normlar - Roller - Performans - Karar Verme - Aylaklik -
Kalabalikta Kaybolma - Grup Dusuncesi

1. Grup Kavrami

» Grup, U¢ veya daha fazla sayida bireyin, belirli bir amag ya da gereksinim etrafinda bir araya gelerek
karsilikh etkilesim ve karsilikl bagimlilik icinde olduklari sosyal bir yapidir.

 Bir grubun olusabilmesi i¢in yalnizca fiziksel bir arada bulunma yeterli degildir; Gyeler arasinda belirli
duzeyde karsilikli iletisim, etkilesim ve hedef birligi olmasi gerekir.

» Grup Uyeleri zamanla kendilerini bu yapinin parcasi olarak tanimlar ve bu grup aidiyeti, bireyin sosyal
kimliginin 6nemli bir pargasi haline gelir.

2.insanlar Neden Gruplara Katilir?

 Bireylerin gruplara katilimindaki en temel neden, evrimsel surecte gelismis olan ait olma gereksinimidir;
insanlar baskalariyla bag kurma, kabul gorme ve dislanmaktan kacinma yonunde guglu bir i¢csel motivasyon
tasirlar.

» Gruplar yalnizca sosyal destek degil, ayni zamanda belirsizlikleri azaltma ve ¢evreden bilgi edinme gibi
biligsel intiyaclar da karsilar.
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» Sosyal aidiyetin reddedilmesi, bireyde yalnizca duygusal deqil, bilissel ve hatta fiziksel algilar bile etki-
leyebilmektedir; ornegin kabul edilmediklerini hatirlamalari istenen bireyler oda sicakligini daha soguk

tahmin etmistir.

3. Gruplarin Yapisi ve Isleyisi

e Gruplar genellikle 3 ila 6 kisiden olusur; bu sayi, hem etkili etkilesim hem de bireyler arasi farkindalik
acisindan ideal kabul edilir.

» Uye sayisi arttikca grup yapisi gevser, bireyler arasi etkilesim zayiflar ve grup nitelikleri kaybolabilir.

o Grup Uyeleri genellikle benzer yas, cinsiyet, inan¢ ve deger yapisina sahiptir; bu benzerlik hem grup
seciminde etkili olur hem de grup i¢i normlarla zamanla pekistirilir.

4.Sosyal Normlar ve Sosyal Roller

a) Sosyal Normlar

o Sosyal normlar, grup Uyelerinin nasil davranmalari gerektigine dair yazil olmayan kurallar buttnu olarak
tanimlanir.

» Normlar, grubun dizenini korur, bireylere rehberlik eder ve grup ici uyumu artirir.

« Ihlal edilen normlar karsisinda birey grup baskisi, dislanma ya da cezalandirma ile karsilasabilir.
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er, grup icerisinde belirli bireylerden beklenen davranis bigimleridir.

erin net tanimlanmis olmasi, grup Uyelerinin doyumunu ve performansini artirir; ancak asiri rollerle

igini kaybetmesine neden olabilir.

turel normlar tarafindan belirlenmis olup, kadin ve erkekten beklenen dav-

raniglarin sinirlarini gizer ve gogu zaman esitsizlik yaratir.

5. Grup Sarginlgi

o Grup sarginhgi, grup tyelerinin birbirlerine ne dl¢ctde bagl olduklarini ve grup tyeliginden ne derece
haz duyduklarini ifade eder.

e Yuksek sarginlik, grup icinde kaliciligi ve katilimi artirirken; bu durum her zaman yuksek performans
anlamina gelmez.

o Bazidurumlarda grup iciiyiiliskileri surdurme arzusu, grup normlarinin sorgulanmasini engeller ve karar
kalitesini dusUrebilir.
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6. Baskalarinin Varligi ve Performans
a) Sosyal Kolaylastirma
» Baskalarinin varligi bireyin fizyolojik uyariima duzeyini artirarak performans tzerinde etkili olur.

» Bu etki, basit ve iyi 6grenilmis gorevlerde performans artisina, karmasik ve yeni gorevlerde ise perfor-
mans dusustne neden olabilir.

b) Neden Uyariimislk Artar?

 Digerlerinin varligi, bireyin tetikte olmasina neden olur ¢unki sosyal davraniglar daha éngortlemezdir.

« Izlenme kaygisi performansi etkiler; olumlu degerlendiriime arzusu bireyi motive ederken, olumsuz
degerlendirme korkusu baski olusturur.

» Dikkat dagilmasi nedeniyle kisi hem goreve hem de ¢evresine odaklanmaya calisir; bu da ek bilissel
yuk getirir.
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/7. Sosyal Aylakhk

» Sosyal aylaklik, bireyin grup icinde calisirken ¢abasini azaltmasi durumudur; bireysel katkinin ayirt edi-
lemedigi gorevlerde ortaya cikar.

» Bu durum, genellikle halat cekme, bagirma, alkislama gibi grup halinde yapilan ama bireysel katkinin
Olculemedigi iglerde goraldr.

o Erkeklerde ve bireyci kulturlerde sosyal aylaklik egilimi daha fazladirr.

o Zor gorevlerde grup Uyeleri kendilerini daha sorumlu hisseder ve performans artigi gozlemlenir.

8. Bireyselligin Yok Olmasi (Kalabalikta Kaybolma)

» Kalaballk ortamda bireyin kimliginin belirsizlesmesi, davranis Uzerindeki i¢sel denetimin zayiflamasina
neden olur.

» Hesap verme duygusunun azalmasi, bireyin normal sartlarda gostermeyecegi davraniglara yonelme-
sine yol acar.

» Orn: Ku Klux Klan tGiyelerinin maskeli eylemleri, internet ortaminda anonim yorumlar.

» Bireysellik kaybl, bireyin bireysel normlardan uzaklasarak grup normlarina itaatini artirir.
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9. Grup Kararlari ve islem Kaybi

o GUnUmuzde birgok onemli karar bireyler yerine gruplar (6rnegin juri Gyeleri, yonetim kurullari) tarafindan
verilmektedir.

e Ancak her zaman grup kararlarinin birey kararlarindan daha dogru oldugu soylenemez; cunku grup
kararlari ¢cesitli bilissel ve yapisal sinirliiklardan etkilenebilir.

a) Islem Kaybi

o Gruptaki Gyeler birbirini dinlemiyor, uzmanlari gz ardi ediyor ya da baskin bir Gye digerlerini susturu-
yorsa, islem kaybi olusur.

e Bu durum grup kararinin kalitesini dustrur; ornek olarak suskunluk sarmali, Gyelerin yanlis karara ses-
sizce katilmalarina yol acar.

b) Bilgi Paylasim Sorunu

o Gruplar ortak bilgilere odaklanma egilimindedir; oysa yalnizca baz Uyelerin sahip oldugu 6zel bilgiler
genellikle diglanir.

e Budurum, kararlarin yalnizca genel kanaate gore verilmesine ve 6nemli bilgilerden yoksun kalinmasina
neden olabillir.
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10. Grup Dusuincesi (Groupthink)

» Grup dusuncesi, grup sarginligi yuksek oldugunda ortaya ¢ikan ve gercekleri ¢carpitarak, grup dayanis-
masini bozmamak ugruna olgularin objektif degerlendirilmesini engelleyen dustnce tarzidir.

 Farkl fikirlerin bastirildigl, lidere karsi ¢ikilamayan, homojen ve dis etkilere kapali gruplarda daha sik
gorulur.

» Orn: 1961'de ABD'nin Kiiba'ya diizenledigi ve basarisizlikla sonuclanan “Domuzlar Kérfezi” cikarmasi.
Belirtileri

o Grup yenilmezlik ve kusursuzluk inancina kapilir.

 Elestiriden korkan Uyeler sessiz kalrr.

» Karsit gorus bildiren bireyler baski gorur.

o Fikir birligi yanilsamasi olusur.

Coziim Onerileri

o Lider tarafsiz kalmali, fikirleri yonlendirmemelidir.

o Grup disindan fikir alinmali, ¢coklu bagimsiz alt gruplar olusturulmalidir.

o Farkli bakis acilari tesvik edilmeli, anonim gorusler istenmelidir.
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