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SOSYAL HIZMET GORUSMESININ AMACLARI

Sorunlarin ve ihtiyaclarin belirlenmesi

1. Sorunlarin Tanimlanmasi

» Sosyal hizmet gorismelerinin en temel amaclarindan biri, hizmet alan birey, aile ya da grubun yasadigi
sorunlarin agik ve sistematik bir bicimde tanimlanmasidir.

» Sorunlar yalnizca bireyin kisisel 6zellikleri ya da eksiklikleriyle agiklanmaz; ayni zamanda aile ici iligkiler,

toplumsal kosullar, ekonomik yetersizlikler, saglik sorunlari, sosyal digslanma ve yapisal engeller de dikkate
alinarak buttncul bir degerlendirme yapilir.

e Sorunlarin tanimlanmasinda bireyin kendi algisi ile sosyal calismacinin profesyonel gézlemlerinin bir
araya getirilmesi, sorunun tek tarafli degil ¢cok yonlu bicimde anlasiimasini saglar.

o Bu surecte bireyin ge¢cmis yasantilari, mevcut yasam kosullari, iliskileri ve ¢evresel etkenler ayrintili
sekilde ele alinir. Béylece sorunun yalnizca "belirti dUzeyinde” degil, neden—sonug iligkileri icinde anlasil-
masi mumkudn olur.
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2. Ihtiyaclarin Belirlenmesi

» Ihtiyac, bireyin yasamini siirdiirebilmesi, gelisimsel gérevlerini yerine getirebilmesi, sosyal katilimini
saglayabilmesi ve saglikl bir yasam surebilmesi icin gerekli olan ama eksik ya da yetersiz bulunan kay-
naklarin buttnadur.

» Sosyal hizmet gorismesinde ihtiyac belirleme, yalnizca maddi gereksinimlerin (barinma, beslenme,
saglik hizmeti gibi) deqil, ayni zamanda psikososyal gereksinimlerin (aidiyet duygusu, sosyal destek,
guvenlik, saygi gorme, kendini gergeklestirme) de anlasiimasini igerir.

» Ihtiyaclarin dogru belirlenmesi, yapilacak miidahale planinin gercekci, uygulanabilir ve bireyin yasamini
donusturucu nitelikte olmasini saglar.

» Sosyal calismaci, intiyag belirleme surecinde bireyin gucli yonlerini, sahip oldugu becerileri, sosyal
destek aglarini ve toplumsal kaynaklara erisim durumunu da degerlendirir. Boylece ihtiyaclar yalnizca eksik-
likler Gzerinden degil, ayni zamanda gelistirilebilecek potansiyeller Gzerinden tanimlanir.
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3. Sorun - Ihtiya¢ - Talep Ayriminin Yapilmasi

» Goriisme stirecinde birey, cogu zaman "talep” tizerinden basvuruda bulunur. Ornegin “maddi yardim
istiyorum” talebinin arkasinda aslinda issizlik sorunu veya egitim yetersizligi bulunabilir.

e Sosyal ¢calismaci icin amag, dile getirilen taleple sinirl kalmamak, onun arkasindaki gergek intiyac ve
sorunu da ortaya c¢ikarmaktir.

» Sorunun kaynagi ile bireyin dile getirdigi talep farkli olabilir; bu nedenle gérismede acik uclu sorular,
empatik dinleme ve derinlemesine sorgulama teknikleri kullanilarak gercek ihtiyaclar gorunar kilinir.

e Buayrmiyapmak, hem dogru mudahale plani olusturmak hem de bireyin beklentilerini yonetmek aci-
sindan kritik Gneme sahiptir.

5 SOSYAL HIZMETTE GORUSME YONTEM VE TEKNIKLERI




www.gysakademi.com [l

4. Risklerin ve Oncelikli Alanlarin Belirlenmesi

. Sorun ve intiyag analizi sirasinda, bireyin yasamini tehdit eden acil durumlarin belirlenmesi 6nceliklidir.
Ornegin aile ici siddet, cocuk istismari, intihar riski, evsizlik ya da saglgi tehdit eden bir durum tespit edi-
lirse, sosyal calismaci derhal midahale etmek zorundadir.

» Buasamada "acil ihtiyaclar” ile "ertelenebilir intiyaclar” ayrimi yapilir. Acil ihtiyaclar bireyin guvenligini,
sagligini ve temel yasamini dogrudan etkileyen faktorlerdir; ertelenebilir ihtiyaclar ise daha uzun vadeli
planlama ile ¢ozulebilecek alanlardirr.

» Onceliklendirme, bireyin kendi degerleri, beklentileri ve yasam éncelikleriyle uyumlu olmalidir; bdylece
mudahale plani, bireyin aktif katilimini ve motivasyonunu artirir.
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5. Guclu Yonlerin ve Kaynaklarin Belirlenmesi

» Sosyal hizmet gorusmesi, yalnizca sorunlari ve eksiklikleri ortaya koymak icin degil, ayni zamanda bireyin
guclu yonlerini ve mevcut kaynaklarini belirlemek icin de yapllrr.

o Bireyin bas etme becerileri, sosyal iliskileri, aile destegi, mesleki yetenekleri, inan¢ ve degerleri gibi
olumlu yonler ortaya c¢ikarildiginda, bu unsurlar mtdahale surecinde birer koruyucu faktor ve destekleyici
arac olarak kullanilabilir.

o GUcll yon odakli degerlendirme, bireyin yalnizca "yardima muhta¢” degil ayni zamanda "¢ozumun par-
¢asl olabilecek” bir aktor oldugunu hissettirir. Bu yaklasim, motivasyonu yukseltir ve sosyal hizmet surecini
daha islevsel hale getirir.

6. Mudahale Planina Zemin Hazirlama

» Sorunlarin ve ihtiyaclarin dogru bicimde belirlenmesi, sosyal hizmet surecinde gelistirilecek tim stra-
tejilerin, yapilacak yonlendirmelerin ve uygulanacak mudahalelerin temelini olusturur.

o GoOrusmede elde edilen bilgiler; kisa vadeli, orta vadeli ve uzun vadeli hedeflerin belirlenmesine, kay-
naklarin planlanmasina ve isbirligi yapilacak kurumlarin secilmesine olanak saglar.

» Boylece gorisme yalnizca bilgi toplama araci olmaktan ¢ikar; ayni zamanda bireyin guclenmesini hedef-
leyen, hak temelli ve sistematik bir mtdahale surecinin baslangi¢ noktasi haline gelir.
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7. Etik likeler ve Profesyonel Tutumun Onemi

» Sorun ve ihtiyac belirleme sirecinde, etik ilkeler titizlikle gézetimelidir. Ozellikle gizlilik, saygi, tarafsizlik,
gonullulik ve profesyonel sinirlar korunmalidir.

 Bireyin sorunlarinin agiga ¢ikarilmasi, kimi zaman onun en mahrem bilgilerinin paylasiimasini gerektirir.
Bu durumda sosyal ¢alismaci, yalnizca gerekli bilgileri toplamali, kisinin onayini almali ve bilgilerinin koru-
nacagina dair guven vermelidir.

 Etik acidan, ihtiya¢ belirleme streci bireyi damgalayici deqil, glclendirici bir dille yurtattlmelidir.
8. Kulturel ve Toplumsal Baglamin Dikkate Alinmasi

» Bireyin sorun ve ihtiyaglari, icinde bulundugu kultdrel baglamdan ve toplumsal yapidan bagimsiz disu-
ntlemez. Ornegin gé¢cmenler, engelliler, yaslilar veya ¢ocuklar farkli sosyal destek ve hizmet gereksinim-
lerine sahiptir.

o Sosyal hizmet gorusmesi, kalttrel duyarlihgi gozeterek yapilmali; bireyin dil, inang, gelenek ve toplumsal
rollerine saygili olunmalidir.

e Ayricatoplumsal cinsiyet, sinif, etnik koken ve engellilik gibi faktorler de bireyin intiyacglarini sekillendiren
onemli degiskenler olarak ele alinmalidir.
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Guclu Yonlerin ve Kaynaklarin Ortaya Cikariimasi

1. Gucli Yénlerin Tanimi ve Onemi

e Sosyal hizmet gorusmelerinde guclu yonlerin ortaya ¢ikariimasi, bireyin yalnizca sorunlarina ve eksiklik-

lerine odaklanmak yerine, sahip oldugu potansiyellerin, becerilerin ve koruyucu faktorlerin belirlenmesini
amaclar.

» Guclu yonler, bireyin yasaminda karsilastigi gugcluklerle basa ¢ikabilmesini saglayan i¢sel ozellikler
(6rnegin problem ¢6zme becerisi, sabir, dayaniklilik) ve dissal destekler (6rnegin aile destegi, sosyal aglar)
olarak iki boyutta ele alinrr.

» Buyaklasim, hizmet alan kisiye yalnizca "yardima muhtac birey"” degil, ayni zamanda “kendi yasaminda
degisimi saglayabilecek 6zne"” oldugu duygusunu kazandirir.
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2. Guclu Yonlerin Belirlenmesinde Kullanilan Yontemler

Acik uclu sorularla kesif: Gérlismede bireye giclii ydnlerini fark ettirecek sorular yéneltilir. Ornegin “Zor
zamanlarinizda size en ¢ok ne yardimci olur?” veya "Ge¢miste benzer bir zorlugu nasil asabildiniz?" gibi
sorular guclt yonlerin fark edilmesini saglar.

Oykilleme ydntemi: Bireyin yasamindaki basari deneyimleri ve olumlu anilari Gizerinde durularak, bu ani-
lardan guclu yonlere ulagilir.

Gozlem: Gorusme sirasinda beden dili, problem ¢ozme bigimi, duygusal tepkileri ve iletisim becerileri sosyal
calismaciya bireyin guclt yonleri hakkinda ipuclari verir.

Sosyal ag haritalar ve ekoharita: Bireyin kimlerle guclu baglara sahip oldugunu, hangi sosyal destekleri
kullandigini ve hangi kaynaklarla iliskili oldugunu gostermek icin kullanilan gorsel araclardir.
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3. Bireysel Guclu Yonler

Psikolojik dayanikhlik (resilience): Bireyin zorlayici yasam olaylarina ragmen yeniden toparlanabilmesi ve
islevselligini koruyabilmesi guclu bir yon olarak degerlendirilir.

Bas etme becerileri: Sorun ¢ozme, stresle basa ¢ikma, 6fke kontrolt, esneklik gibi beceriler bireyin kigisel
kaynaklarini olusturur.

Degerler ve inancg sistemi: Dini veya kulturel degerler, bireyin yasama anlam katmasina ve guclu kalmasina
yardimci olabilir.

Motivasyon ve hedef belirleme kapasitesi: Gelecege yonelik plan yapabilme ve hedefler belirleyebilme,
bireyin gelisimsel glcunu gostertir.
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4. Aile ve Sosyal Destek Kaynaklari

Aile ici dayanisma: Aile bireylerinin birbirine destek olmasi, bakim rollerini paylagsmasi ve duygusal destek
sunmasi guclu bir kaynak olarak degerlendirilir.

Akran iliskileri: Ozellikle gencler icin arkadaslik iliskileri, sosyal kabul ve aidiyet duygusu énemli bir giicli
kaynaktir.

Toplumsal destek sistemleri: Mahalle dayanismasi, sivil toplum kuruluslari, dini topluluklar veya gonullt
gruplar birey icin degerli sosyal kaynaklardir.

Kurumsal destekler: Okul, saglk hizmetleri, sosyal hizmet kurumlari ve yerel yonetimler de bireyin ihtiyac-
larini karsilamada onemli destek aglarini olusturur.
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5. Kaynaklarin Haritalanmasi

» Sosyal hizmet uzmani, bireyin gevresinde var olan resmi ve gayriresmi tim kaynaklari sistematik bicimde
haritalar.

Resmi kaynaklar: Sosyal yardim programlari, devlet kurumlari, saglik ve egitim hizmetleri, istihdam ola-
naklari.

Gayriresmi kaynaklar: Aile, komsuluk iliskileri, arkadas gruplari, dini topluluklar, gonallt kuruluslar.
Maddi kaynaklar: Gelir, tasinmaz mulk, sosyal yardim veya burs olanaklar.

Manevi kaynaklar: Manevi inanclar, kulturel degerler, aidiyet hissettiren geleneksel yapilar.

6. Guclu Yonlerin Mudahale Surecine Katkisi

o GUclu yonlerin belirlenmesi, mldahale strecinde motivasyonel bir arag olarak kullanilir. Birey, gegcmiste
basardigi seyleri hatirladiginda, mevcut sorunlarla basa ¢ikabilecegine dair umut kazanr.

e Sosyal calismaci, bireyin guglu yonlerini mudahale planina dahil ederek, sorun ¢ozuim surecini daha etkin
ve kalici hale getirir. Ornegin bireyin sosyal iletisim becerileri, grup terapisine aktif katiim icin kullanilabilir.

« Kaynaklarin gortinur kihnmasi, bireyin bagimlilik ve pasiflik duygusunu azaltir; kendi yasaminin 6znesi
olmasina katkida bulunur.
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7. Etik Boyut

o GUclu yonlerin ortaya ¢ikariimasinda bireyin mahremiyetine saygi gosterilmesi, gtven iliskisinin temel
kosuludur.

e Sosyal calismaci, bireyin gucll yonlerini ortaya cikarirken yargilayici bir dil kullanmamali, bireyin kendi
temposuna uygun ilerlemelidir.

» Bireyin gucll yonlerini zorla kabul ettirmek ya da dayatmak yerine, onun kendi kesfetmesini destek-
lemek esastir.

8. Kulturel Duyarlilik ve Cesitlilik

» GUclu yonler her birey icin ayni olmayabilir; farkli ktlttrel, dini ve toplumsal baglamlarda guclu yonler
farkl bicimlerde ifade edilebilir.

» Baz kulturlerde aile dayanismasi on plandayken, bazi bireylerde kisisel bagimsizlik guclt bir yon olarak
algilanabilir.

o Sosyal hizmet uzmani, bu cesitliligi dikkate alarak guclt yonleri bireyin kendi kultUrel baglamina gore
anlamlandirmalidrr.
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9. Guclu Yonlerin Belgelemesi ve Paylasimi

» (Gortsme sirasinda belirlenen guclu yonler ve kaynaklar, bireyin dosyasina dizenli, acik ve anlasilir bir
bicimde kaydedilir.

» Bu kayitlar, mtdahale plani hazirlanirken ve izleme sUrecinde tekrar gozden gegirilir.

» Gerekli durumlarda bireyle birlikte guclt yonlerin yazili bir listesi ¢ikarilarak, kisinin kendini daha iyi tani-
masi ve surece aktif katilim gostermesi saglanabilir.
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Mudahale Plani Gelistirilmesi

1. Miidahale Planinin Tanimi ve Onemi

e Sosyal hizmette mudahale plani, hizmet alan birey, aile veya grubun ihtiyac¢larinin ve glglu yonlerinin
kapsamli bir bicimde degerlendirildikten sonra, bu degerlendirmeye dayali olarak hangi amaclara ulagila-
cagl, hangi yontemlerin kullanilacagi, hangi kaynaklarin harekete gecirilecegi ve hangi zaman cizelgesinde
ilerlenilecegini gosteren yazil ve sistematik bir yol haritasidr.

» Mudahale plani, hem sosyal ¢calismacinin mesleki eylemlerini yapilandirir hem de danisanin surecgte
aktif bir 6zne olmasini saglayarak katiimci bir yaklasimin benimsenmesine hizmet eder.

 Plan gelistiriimediginde sure¢ daginik, dl¢ctlemez ve hedeflerden kopuk hale gelebilir; bu nedenle plan-
lama, mudahale surecinin bilimsel ve etik temele oturtulmasinin on kosuludur.
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2. Plan Gelistirmede Kullanilan Temel ilkeler

Katihmclilik: Mudahale plani, bireyin kendisini ilgilendiren tum kararlara katilimini esas alir; sosyal ¢alismaci,
bireyi pasif alici degil strecin esit ortagi olarak gordar.

Gergekcilik ve uygulanabilirlik: Plan, eldeki kaynaklar, bireyin kapasitesi ve ¢evresel kosullar dikkate ali-
narak hazirlanir; ulagilmasi mimkdn olmayan hedefler motivasyonu zayiflatacagindan, hedefler gercekgi
olmalidir.

Olciilebilirlik: Belirlenen amaclar ve hedefler somut géstergelerle izlenebilir olmalidrr.

Esneklik: Plan, sUre¢ icinde degisen kosullara ve yeni ortaya ¢ikan ihtiyacglara gore revize edilebilir nitelikte
olmalidir.

Hak temelli yaklasim: Plan, bireyin yalnizca ihtiyaclarini degil, ayni zamanda haklarini gézeterek olusturul-
malidir; bu yaklasim bireyi guclendirir ve sosyal adaleti destekler.
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3. Mudahale Plani Hazirlama Asamalari

a) Sorun ve ihtiyaclarin analizi: Gorusme ve degerlendirme surecinde elde edilen tim veriler, bireyin dnce-
likli sorunlarini, temel ihtiyaclarini ve guclu yonlerini tanimlamak icin kullanilir.

b) Hedeflerin belirlenmesi: Sorunlarin ¢6zUmune yonelik kisa, orta ve uzun vadeli hedefler yazili hale getirilir.
Ornegin kisa vadede "barinma sorununun gegici olarak ¢ozllmesi”, orta vadede “istihdam olanaklarinin
arastinimasi”, uzun vadede "ekonomik bagimsizligin saglanmasi” gibi.

c) Stratejilerin gelistiriimesi: Belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in kullanilacak yontemler, araglar ve hizmet
modelleri tanimlanir. Ornegin aile danismanligi, grup terapisi, yonlendirme, sosyal yardim basvurusu, egitim
destegi gibi stratejiler planin parcasi olabilir.

¢) Kaynaklarin belirlenmesi: Planin uygulanmasinda kullanilacak resmi kurumlar (sosyal hizmet merkezleri,
belediyeler, saglik kuruluslan), sivil toplum kuruluslari, gonulli aglar ve bireyin yakin cevresindeki destek
sistemleri yazili hale getirilir.

d) Zaman ¢izelgesi olusturma: Mudahale surecinin agsamalari ve bu asamalarin hangi zaman araliginda
gerceklestirilecegi planlanir; bu sayede ilerleme sistematik bicimde izlenebilir.

e) Sorumluluk paylasimi: Hangi gorevin sosyal ¢alismaciya, hangi gorevin danisana, hangi gorevin kurum-
lara ait oldugu netlestirilir; bu durum surecin seffafligini artirir.

18 SOSYAL HIZMETTE GORUSME YONTEM VE TEKNIKLERI




www.gysakademi.com [l

4. Mudahale Planinda Hedef Belirleme

Genel hedefler: Danisanin yasam kalitesini artirmak, toplumsal buttnlesmesini saglamak, islevselligini
yukseltmek.

Ozel hedefler: Belirli bir soruna yénelik dlciilebilir degisiklikleri kapsar. Ornegin “li¢ ay icinde diizenli gelir
elde edecek bir ise yerlesmek” veya "alti hafta icinde okul devamligini saglamak”.

SMART olcutleri: Hedeflerin spesifik, olculebilir, ulasilabilir, gergekgi ve zaman sinirli olmasi planin basa-
risini artirr.

5. Guclu Yonlerin ve Kaynaklarin Kullanimi
 Plan gelistirilirken yalnizca sorunlara deqil, bireyin guclu yonlerine ve mevcut kaynaklarina da odaklanilir.

» Ornegin bireyin giiclii sosyal iliskileri varsa bu baglar destekleyici grup calismalari icin kullanilabilir; bireyin
problem ¢cozme becerisi guclu ise bu beceri, yeni yasam kosullarina uyum surecinde etkinlestirilebilir.

» Buyaklasim, bireyin bagimliligini azaltir ve kendi potansiyelini harekete gecirmesine imkan tanir.
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6. Risk Yonetimi ve Acil Mudahale Unsurlar
» Mudahale plani, potansiyel riskleri 5hgormeli ve bu risklere kargi alternatif cozUmler icermelidir.

» Ornegin aile ici siddet riski tasiyan bir vakada gtivenlik plani, siginma evi ydnlendirmesi ve hukuki destek
unsurlar plana mutlaka eklenmelidir.

» Acil durumlarda uygulanacak adimlar (6rnegin kriz mudahale hatti numaralari, acil sevk mekanizmalari)
net olarak yazilmalidir.

7. Etik ve Profesyonel likeler

« Mudahale plani hazirlanirken danisanin onayl mutlaka alinmali, kararlar onun bilgisi ve rizasi disinda
uygulanmamalidir.

e Plan, danisanin mahremiyetini koruyacak sekilde yazilmali ve sadece surece dahil olan yetkililerle
paylasiimalidir.

» Profesyonel sinirlar gozetilmeli, sosyal calismacinin kendi deger yargilarini dayatmasi 6nlenmelidir.
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8. Izleme ve Degerlendirme Boyutu

» Hazirlanan plan statik bir belge deqildir; strec ilerledikge duzenli araliklarla gozden gegirilir.

» Izleme gériismeleri aracilidiyla hedeflere ulasilip ulasimadigi degerlendirilir ve gerekli durumlarda plan
guncellenir.

» Basari gostergeleri (6rnegin okul devamlilig, is bulma, barinma sorununun ¢ozulmesi, psikolojik iyilesme
belirtileri) belirlenerek ilerleme somut bigimde ol¢uldr.

9. Kurumlararasi Isbirligi

e Mudahale plani, cogu durumda tek bir kurumun ¢abasiyla basariya ulasamaz; bu nedenle farkli kurum-
larin (saglik, eqitim, istihdam, ada

e Sosyal calismaci, bu igbirligini
karsisinda savunan bir kopru rolu Ustlenir.

et sistemi, yerel yonetimler) koordinasyonu saglanmalidir.

Koordine eden, bilgi akisini dlizenleyen ve danisani burokratik engeller

o Kurumlararasiigbirligi, hem kaynaklarin daha verimli kullaniimasina hem de hizmetlerin buttncul sunul-
masina katki saglar.
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10. Kulturel ve Toplumsal Duyarlilik

» Mudahale plani hazirlanirken danisanin kulttrel degerleri, inang sistemi, toplumsal rolleri ve yagam bicimi
mutlaka dikkate alinmalidir.

o Tektip ¢cozUmler yerine danisanin kulttrel baglamina uygun stratejiler gelistiriimeli, bdylece planin kabul
edilebilirligi ve surdrulebilirligi artinimahdir.

» Toplumsal cinsiyet, etnik kimlik, go¢ deneyimi, engellilik gibi farkliliklar gozetilmediginde plan, danisan
tarafindan gercekgi bulunmayabilir ve uygulanmasi zorlasabilir.
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Gliven ve Isbirligi lliskisi Kurma

1. Guvenin Sosyal Hizmetteki Temel Rolu

e Sosyal hizmet gorusmelerinde guven, danisanin i¢tenlikle kendisini ifade edebilmesi, yasadigi sorun-

lar gizlemeden paylasabilmesi ve yardim surecine gonullU olarak katilabilmesi icin en kritik unsur olarak
gorulmektedir.

» (GuUven olmadan birey, sosyal calismaciya yalnizca ylzeysel bilgiler verecek, derin sorun alanlarini sak-
lama egilimine girecek ve bu da dogru bir intiya¢ analizi yapilmasini engelleyecektir.

» Guven iligkisi, profesyonel yardim surecinin kalitesini belirlerken ayni zamanda etik ilkelere dayali bir
isbirligi zeminini gtclendirir.
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2. Giiven Kurmanin ilk Adimlar

Ik izlenim: Gérlismenin baslangicinda sosyal calismacinin kendisini tanitma bicimi, beden dili, ses tonu
ve danigsana yaklasimi guvenin ilk taglarini olusturur.

Seffaflik: Danisana gorismenin amaci, sureci, gizlilik ilkeleri ve gizliligin sinirlar (6rnegin ¢ocuk istismari
veya intihar riski durumlarinda bildirim zorunlulugu) acik¢a anlatiimalidir.

Saygl ve esitlik: Danisan hangi sosyoekonomik duzeyden, kiltirden veya yasam bigiminden gelirse gelsin,
onurlu bir birey olarak kabul edilmeli ve yargilayici bir tutumdan kesinlikle kaciniimalidir.
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3. Guven Kurma Teknikleri

Etkili dinleme: Danisanin sozlnu kesmeden, dikkatle dinlemek, beden diliyle ilgi gostermek, empatik bas
hareketleri yapmak guveni pekistirir.

Empati gosterme: Danisanin duygularini anlamak, onlari yansitmak ve “Sizi anliyorum, bu durumun zorla-
yici oldugunu hissediyorum” gibi ifadelerle geri bildirimde bulunmak guven ortami olusturur.

Tutarllik: Sosyal calismaci, soyledigi ile yaptigi arasinda ¢eliski yaratmamali; s6z verilen bir sey varsa zama-
ninda yerine getirmelidir.

Gizlilige riayet: Paylasilan bilgilerin Gguncu kisilerle paylasilmayacagi, yalnizca profesyonel amacla kulla-
nilacagi guvence altina alinmalidir.
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4. Isbirligi lliskisinin Kurulmasi

Ortak hedefler belirleme: Sosyal calismaci, danisanla birlikte sorunlar tanimlayarak gercekei ve ulagilabilir
hedefler belirlemelidir; bu, igbirligi iliskisinin temelini olusturur.

Rollerin netlestiriimesi: Kimin hangi sorumluluklari alacagi, danisanin surecte aktif roltnun ne olacagi ve
sosyal ¢alismacinin sinirlari netlestiriimelidir.

Sirec boyunca katiim: Isbirligi, sadece planlama asamasinda degil, miidahale ve degerlendirme asama-
larinda da danisanin surece dahil edilmesiyle guclenir.
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5. Gliven ve Isbirligini Zedeleyen Unsurlar

Yargilayici dil kullanmak: Danisanin yagsam tarzi, secimleri veya gecmisi hakkinda olumsuz yargilarda
bulunmak guveni zedeler.

Tutarsizlik: Verilen sozlerin tutulmamasi, planlanan gortismelere riayet edilmemesi veya iletisimde kopukluk
glveni hizla sarsar.

Gizliligin ihlali: Daniganin bilgilerini izinsiz paylasmak ya da Uguncu kisilerle agikca konusmak guveni kay-
bettirir ve isbirligini imkansiz hale getirir.
6. Gliven ve Isbirliginin Danisan Uzerindeki Etkileri

» Gulven iligkisi kurulan danisan, sorunlarini daha acik bicimde dile getirir, ¢6zUm surecine aktif katilir ve
sosyal calismacinin onerilerini daha istekli bicimde uygular.

» Isbirligi ortaminda danisan, kendi giclii ydnlerini fark eder ve siirece yalnizca “yardim alan” degil,
"deqisim ortagi” olarak katilir.

» Gulven duygusu, ozellikle travma, siddet, ayrimcilik veya ihmal yasamis bireyler icin onarici bir deneyim
yaratir ve sosyal hizmet surecinin terapotik etkisini artirir.
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7. Kulturel ve Toplumsal Boyut

» Guven kurma sureci, bireyin kulturel degerlerine, toplumsal rollerine ve dini/inang sistemine duyarli
bicimde yurutulmelidir.

» Baz kultUrlerde glven iliskisi, bireyden once aileyle veya toplulukla kurulur; bu durumlarda sosyal ¢alis-
maci, aile Gyelerini ya da topluluk liderlerini surece dahil ederek guveni guclendirebilir.

» Toplumsal cinsiyet, yas, sinif, etnik koken ve engellilik gibi faktorler glven iliskisinde danisanin dene-
yimlerini sekillendirir; bu cesitlilige saygl gostermek isbirliginin strdurulebilirligi icin kritiktir.

8. Etik ilkeler ve Profesyonellik

» Guven veisbirligi, etik ilkelerle desteklenmediginde gecici ve kirilgan olur; bu nedenle gizlilik, tarafsizlik,
gonullulik ve profesyonel sinirlar mutlaka korunmalidir.

» Sosyal calismacinin kendi deger yargilarini danisana dayatmamasi, isbirligini guclendiren temel pro-
fesyonel tutumlardan biridir.

o Etik olarak, guven iliskisi danisanin bagimliigini artirmamali; aksine, danisanin kendi yasaminda bagimsiz
kararlar alabilmesine imkan taniyan bir gliclenme surecine hizmet etmelidir.
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GORUSME TURLERI

Bireysel Gorusme

1. Bireysel Goriismenin Tanimi ve Temel Ozellikleri

» Bireysel gorusme, sosyal hizmet uzmani ile hizmet alan bireyin yuz yuze, gizlilik esasina dayali ve pro-
fesyonel cercevede gerceklestirdigi planli iletisim surecidir.

» Bu gorusme biciminde temel amac, bireyin yasadigi sorunlari, ihtiyaclarini, gucli yonlerini ve potansi-
yellerini derinlemesine anlamak; ona uygun bir mudahale plani gelistirmek ve destek surecini ylrutmektir.

» Bireysel gorismelerde, sosyal ¢calismacinin rolu yalnizca bilgi toplayan kisi olmak deqil, ayni zamanda
bireyin kendi icgorusunu gelistirmesine yardimci olan bir rehber konumunda olmaktir.
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2. Bireysel Gorusmenin Amaclari

Sorun ve ihtiyaclarin tespiti: Bireyin yasaminda islevselligini bozan ya da onu risk altinda birakan sorun
alanlarinin belirlenmesi.

Duygusal destek saglamak: Bireyin yasadigi stres, kaygi, Uzuntl ya da caresizlik duygularini gtvenli bir
ortamda paylasabilmesine imkan tanimak.

Guclendirme: Bireyin kendi kaynaklarini fark etmesini, karar alma sureclerinde aktif olmasini ve yasam
Uzerinde daha fazla kontrol sahibi olmasini saglamak.

Haklara erisim: Bireyin yasal haklari, sosyal yardim olanaklari ve diger hizmetler hakkinda bilgilendiriimesi
ve yonlendirilmesi.

Mudahale plani gelistirme: Gorismede elde edilen veriler 1siginda bireyin ihtiyaclarina uygun kisa ve uzun
vadeli mudahale planlarinin hazirlanmasi.

30 SOSYAL HIZMETTE GORUSME YONTEM VE TEKNIKLERI




www.gysakademi.com [l

3. Bireysel Gorusmenin Asamalari

Hazirlik: Sosyal calismacinin gorisme oncesinde bireyle ilgili on bilgileri gozden gecgirmesi, gorisme orta-
mini guvenli ve mahrem kilacak sekilde duzenlemesi.

Baslangic: Gorlismenin amacinin agiklanmasi, gtven ve isbirligi iligkisi kurma, gizlilik ilkelerinin aktariimasi.

MuUdahale: Bireyin sorunlarini, ihtiyaclarini ve gtglu yonlerini kesfetmeye yonelik sorular sorulmasi, empatik
dinleme ve yansitma teknikleriyle danisanin kendini agmasina destek olunmasi.

Kapanis: Gorugsmede one ¢lkan noktalarin 6zetlenmesi, bireyle birlikte kisa vadeli hedeflerin belirlenmesi
ve bir sonraki gorusmenin planlanmasi.
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4. Kullanilan Teknikler ve Yontemler

Etkili dinleme: Danisanin sdylediklerine dikkatle odaklanma, s6zlnu kesmeden onu dinleme ve anladigini
yansitma.

Empatik yaklasim: Bireyin duygularini anlamak ve bu duygulari kabul eden bir sekilde geri bildirimde
bulunmak.

Aclk uclu sorular sorma: Danisanin kendisini daha derinlemesine ifade etmesini saglayacak sorular
yoneltmek.

Yansitma ve 0zetleme: Bireyin soylediklerini 6zetleyerek hem dogru anlasildigini gostermek hem de onun
dusuncelerini yapillandirmasina yardimci olmak.

Sessizligi kullanma: Gerektiginde sessiz kalarak danisana diisiinme ve duygularini toparlama firsati vermek.
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5. Avantajlari
» Bireysel gorisme, danisanin kisisel yasamina dair daha derin ve ayrintili bilgi edinilmesini saglar.

» Gulveniliskisi daha guclu kurulabilir, cinku danisan kendisini kalabalik bir ortamda degil, bire bir gtvenli
bir alanda ifade eder.

» Mudahaleler bireyin 0zel durumuna uygun ve kisisellestiriimis bigcimde planlanabilir.

» Gizlilik daha etkin sekilde korunabilir.
6. Zorluklar

» Bireysel gorusmeler, yogun zaman ve emek gerektirdiginden sosyal ¢alismacinin is yukunu artirabilir.

 Daniganin sorunlarini agikga ifade etmekte guclik gekmesi veya guven iligkisinin kurulamamasi gorts-
meyi zorlastirabilir.

» Bireyin direng gostermesi, bazi bilgileri saklamasi veya sosyal ¢calismaciyi test eden tutumlar sergilemesi
sureci yavaglatabilir.

o Kultdrel ve dilsel farkliliklar, bireysel gorismelerin etkililigini azaltabilecek engeller arasinda yer alir.
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7. Etik likeler

» Gizlilik: Gorismede paylasilan bilgilerin Ggtincu kisilerle paylasiimamasi, yalnizca profesyonel amacla
kullanilmasi.

o Sayg: Bireyin degerlerine, inanclarina ve yasam tarzina yargisiz yaklasmak.

o Gondlldluk: Gérasmeye katihmin bireyin rizasiyla olmasi ve danisanin surece aktif katiliminin tegvik
edilmesi.

o Tarafsizlik: Sosyal calismacinin kisisel 6nyargilarini sUrece yansitmamasi.

8. Ozel Durumlarda Bireysel Goriismeler

o Cocuklarla bireysel gorusme: Cocugun yasina uygun iletisim teknikleri, oyun ve resim gibi yaratici yon-
temlerle desteklenmesi gerekir.

» Engellilerle bireysel gorusme: Fiziksel erisilebilirlik, alternatif iletisim yontemleri ve destekli karar verme
yaklasimlari onemlidir.

» Kriz durumlarinda bireysel gorusme: Travma yasamis bireylerle yapilan gorusmelerde guven, hizli miuda-
hale ve yonlendirme kritik rol oynar.

 Yagslilarla bireysel gorusme: Yalnizlik, saglik sorunlari ve bakim yuku gibi 6zel durumlara duyarl bir yak-
lasim gerektirir.
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9. Bireysel Gorusmenin Sonuclarinin Kullanimi
o (Gortsmeden elde edilen veriler, bireyin dosyasina sistematik sekilde kaydedilir.

 Bu bilgiler, mudahale plani gelistiriimesinde, izleme surecinde ve gerekirse kurumlararasi igbirliginde
kullanilir.

» Bireysel gorusme ciktilari, danisanin kendi gelisimini takip etmesine yardimci olacak bigcimde ozetle-
nerek ona da sunulabilir.
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Aile Gorusmesi

1. Aile Gorismesinin Tanimi ve Kapsami

 Aile gorismesi, sosyal hizmet uzmaninin bir ailenin tamamiyla veya belirli Gyeleriyle gerceklestirdigi,
aile ici iligkileri, rollerin isleyisini, sorun alanlarini, glclu yonleri ve kaynaklari ortaya ¢ikarmayi amaclayan
profesyonel bir iletisim surecidir.

 Bireysel gorismelerden farkl olarak, aile gérismesinde odak yalnizca tek bir Kisinin sorunlari degil;
aile sisteminin butunsel yapisi, etkilesim bicimleri ve Uyeler arasindaki karsilikli iligkiler olmaktadir.

e Bugobrusme turiinde amag, aileyi yalnizca sorun yasayan bireyin ¢evresi olarak degil, mudahalenin etkin
bir parc¢asi ve degisimin 6znesi olarak gormektir.
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2. Aile Gorusmesinin Amaclar

Alle iciiligkileri anlamak: Aile Gyeleri arasindaki iletisim bicimlerini, ¢catisma alanlarini, dayanisma ve destek
oruntulerini ortaya koymak.

Rolleri ve sorumluluklari degerlendirmek: Aile icinde ebeveyn, cocuk, kardes veya buyukanne/buyukbaba
gibi rollerin nasil yerine getirildigini ve bu rollerin dengeli olup olmadigini belirlemek.

Sorunlarin kaynagini sistem icinde gormek: Bireysel bir sorunun aile ici dinamiklerden beslenip beslen-
medigini anlamak.

Guclu yonleri saptamak: Aile Gyelerinin birbirine sagladigi duygusal destek, ekonomik dayanisma ve ortak
degerler gibi koruyucu unsurlari belirlemek.

Ortak hedefler olusturmak: Aile Gyelerinin katilimiyla, sorunlarin ¢éziimtne yonelik ortak hedefler ve stra-
tejiler gelistirmek.
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3. Aile Gériismesinin Ozellikleri

Cok seslilik: Gorusmede birden fazla kisinin olmasi, farkl bakis acilari ve deneyimlerin ayni anda ortaya
cikmasina imkan tanur.

Dinamik yapi: Aile ici rollerin, gu¢ dengelerinin ve iletisim bicimlerinin gérisme sirasinda kendiliginden
gozlemlenebilmesi.

Kapsayicilik: Sorunun yalnizca tek bir kisiye yUklenmesini dnleyerek, tim aileyi strece dahil etmek.

Sistem yaklasimi: Aile gérusmesi, aileyi bir butln olarak ele alir; bir Gyenin yasadigi sikintinin tum aile sis-
temini etkiledigi, ayni zamanda tum aileden de etkilendigi kabul edilir.
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4. Gorusme Sureci Ve Asamalari

Hazirlik: Ailenin tim Gyelerinin katiiminin saglanmasi, gérisme ortaminin gtvenli, ulasilabilir ve mahrem
olmasina dikkat edilmesi.

Baslangic: Gorusmenin amaci, suresi, gizlilik kurallari ve herkesin s6z hakkina sahip olacagina dair acik-
lamalarin yapiimasi.

Mudahale: Aile i¢i iletisim oruntUlerini anlamak icin acik uglu sorular sorma, ¢atisma ve destek dinamikle-
rini gozlemleme, rolleri netlestirme.

Kapanis: Gorismede ortaya ¢cikan onemli noktalarin 6zetlenmesi, ortak hedeflerin belirlenmesi ve bir son-
raki gorusmenin planlanmasi.
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5. Kullanilan Yontem ve Teknikler

Aile genogrami: Aile yapisini, kusaklar arasi iligkileri ve sorun aktarim bigimlerini gorsellestirmek icin kul-
lanilan yontem.

Eko-harita: Ailenin ¢cevresiyle olan sosyal baglarini, destek sistemlerini ve ¢cevresel kaynaklarla iligkilerini
haritalandirma.

Rol analizi: Aile i¢cinde rollerin nasil paylasildigini ve bu rollerin islevsel olup olmadigini inceleme.
lletisim teknikleri: Aktif dinleme, yansitma, yeniden cerceveleme ve acik uclu sorular kullanma.

Catisma ¢cozme yontemleri: Aile ici gerilimleri ydonetmek, uzlasma ve ortak ¢6ztm bulma becerilerini gelis-
tirmek.

6. Avantajlari
o Aj
o Aj

e gorusmeleri, bireysel gorusmelerde dile getirilmeyen sorunlarin gorunur olmasini saglar.

e icindeki iletisim problemleri ve gu¢ dengeleri dogrudan gozlemlenebilir.
e Sorunlarin ¢ozimunde tum aile Uyelerinin katkisi alinarak daha strdUrulebilir cozUmler gelistirilebilir.

 Aile, yalnizca sorun kaynagi degil ayni zamanda guclu bir destek sistemi olarak da surece dahil edilir.
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/. Zorluklari

 Birden fazla kisinin ayni anda gorusmede bulunmasi, iletisimde ¢atisma ve gerginlik yasanmasina neden
olabilir.

» Baz aile Uyeleri gorismede daha baskin olurken, digerlerinin kendini ifade etmesi zorlasabilir.

» Gizlilik ilkesi daha karmagik bir hal alir; bireysel olarak paylasilan bilgilerin aile gérismesinde ne kadar
aciga cikarilacagl hassasiyet gerektirir.

» Aile Qyelerinin timunu ayni anda bir araya getirmek lojistik olarak zor olabilir.

8. Etik llkeler

Gizlilik ve seffaflik: Hangi bilgilerin aileyle paylasilacagi, hangilerinin gizli tutulacagi gorisme 6ncesinde
netlestiriimelidir.

Adil soz hakk:: Her aile Gyesinin goruslerini 6zgurce dile getirmesine olanak saglanmalidir.

Tarafsizlik: Sosyal ¢alismaci herhangi bir aile Gyesinin yaninda tarafli bir tutum sergilememeli, tim Gyeleri
esit bicimde dinlemelidir.

Gonullulik: Aile Gyeleri, gorismeye katilim konusunda baski altinda birakiimamalidir.
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9. Ozel Durumlarda Aile Goriismesi

Cocuklarin katilimi: Cocugun yasina uygun iletisim yontemleri kullaniimali, oyun ve gorsel materyallerle
kendini ifade etmesi kolaylastirilmalidir.

Kriz donemleri: Bogsanma, aile ici siddet, agir hastalik veya ekonomik ¢okus gibi krizlerde aile gorusmeleri,
duygusal bosalim ve dayanismayi artirici bir islev gorur.

Kulturel duyarlilik: Farkl kulttrlerde aile yapilari, otorite bicimleri ve degerler degisiklik gosterebilir; sosyal
calismaci bu ¢esitlilige saygi duyarak mudahale eder.

10. Aile Gorusmesinin Sonuclarinin Kullanimi

o GorGsmeden elde edilen bilgiler, aile icin gelistirilecek midahale planinda kullanilr.

 Aile Gyelerinin guclu yonleri ve kaynaklari ortaya cikarilarak ortak cozimler gelistirilir.

o GoOrusme ciktilari, gerektiginde kurumlararasi igbirligiyle butunlestirilerek, aileye yonelik sosyal, eko-
nomik ve psikososyal desteklerin saglanmasinda temel veri haline gelir.
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Grup Gorusmesi

1. Grup Gériismesinin Tanimi ve Temel Ozellikleri

» Grup gorusmesi, sosyal hizmet uzmaninin birden fazla daniganla ayni anda, belirli bir ama¢ dogrultu-
sunda ve yapilandiriimis bir stre¢ icinde yuruttugu profesyonel gorisme yontemidir.

» Bireysel ve aile gorusmelerinden farkli olarak, grup gorusmelerinde katilimcilar yalnizca sosyal ¢alis-
macidan degil, ayni zamanda birbirlerinden de 6grenir, destek alir ve deneyimlerini paylasir.

» Grup gorusmesinin temel 6zelligi, bireylerin benzer sorunlar veya ihtiyaclar etrafinda bir araya getirilmesi
ve karsilikli etkilesim yoluyla sosyal 6grenmenin desteklenmesidir.
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2. Grup Gorusmesinin Amaclari

Psikososyal destek saglamak: Grup Gyelerinin yasadiklari sorunlari yalnizca kendilerinin yagsamadigini fark
etmeleri, dayanisma ve paylasim yoluyla duygusal yUklerinin azalmasi.

Bilgilendirme ve egitim: Grup ortaminda belirli konularda (6rnegin bagimlilikla bas etme, ebeveynlik bece-
rileri, saglk ve haklar) bilgi aktarimi yapilmasi.

Toplumsal becerileri gelistirmek: lletisim, empati, isbirligi, sorun cézme gibi sosyal becerilerin grup etkile-
siminde dogal bicimde gelismesi.

Guclendirme: Grup tyelerinin kendi gucll yonlerini kesfetmeleri ve diger Uyelerden aldiklar destekle 6z
yeterlik duygularinin artmasi.

Toplumsal katim: Grup sureci bireyleri yalnizca kisisel duzeyde degil, topluluk temelli girisimlere ve kolektif
eylemlere hazirlayan bir islev gorur.
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3. Grup Goriismesinin Ozellikleri
Cok yonlu iletisim: Katimcilar yalnizca sosyal calismaciyla deqil, birbirleriyle de etkilesim kurar.

Sosyal 6grenme ortami: Deneyimlerin paylasimi, Gyeler arasinda model olma ve yeni bas etme yollarinin
ogrenilmesine imkan tanrr.

Destekleyici atmosfer: Grup ortami, gtvenli bir alan olusturuldugunda, bireylerin kendilerini ifade etme ve
sosyal destek alma firsati artar.

Ortaklik duygusu: Grup Uyeleri, ortak sorun ve hedefler etrafinda birleserek aidiyet duygusu kazanir.
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4. Grup Gorusmesinin Asamalari

Hazirlik: Grup Gyelerinin sec¢ilmesi, grup buyukligunin (genellikle 6-12 kisi) belirlenmesi, mekan ve zaman
planlamasinin yapiimasi.

Baslangic: Grup kurallarinin (gizlilik, saygi, s6z hakki, gonulltluk) aciklanmasi, Gyelerin tanismasi ve glven
ortaminin olusturulmasi.

Calisma: Belirlenen tema ya da sorun etrafinda tartisma, paylasim, deneyim aktarimi ve karsilikli destek
sUrecinin yuruttlmesi.

Kapanis: Grup surecinde elde edilen kazanimlarin 6zetlenmesi, katilimcilarin geri bildirimlerinin alinmasi
ve gelecekteki hedeflerin belirlenmesi.

46 SOSYAL HIZMETTE GORUSME YONTEM VE TEKNIKLERI




www.gysakademi.com [l

5. Kullanilan Teknikler ve Yontemler
Beyin firtinasi: Belirli bir konuda katiimcilanin fikirlerini 6zgUrce paylasmasini saglamak.

Rol oynama: Ozellikle sosyal becerilerin gelistiriimesi icin kullanilan, Gyelerin farkli rolleri deneyimleyerek
ogrenmelerini saglayan yontem.

Paylasim ¢cemberi: Her Uyenin sirayla s0z alarak kendi duygu ve dusuincelerini paylasmasi.
Soru-cevap: Belirli konularda bilgi eksikliklerini gidermek icin kullanilan teknik.

Modelleme: Basaril bas etme orneklerini paylasan tyelerin digerlerine rol model olmasi.

6. Avantajlari

« Katihimcilar, yalniz olmadiklarini gérerek duygusal olarak gtclenir.

o Farkli yasam deneyimlerinden 6grenme firsati artar.

o Sosyal becerilerin dogal bicimde gelismesine katkida bulunur.

» Kaynaklar daha verimli kullanilir, cunku birden fazla danisana ayni anda ulagilr.

o Grup dayanismasi, bireylerin motivasyonunu artirir ve degisim surecini hizlandirir.
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/. Zorluklari

o Grup icinde bazi Gyelerin baskin, bazilarinin ise pasif kalmasi dengeyi bozabilir.

» Gizliligi saglamak daha guctur; grup Uyelerinin paylasim kurallarina uymamasi gliven sorununa yol
acabilir.

o Grup ici catismalar, sUrecin ilerlemesini zorlastirabilir.

» Her bireyin intiyaci ayni duzeyde kargilanamayabilir; bu nedenle bireysel farkliliklara duyarl olmak gerekir.

8. Etik llkeler

Gizlilik: Grup Gyelerinin paylasimlarinin grup disina ¢ikarilmamasi gerektigi acikca belirtiimelidir.
Esit soz hakki: Her Gyenin kendini ifade etmesine imkan taninmali, kimse susturulmamalidir.
Saygl: Farkli goruslere, deger ve inanclara karsi saygili olunmalidir.

Gonullaltk: Katihm zorunluluga dayanmamali, gonullGluk esas alinmalidir.
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9. Grup Gorusmesinin Turleri

Destek gruplar: Benzer sorun yasayan bireylerin (6rnegin bagimlilikla mtcadele edenler, kronik hastaliga
sahip olanlar) bir araya gelerek dayanisma saglamasi.

Egitim gruplar: Bilgilendirme ve beceri kazandirma amaciyla dizenlenen gruplar.

Terapi gruplari: Daha yogun psikolojik destek ve degisim amaci guden, profesyonel tekniklerin kullanildigi
gruplar.

Savunuculuk gruplari: Hak temelli konularda, bireylerin seslerini duyurmak ve toplumsal farkindalik yaratmak
icin olusturulan gruplar.

49 SOSYAL HIZMETTE GORUSME YONTEM VE TEKNIKLERI




www.gysakademi.com [l

10. Ozel Durumlarda Grup Gériismesi
Cocuk gruplari: Oyun, sanat etkinlikleri ve gorsel materyallerle desteklenmelidir.
Genclerle grup gortsmesi: Kimlik gelisimi, sosyal iliskiler ve riskli davraniglar gibi konular odak alinmalidir.

Engellilerle grup gortsmesi: Erisilebilirlik dizenlemeleri, alternatif iletisim yontemleri ve makul uyumlamalar
gereklidir.

Kriz gruplari: Afet, travma veya kayip gibi olagantstt durumlarda grup goérusmeleri, duygusal iyilesme ve
dayanigsmayi guclendirir.

11. Grup Gorusmesinin Sonuclarinin Kullanimi

o Grup gorusmeleri sonucunda elde edilen veriler, Gyelerin intiyaclar dogrultusunda mudahale planlarinin
gelistiriimesinde kullanilr.

» Katiimcilarin kazandigi sosyal beceriler ve destek aglari, bireysel yasamlarina dogrudan katki saglar.

e Grup surecinden elde edilen deneyimler, benzer sorunlara sahip topluluklara yonelik sosyal hizmet
programlarinin tasarlanmasinda yol gosterici olur.
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GORUSME SURECI

Hazirhik

1. Goriisme Oncesi Bilgi Toplama ve Dosya inceleme

o Hazrrlhk agamasinin ilk adimi, gorusmeye gelmesi beklenen birey ya da aile hakkinda mevcut verilerin
gozden gecirilmesidir; bu veriler onceki gortisme notlari, resmi kayitlar, kurum raporlari veya basvuru form-
larinda yer alan bilgiler olabilir.

» Onceden bilgi edinmek, sosyal calismacinin danisanin durumuna hazirlikli olmasini, gériismede zamani
daha etkin kullanmasini ve dogru sorular yoneltmesini kolaylastirir.

» Bununla birlikte, on bilgiler hi¢gbir zaman mutlak gergek olarak kabul edilmemeli, gorismede daniganin
kendi anlatisini ortaya koymasina firsat verilmelidir.
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2. Fiziksel Ortamin Hazirlanmasi

» GoOrusmenin yapilacagi mekan, mahremiyetin korunabilecegi, sessiz, dikkat dagitici unsurlardan arin-
dinlmis ve danisanin kendisini glivende hissedebilecegi sekilde duzenlenmelidir.

» Sandalyelerin karsilikli fakat esit mesafede yerlestiriimesi, danisan ile sosyal ¢alismaci arasinda hiye-
rarsik bir otorite iligkisi hissi olusturmamak acisindan 6nemlidir.

« Mekaninisisi, 1s1g1, oturma duzeni ve erisilebilirligi (engelli bireyler icin dizenlemeler dahil) gorusmenin
kalitesini dogrudan etkileyen faktorlerdir.

» Gerektiginde kalem, defter, formlar veya kayit cihazi gibi arag-gerecler hazir bulundurulmali, gériasme
sirasinda teknik aksakliklarin sureci bolmesine izin verilmemelidir.

3. Zihinsel ve Duygusal Hazirhk

e Sosyal ¢calismaci, gorismeye baslamadan 6nce kendi zihinsel ve duygusal durumunu gézden gecir-
meli, onyargilardan arinmaya ve profesyonel bir tutum sergilemeye hazir olmalidir.

o GoOrusme sirasinda danisanin dile getirecegi sorunlarin agir, travmatik veya duygusal agidan zorlayici
olabilecegi unutulmamali; buna ragmen sakin, empatik ve tarafsiz bir tavir korunmalidir.

» Hazrlik sureci yalnizca bilgiye degil, ayni zamanda profesyonel tutuma dayalidir; cinku danisan, sosyal
calismacinin tavrindan glven veya mesafe hissini ilk dakikadan algilayabilir.
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4. Gorusmenin Amac ve Cercevesinin Netlestirilmesi

» GoOrusmeden once, bu gorismede hangi konularin ele alinacagi, hangi bilgilerin toplanacagi ve hangi
hedeflere ulasilmak istendigi net olarak planlanmalidir.

» Bu gercevenin belirlenmesi, hem gorismenin odaklanmasini saglar hem de surenin verimli kullanilma-
sina katkida bulunur.

» Ayrica gorusmenin amaci danisana da aciklandiginda, sure¢ seffaf hale gelir ve guven iliskisi kolaylasir.

5. Etik llkeler Dogrultusunda Hazirlik

o Gizlilik ilkesi geregi gorisme mekani baskalari tarafindan duyulmayacak sekilde ayarlanmali, danisanin
paylastigi bilgilerin yalnizca profesyonel ¢cercevede kullanilacagi garanti edilmelidir.

o GOnulltlik ilkesine uygun olarak, danisanin gortismeye katiliminin zorunluluk degil kendi rizasina dayali
oldugu vurgulanmalidir.

o GOrusme baslamadan 6nce, bilgilendirilmis onam alinmali; gizliligin sinirlari (6rnegin cocugun istismari,
kendine ya da baskasina zarar verme durumu) acik¢a belirtilmelidir.
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6. Gorusmede Kullanilacak Araclarin Hazirlanmasi

» Standart gorisme formlari, degerlendirme odlcekleri, yonlendirme belgeleri, danisan bilgilendirme bro-
surleri gibi materyaller hazir bulundurulmaldir.

» Not alma araclarinin kullanimi planlanmali; mimkunse danisana, notlarin yalnizca streci hatirlamak ve
dogru kayit tutmak amaciyla alindigi aciklanmalidir.

o EQer ses veya goruntu kaydi alinacaksa, bunun i¢cin mutlaka danisanin yazili onayi alinmalidir.

7. Danisanin Gorusmeye Hazirlanmasinin Saglanmasi

» Gorismeden Once danisana davet mektubu, telefon gorismesi veya bilgilendirme yapilmasi, onun
kaygisini azaltir ve surece hazir olmasini saglar.

» (GOorasmenin suresi, yeri, amaci ve gizlilik ilkeleri hakkinda 6nceden bilgi verilmesi, danisanin slrece
daha gonullu ve agik katihm gostermesine yardimci olur.

e Bu hazrlik, danisanin “neyle karsilasacagini bilmedigi” bir strece deqil, “kendisini ifade edebileceqi
guvenli bir ortama” adim atmasini saglar.
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8. Kulturel ve Toplumsal Duyarhiliklara Gore Hazirlik

o (GOrusmeye gelmesi beklenen danisanin kulttrel ge¢gmisi, dini inancglari, dil farkliliklari, toplumsal cinsiyet
rolleri veya go¢cmenlik statlisti goz ontinde bulundurularak hazirlik yapilmaldir.

» Gerektiginde terciman, kulturlerarasi arabulucu ya da danisanin guven duydugu bir destek kisi hazir
bulundurulabilir.

» Bu hazirlik, gorismenin daha kapsayici, esitlik¢i ve danisanin kendisini degerli hissettigi bir zeminde
gerceklesmesini saglar.

9. Olasi Risklere Karsi On Hazirhk

» GOrusme sirasinda siddet, ofke patlamasi, travmatik paylasimlar veya kriz durumlari yasanabileceqi
ihtimali goz ontinde bulundurulmali; bu durumlara yonelik kriz mtdahale plani hazirlanmalidir.

» Mekanin guvenligi saglanmali, gerektiginde guvenlik gorevlilerine veya acil mudahale ekiplerine ulasi-
labilecek duzenlemeler yapilmalidir.

» Ayrica gorusme sonrasinda danisanin psikolojik olarak desteklenmeye ihtiya¢ duyabilecegi 6ngoru-
lerek, gerekli yonlendirme kurumlarinin listesi hazir bulundurulmalidir.
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10. Hazirhgin Mudahale Planina Katkisi

o GOrusme oncesi hazirlik, strecin yalnizca "baslangi¢” adimi degil, ayni zamanda mudahale planinin ilk
asamasi olarak kabul edilir.

» lyi bir hazirlik, danisanin sorunlarinin daha sistematik ortaya konmasina, giicli yénlerinin gériindr kilin-
masina ve sonraki adimlarin daha net planlanmasina yardimci olur.

» Bunedenle hazirlik, sosyal hizmet gérismesinin verimli, glvenli ve etik ilkeler dogrultusunda ilerleme-
sini saglayan temel kosuldur.

56 SOSYAL HIZMETTE GORUSME YONTEM VE TEKNIKLERI




www.gysakademi.com [l

Baslangic

1. Gorusmenin Amacinin ve Cergevesinin Aciklanmasi

» (GOrusmenin baslangicinda sosyal ¢alismacinin yapmasi gereken en 6nemli adimlardan biri, goriismenin
neden yapildigini, hangi amacla yUrattleceqini ve surecin nasil isleyeceqini danisana anlasilir ve sade bir
dille aciklamaktir.

» Bu aciklama, danisanin belirsizlik ve kaygilarini azaltir, sirece gonullu ve aktif katilimini kolaylastirir.

» Ayni zamanda sosyal hizmet surecinde seffafligin bir geregi olarak, bireyin haklarinin korunmasina ve
surecin profesyonel sinirlar icinde ilerlemesine katki saglar.

2. Gliven ve lletisim lliskisinin Kurulmasi

« Gorusmenin ilk dakikalarinda sosyal ¢calismacinin danisana karsi gosterdigi yaklasim, given duygu-
sunun olugsmasinda belirleyici rol oynar.

» Nazik bir karsilama, g6z temasi, acik ve sakin bir ses tonu, bireyin kendini degerli hissetmesine ve igten-
likle iletisim kurmasina zemin hazirlar.

» |k temas sirasinda sosyal calismacinin empatik bir tutum sergilemesi, danisanin kendisini ifade etme-
sini kolaylastirir ve gérismenin derinlesmesini saglar.
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3. Gizlilik ve Etik llkelerin Vurgulanmasi

o Baslangi¢ asamasinda danisana gizlilik ilkesi mutlaka aciklanmali, paylasilan bilgilerin yalnizca profes-
yonel amaglarla kullanilacagi ve Gcuncu kisilerle paylasilmayacagi glivence altina alinmalidir.

» Ancak gizliligin mutlak olmadiqi, 6zellikle cocuk istismari, intihar riski veya ciddi su¢ durumlarinda yasal
bildirim yukimlultgu bulundugu net bicimde belirtilmelidir.

» Boylece danisan hem guven iliskisi kurar hem de surecin sinirlarini ve gtvenlik gergevesini bastan bilir.

4. Gorusme Ortamina Alistirma ve Rahatlatma

» GoOrusmenin ilk dakikalarinda danisanin kendisini ortama alistirmasina firsat verilmelidir; hizlica sorun
odakli sorulara gecmek, danisanin gerginligini artirabilir.

» Kucguk bir sohbet, uygun bir jest ya da danisanin bulundugu ortam hakkinda olumlu bir yorum yapmak,
resmi ortami daha samimi ve guven verici hale getirir.

» Bu rahatlatma sureci, danisanin zihinsel ve duygusal olarak gorismeye odaklanmasini saglar.
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5. Danisanin Gorusmeye Katilimini Tesvik Etme

» Baslangi¢c asamasinda danisana surece aktif olarak katilacag, fikirlerinin ve duygularinin dnemli oldugu,
gorusmenin yalnizca sosyal calismacinin degil, her iki tarafin ortak ¢abasiyla ilerleyecegi vurgulanmalidir.

» Bu katihmci yaklasim, danisanin kendisini edilgen degil etkin bir 6zne olarak gdérmesine imkan tanir.

» Boylelikle gorusmenin ilk dakikalarinda guglendirme yaklasimi devreye sokulur ve danisan kendi stre-
cine sahip ¢ikmaya yonlendirilir.

6. Gorusme Kurallarinin Belirlenmesi

» Baslangicta taraflarin birbirine s6z kesmeden konusma, saygi ¢ercevesinde iletisim kurma, gizlilige
riayet etme gibi temel kurallar hakkinda anlagmaya varmasi onemilidir.

o Grup veya aile gortismelerinde bu kurallar daha da kritik hale gelir, cinku birden fazla katilimcinin strece
esit s6z hakkiyla dahil olmasi gerekir.

 Kurallarin netlestirilmesi, gorusmenin ilerleyen asamalarinda olasi anlagsmazliklar ve iletisim sorunlarini
azaltr.
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7. Goriismenin Siiresi ve Isleyisinin Aciklanmasi

» Baslangic agsamasinda gorismenin ortalama suresi ve isleyis bicimi danisana aktarilmalidir; bu, zaman
yonetimini kolaylastirir ve surece yonelik beklentilerin gercekci hale gelmesini saglar.

» (Gortsme suresinin belirsiz olmasi, danisanda tedirginlik veya guvensizlik yaratabileceginden, netlik
surecin saglikli ilerlemesi acisindan gereklidir.

8. Ik Izlenimin Onemi ve Profesyonel Tutum

e Sosyal calismacinin géruntsu, davranis bicimi, kullandigi dil ve ses tonu, danisan Uzerinde kalici bir ilk
izlenim birakir.

 Profesyonel ama samimi bir tutum sergilemek, gorismenin kalitesini dogrudan etkiler.

« Onyargisiz, kabul edici, saygil bir tavir, danisanin kendisini acmasina ve giivenli hissetmesine yardimci
olur.
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9. Kulturel ve Bireysel Farkliliklara Duyarllik

» Baslangi¢c agsamasinda danisanin kulttrel degerleri, yasam bicimi, inanclari ve toplumsal rolleri mutlaka
dikkate alinmalidir.

» Farkli bir dil veya iletisim big¢imi s6z konusuysa, tercUman veya uygun destek yontemleri kullaniimalidir.

» Sosyal gcalismacinin kaltdrel duyarliik gostermesi, daniganin stirece katiimini kolaylastirir ve glvenilis-
Kisini pekigtirir.

10. Baslangi¢c Asamasinin Mudahale Surecine Katkisi

» GoOrusmenin bagslangici yalnizca bir tanisma boluma degildir; danisanin gliven duygusunu kazanmasi,
surece dair motivasyon gelistirmesi ve isbirligi iliskisi kurmasi agisindan tum goérusmenin temelini olusturur.

» lyi ydnetiimeyen bir baslangic, sonraki asamalarin verimliligini diistirebilir; ancak giivene dayali, acik ve
katihmci bir baslangi¢, hem sorunlarin dogru sekilde anlasiimasini hem de etkili bir mtdahale plani gelis-
tirilmesini kolaylastirr.
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Mudahale

1. Miidahale Asamasinin Tanimi ve Onemi

e Mudahale, sosyal hizmet goriasmesinin en yogun ve dinamik bolimudur; bu asamada artik danisanile
sosyal calismaci arasinda guven iligkisi kurulmus, sorun ve ihtiyaclar belirlenmis ve ¢cozUm yollarini aras-
tirmaya yonelik aktif bir stre¢ baslamistir.

» Mudahalenin temel amaci, danisanin yasadigi sorunlari yalnizca betimlemek degil; bu sorunlara yonelik
uygun ¢ozum yollarini gelistirmek, bireyi guclendirmek ve islevselligini artirmaktir.

e Buasama, yalnizca konusmaya dayali bir stre¢ degil, ayni zamanda danisanin yagsaminda somut degi-
sikliklerin tetiklendigi, hedeflerin belirginlestigi ve kaynaklarin harekete gecirildigi asamadirr.

2. Sorunlarin Derinlemesine Kesfi

» Mudahale sirasinda danisanin dile getirdigi sorunlar daha ayrintili bicimde incelenir; bu strecte acik
uclu sorular, empatik dinleme ve yansitma teknikleri kullanilr.

e Sosyal calismaci, danisanin yalnizca ifade ettigi belirtileri degil, bu belirtilerin altinda yatan nedenleri ve
baglamsal faktorleri anlamaya calisir.

» Bu kesif strecinde danisanin guclu yonleri, kaynaklar ve ge¢cmisteki bas etme mekanizmalari da dik-
kate alinarak kapsamli bir sorun formulasyonu gelistirilir.
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3. Amaclarin ve Hedeflerin Ortak Belirlenmesi
e Mudahale asamasinda danisan ile birlikte kisa vadeli ve uzun vadeli amagclar tanimlanir.
» Hedefler danisanin gercekgi beklentilerine, mevcut kaynaklara ve zaman ¢izelgesine uygun olmalidir.

» Ornegin kisa vadede "acil barinma ihtiyacinin karsilanmasi”, uzun vadede ise “ekonomik bagimsiziigin
kazanilmasi” gibi amaclar ortaya konulabilir.

e Sosyal calismacinin burada rolt, danisanin hedeflerini kendi adina belirlemek degil; onun kendi hedef-
lerini netlestirmesine rehberlik etmektir.

4. Kullanilan Yontem ve Teknikler

Empatik dinleme ve yansitma: Danisanin duygularini ve dusuncelerini yansitarak, kendisini anlasiimis his-
setmesine katkida bulunmak.

Bilissel yeniden cerceveleme: Daniganin olaylara bakis agisini yeniden degerlendirmesine yardimci olmak.
Problem ¢ozme yaklasimi: Sorunu klguk, ¢cozulmesi mumkin adimlara bolerek ilerlemek.

Motivasyonel gorisme teknikleri: Danisanin degisim motivasyonunu ortaya ¢ikarmak ve strdirmek.
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Psikososyal destek yontemleri: Bireyin duygusal yukunu azaltmasina yardimci olmak, kaygi ve stresle basa
ctkmasini kolaylastirmak.

5. Guclu Yonlerin ve Kaynaklarin Kullanimi

e Mudahale asamasinda danisanin yalnizca sorunlarina degil, gtclt yonlerine de odaklanmak surecin
etkinligini artirrr.

» Ornegin danisanin sosyal iliskileri giiclii ise bu baglar destekleyici bir kaynak olarak kullanilabilir; problem
¢Ozme becerisi gelismisse bu beceri yeni durumlara uyum saglamak icin harekete gecirilebilir.

» Kaynak temelli yaklasim, danisani pasif yardim alan konumundan ¢ikararak surecin aktif bir ortagi haline
getirir.

6. Stratejilerin Belirlenmesi ve Kaynaklarin Harekete Gecirilmesi

» Mudahale plani dogrultusunda danisanin ihtiyaclarina uygun stratejiler gelistirilir; bu stratejiler egitim
desteqi, psikolojik danisma, sosyal yardima yonlendirme, is bulma destegi veya hukuki danismanlik gibi
cok yonlU olabilir.

o Sosyal ¢calismaci, yalnizca bireyle ¢calismakla kalmaz; gerektiginde kurumlar arasi isbirligi yaparak kay-
naklarin danisanin yararina kullanilmasini saglar.

 Stratejilerin uygulanabilir, somut ve oOl¢ulebilir olmasi Gnemlidir.
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7. Isbirligi ve Katihmin Saglanmasi
» Mudahale sureci sosyal ¢calismacinin tek tarafli cabasiyla degil, danisanin aktif katiimi ile basariya ulasir.

e Danisanin surece katihmi, yalnizca sorunun tanimlanmasinda degil, ¢6zum yollarinin gelistiriimesinde
de saglanmalidrr.

« Isbirligi yaklasimi, danisanin motivasyonunu artirir, sorumluluk bilincini gelistirir ve siirecin strdiiriilebilir
olmasini saglar.

8. Risklerin Yonetilmesi

» Mudahale sirasinda danisanin gtivenligini tehdit eden riskler tespit edilirse, dncelikli olarak bu risklerin
ortadan kaldiriimasi gerekir.

» Ornegin aile ici siddet, cocuk istismari veya intihar riski olan durumlarda kriz miidahalesi yapiimali ve
ilgili kurumlara yonlendirme saglanmalidir.

 Risk yonetimi, strecin etik boyutunun ayrilmaz bir pargasidir; danisanin gtivenligi her zaman onceliklidir.
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O. Etik Ilkeler

» Mudahale surecinde danisanin onayi ve rizasi mutlaka alinmali; herhangi bir karar danisanin bilgisi
disinda verilmemelidir.

o Gizlilik korunmali, yalnizca zorunlu yasal durumlarda bilgi paylasimi yapiimalidir.

» Sosyal calismaci, danisanin kendi degerlerini ve yasam tercihlerini yargilamadan, tarafsiz ve profesyonel
bir tutumla sureci yuratmelidir.

10. Kulturel ve Toplumsal Duyarlilik

» Mudahale surecinde danisanin kulturel degerleri, inanclari, toplumsal rolleri ve yasam bicimi g6z onunde
bulundurulmalidir.

« Farkli kdltarel baglamlarda kullanilan mudahale teknikleri, danisanin ihtiyaglarina ve degerlerine
uyarlanmalidir.

» Bu duyarllik, strecin kabul edilebilirligini artirir ve danisanin kendini degerli hissetmesini saglar.
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11. Mudahale Surecinin Sonraki Asamalara Katkisi

» Mudahale asamasi, yalnizca sorunlarin ¢ozUmunu degil, ayni zamanda danisanin ileride benzer sorun-
larla bas edebilmesi i¢cin beceriler gelistirmesini hedefler.

« Buasama, kapanis surecine zemin hazirlar; cunkt danisan, stre¢ boyunca edindigi deneyim ve bece-
rilerle daha bagimsiz, guclu ve islevsel hale gelir.

» Dolayisiyla mudahale, hem mevcut sorunlarin ¢ozumu hem de gelecekteki olasi sorunlarin 6nlenmesi
acisindan kritik bir rol Ustlenir.
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Kapanis

1. Kapanis Asamasinin Tanimi ve Onemi

» Kapanis, sosyal hizmet gérismesinin son basamagini olusturur ve gérisme boyunca elde edilen bilgi-
lerin toparlandigi, Uzerinde mutabik kalinan kararlarin netlestirildigi ve danisanla sosyal ¢alismaci arasinda
yeni adimlara dair bir gergevenin belirlendigi asamadirr.

e Gorusmenin kapanisinin dogru yonetilmesi, danisanin surecten doyum saglamasini, kendisini guvende
hissetmesini ve sonraki adimlara hazirlanmasini kolaylastirir.

 Plansiz veya ani bir kapanig, danigsanda yarim kalmiglik ve guvensizlik hissi yaratabilecegi i¢in, bu asa-
manin bilingli ve 6zenli yaratulmesi gcok onemlidir.

2. Goriismede Ele Alinan Konularin Ozetlenmesi

» Kapanis asamasinda sosyal ¢alismaci, gorismede one ¢ikan sorunlari, belirlenen guglu yonleri, Uze-
rinde konusulan ihtiyaclari ve birlikte olusturulan ¢ozim onerilerini danisana anlasilir bir sekilde ozetler.

e Bu 6zet, hem gorisme boyunca elde edilen bilgilerin dogrulugunu teyit eder hem de danisanin kendi-
sini anlasiimis hissetmesine katkida bulunur.

e Ayrica bu 6zet, sosyal ¢calismacinin sureci disiplinli bicimde yonettigini gosterir ve danisanda guven
duygusunu pekistirir.

68 SOSYAL HIZMETTE GORUSME YONTEM VE TEKNIKLERI




www.gysakademi.com [l

3. Geri Bildirim Verme ve Alma

o Sosyal ¢calismaci, gorusme suresince gozlemledigi danisan davraniglari ve olumlu yonler hakkinda geri
bildirim verir; 6rnegin “Bugun duygularinizi agik¢a ifade edebilmeniz ¢ok degerliydi” gibi yapici ifadeler
kullanilir.

» Danisana da gorusme hakkindaki dusunceleri, memnuniyeti veya beklentileri sorularak, strecin ¢ift
yonlu geri bildirimle zenginlesmesi saglanr.

» Bu uygulama, danisanin kendini surecin pasif alicisi degil aktif ortagi olarak gormesine katki saglar.

4. Sonraki Adimlarin Belirlenmesi

» Kapanis agamasinda, bir sonraki gorusmenin tarihi, yeri ve surresi danisanla birlikte netlestiriimelidir.

» Eger gorusme tek seferlik ise, danisana ilerleyen surecte hangi kurum ve hizmetlere basvurabileced;,
hangi kaynaklardan yararlanabilecegi konusunda acik bilgi veriimelidir.

» Boylece danisan, gorusme bitse bile yalniz birakilmadigini ve 6ntinde somut se¢enekler bulundugunu
hisseder.
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5. Duygusal Destek ve Motivasyonun Guclendirilmesi

» (GOrusmenin sonunda danisanin duygularini toparlamasi i¢in kisa bir alan birakiimali, 6zellikle zor

ve travmatik konular konusulmussa, danisanin sakinlesmesi ve guiven duygusunu yeniden kazanmasi
saglanmalidrr.

e Sosyal ¢calismaci, danisanin ¢abalarini ve sUrece katiimini takdir ederek, onun motivasyonunu artirici
ifadeler kullanmalidr.

» Buyaklasim, danisanin gorismeden umut ve glcglenme duygusuyla ayriimasina katkida bulunur.

6. Profesyonel Sinirlarin Hatirlatiimasi

» Kapanig agsamasinda sosyal ¢alismaci ile danisan arasindaki iligkinin profesyonel bir cercevede oldugu,
surecin mesleki sinirlar icinde devam edecegi hatirlatiimalidir.

« Bu sinirlann netlestiriimesi, hem etik agidan hem de danisanin beklentilerini dogru yonetmek agisindan
buyuk onem tasir.
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7. Kulturel ve Bireysel Duyarlilik

» Kapanis asamasi, danisanin kulturel ve bireysel farkliliklar dikkate alinarak yarttulmelidir; 6rnegin bazi
kulturlerde dogrudan vedalasma tercih edilirken, bazilarinda daha samimi jest ve sozler anlamli olabilir.

 Sosyal galismacinin, daniganin degerlerine saygili bigimde sureci sonlandirmasi, gtiven iligkisinin gtic-
lenmesine katkida bulunur.

8. Kapanisin Etik Boyutu

« Goérismenin kapanisinda danisanin gizlilik haklari bir kez daha hatirlatilabilir; paylasilan bilgilerin glivence
altinda oldugu vurgulanmalidir.

» Danisana verilen taanhhutler mutlaka kayda alinmali ve daha sonraki suregte yerine getirilmelidir.

» Sosyal ¢galismaci, gortsmeyi bitirirken danisanda beklenti yaratacak, ama yerine getirilemeyecek s6z-
lerden kesinlikle kaginmalidir.

9. Acil Durumlarda Kapanisin Ozellikleri

» Eger gbrusme sirasinda intihar dustincesi, siddet riski veya istismar gibi acil bir durum tespit edilmisse,
gorusme bitiriimeden gerekli kurumlara yonlendirme yapilmall ve danisanin guvenligi saglanmalidir.

» Boyle durumlarda kapanis, standart bir sonlandirmadan farkli olarak kriz mtdahalesiyle birlikte yurGtulGr.
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10. Kapanisin Mudahale Surecine Katkisi
» Kapanis, yalnizca gérusmenin sonu degil, ayni zamanda strecin devamliligini saglayan kritik bir asamadir.

« lyi bir kapanis, danisanin gérismeden giiclenmis, degerli ve anlasiimis hislerle ayrilmasini saglar ve bir
sonraki adimlar i¢in motivasyonunu artirir.

e Bu nedenle kapanis, gorisme surecinin tamamlayici halkasi olarak profesyonel sosyal hizmet pratiginde
ayri bir onem tasir.
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ETKILI DINLEME, EMPATI KURMA VE GERI BILDIRIM VERME

Etkili Dinleme

1. Etkin Dinlemenin Tanimi ve Onemi

 Etkin dinleme, yalnizca danisanin soylediklerini isitmek degil, ayni zamanda onun duygu, dusince ve
niyetlerini anlamaya yonelik bilin¢li ve dikkatli bir iletisim becerisidir; bu strecte sosyal ¢calismaci danisanin
sOzel ifadelerini oldugu kadar, s6zel olmayan mesaijlarini da degerlendirir.

» Sosyal hizmet gorismelerinde etkin dinleme, danisanin kendisini anlasiimis hissetmesini saglayarak
guven iligkisini guclendirir ve sorunlarini daha agik bicimde dile getirmesine yardimci olur.

 Etkin dinleme, danisanin yalnizca bilgi aktarmasina degil, ayni zamanda duygusal yukUnt paylagsmasina
da imkan tanidigi i¢in, surecin terapotik islevini artirr.

 Etkin dinlemenin olmadigi gorusmelerde danisan, kendisine deger verilmedigini dlsunebilir, bu da
isbirligini zayiflatir ve suirecin verimliligini olumsuz etkiler.
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2. Etkili Dinlemenin Unsurlari

Dikkat: Sosyal galismacinin danisana tum dikkatiyle odaklanmasi, dis uyaranlardan ve kendi zihinsel mes-
guliyetlerinden siyrilarak aktif bir bicimde dinlemesi gerekir; bu odaklanma danisana “Benim i¢in burada-
siniz" mesajini verir.

GOz temasi: Samimi ama rahatsiz etmeyen bir goz temasi, karsi tarafin sdylediklerinin dGnemsendigini his-
settirir; g0z temasinin asirlya kagmamasi, kulturel farkliliklara duyarh sekilde kurulmasi onemilidir.

Beden dili: Sosyal ¢alismacinin beden durusu, yuz ifadeleri ve jestleri dinlemenin aktif oldugunu gosterir;
ornegin bas sallama, hafifce 6ne egilme gibi davranislar danisanin kendini ifade etmeye devam etmesini
tesvik eder.

Sessizlik kullanimi: Gérismede sessizlik, cogu zaman dlisunmeye alan acmak, duygulari derinlemesine
yasamak ve danisanin kendiicgortsunu gelistirmesine firsat tanimak icin kullanilir; ancak sessizligin uzun
ve baskilayici bir hal almamasina dikkat edilmelidir.

Sozel destekleyiciler: “Anliyorum”, “Evet”, “Devam edin” gibi kisa sozel ifadeler, danisanin dikkatle din-
lendigini hissettirir ve iletisimi strdlrmesini kolaylastirr.

74 SOSYAL HIZMETTE GORUSME YONTEM VE TEKNIKLERI




www.gysakademi.com [l

3. Dinleme Hatalari

On yargili dinleme: Sosyal calismacinin danisani kendi dnyargilari, stereotipleri veya kisisel deger yargilar
Uzerinden dinlemesi, danisanin sozlerini ¢arpitarak algilamasina ve guvenin sarsiimasina neden olur.

Secici dinleme: Daniganin yalnizca sosyal calismacinin ilgisini ceken kisimlarini dikkate almak, butuncul
anlami kagirmaya ve onemli bilgilerin gozden kagmasina yol agar.

Yuzeysel dinleme: Danisanin séylediklerini yalnizca yUzeyde algilamak, altinda yatan duygulari ve baglami
gormezden gelmek, empati kurmayi engeller.

Savunucu dinleme: Danisanin ifadelerini kisisel algilayip kendini savunmaya yonelmek, goriisme surecinde
tarafsizligi bozar.

COzum odakli acelecilik: Danisan hentiz kendisini ifade etmeden, hizlica ¢6zUm 6nermek veya tavsiye
vermek dinlemeyi kesintiye ugratir ve danisanin surece olan gtvenini azaltir.
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4. Etkili Dinleme Teknikleri

Parafraz yapma: Danisanin soylediklerini kendi kelimeleriyle tekrar ederek anlasildigini gostermek; 6rnegin
danisan "Cocugumun dersleri ¢cok kotuye gidiyor” dediginde, sosyal ¢calismacinin "Cocugunuzun okul
basarisindan kaygi duydugunuzu soyluyorsunuz” seklinde yanit vermesi.

Ozetleme: Gériismenin belirli noktalarinda danisanin anlattiklarinin ana hatlarini toparlamak, hem dogru
anlasilip anlasiimadigini kontrol etmek hem de danisanin soylediklerini yapilandirmasina yardimci olmak.

Duygu yansitma: Danisanin dile getirdigi ya da beden dilinden anlasilan duygulari isimlendirerek yansitmak;
ornegin "Bu durumun sizi ¢ok Uzdugunu hissediyorum” demek, danisanin duygusal farkindaligini artirir.

Netlestirme (clarification): Danisanin sdyledigi bir noktanin belirsiz oldugu durumlarda nazikge aciklik
iIstemek; bu hem yanlis anlamalari onler hem de danisanin konuyu daha detayli agiklamasina firsat verir.

Tesvik edici sessizlik: Gerektiginde sessiz kalmak, danigsanin duygularini toparlamasina ve duguncelerini
derinlestirmesine izin verir.

Sozel tesvik: “Devam edebilir misiniz?", “Biraz daha anlatir misiniz?" gibi ifadeler danisanin strece katili-
mini artinr.
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5. Etkili Dinlemenin Danisan Uzerindeki Etkileri

» Danisan, kendisini degerli ve anlasiimis hisseder; bu durum gtven ve isbirligi iligkisini glg¢lendirir.
» Duygularini bastirmak yerine acgikc¢a ifade edebilir; bu da duygusal rahatlama saglar.

» Sorunlarini daha derinlemesine dlisunmeye baslar ve kendi icgortsunu gelistirme firsati bulur.

 Dinlenildigini hisseden danisan, midahale planlarina daha gonullt sekilde katilir.

6. Etkili Dinlemenin Sosyal Calismaciya Katkilar

» Dogru ve kapsamli bilgi edinilmesini saglar; boylece ihtiyaclarin ve guclt yonlerin dogru belirlenmesine
yardimci olur.

o Sosyal calismacinin danisanin yasam oykuisunu baglam icinde anlamasina olanak verir.

» lletisimdeki gliven ortami, sosyal ¢alismacinin mesleki miidahale araclarini daha etkili kullanmasini
kolaylastirr.
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7. Etik ve Profesyonel Boyut

o Etkili dinleme sureci gizlilik ilkesine uygun yurattlmeli, danisanin verdigi bilgilerin yalnizca profesyonel
amacla kullanilacagi guivence altina alinmalidir.

o Sosyal calismaci, dinleme sirasinda kendi 6nyargilarindan ve kisisel degerlerinden siyriimali, tarafsiz bir
yaklasim sergilemelidir.

» Etkin dinleme, yalnizca teknik bir beceri degil, danisana sayginin ve profesyonelligin gostergesidir.
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Empati Kurma

1. Empati Kavrami ve Sosyal Hizmette Onemi

» Empati, bireyin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak onun duygu, dusunce ve yasantilarini kendi
bakis acisindan anlamaya ¢alismasi ve bu anlayisi karsi tarafa uygun bir bicimde iletmesidir.

e Sosyal hizmette empati, yalnizca bir iletisim teknigi degil, meslegin 6ztnu olusturan temel bir tutumdur;
¢cUnku hizmet alan kisi cogu zaman kendisini diglanmis, yalniz birakilmis ya da anlasiimamis hisseder.

» Sosyal calismacinin empati kurmasi, danisanin given duygusunu artirir, sorunlarini daha acgik paylas-
masini saglar ve yardim surecine aktif katihm gostermesine zemin hazirlar.

» Empati, sosyal hizmetin "insan onuruna saygi” ilkesini somutlastiran bir yaklasimdir; bireyi yalnizca
sorunlariyla degil, insani yonleriyle anlamak surecin kalitesini yukseltir.
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2. Empati ile Sempati Arasindaki Farklar

o Empati: Karsidakinin duygularini anlamaya ¢alismak, onun gozinden dunyaya bakmak ve bu anlayisi
karg! tarafa iletmektir; burada sosyal ¢alismaci, danisanin duygularini sahiplenmez, yalnizca anlar ve yansitir.

o Sempati: Karsidaki kisiye acimak, onun duygularini kendi Gzerine almak ya da onun yerine Uzulmektir;
sempati cogu zaman profesyonel sinirlarin asilmasina, sosyal calismacinin tarafsizligini kaybetmesine ve
danisanin gug¢suz hissetmesine yol acabilir.

» Empati, profesyonel yardim iliskisinde yapici ve destekleyici iken, sempati bireyi edilgenlestirebilir ve
sosyal calismacinin danisanla arasinda mesleki mesafeyi kaybetmesine neden olabilir.

» Ornegin danisanin yasadigi kaybi anlatirken empatik tutum, “Bu kaybin sizin icin cok zorlayici oldugunu
hissedebiliyorum” demektir; sempati ise "Gergekten ¢cok Uzuldim, keske sizin yerinizde olmasaydim” gibi
danisani pasif hale getiren bir yaklagimdir.
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3. Empati Becerilerini Gelistirme Yollari

Aktif dinleme: Danisanin soylediklerini dikkatle, yargisiz ve kesintisiz dinlemek empati kurmanin on kosu-
ludur.

Duygulari fark etme: Danisanin sozleri kadar beden dili, ses tonu, yuz ifadeleri gibi sozel olmayan ipuclarini
da degerlendirmek gerekir.

Onyargilardan arinma: Sosyal ¢alismaci, danisani kendi deger yargilari ve yasam deneyimleri (izerinden
degerlendirmek yerine, onun 6zgun kosullarini anlamaya odaklanmalidir.

Yansitma ve geri bildirim: Danisanin duygularini fark ettigini gostermek icin “Bu durum sizi kaygilandiriyor
gibi gorunuyor” gibi ifadeler kullanmak empatiyi gorunur kilar.

Kaltrel duyarhlik: Danisanin kalttrel degerleri, inanclari ve yagam bicimi dikkate alinmadan kurulan empati,
yUzeysel kalir; bu nedenle sosyal ¢alismaci farkl kulttrel baglamlarda empatiyi yeniden tanimlamayi 6gren-
melidir.

Kendi duygularini fark etme: Sosyal ¢alismaci, empati kurarken kendi duygularinin danisanin duygularina
karismasina izin vermemeli; bu ayrimi yapabilmek i¢in 0z farkindalik ¢calismalar gelistirmelidir.
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4. Empatik lletisim Ornekleri

Duygularin yansitilmasi: Danisan "Kendimi ¢ok yalniz hissediyorum” dediginde sosyal ¢calismacinin “Bu
yalnizlik duygusunun sizin icin ne kadar zorlayici oldugunu hissediyorum” demesi.

Anlayisin teyidi: Danisan "Kimse beni anlamiyor” derse, sosyal calismaci “Cevrenizdeki insanlarin sizi
anlamadigini disundugunuz icin hayal kirkligi yasiyorsunuz” diyerek anladigini teyit eder.

Destekleyici ifadeler: “"Bu durumu benimle paylasmaniz sizin i¢in kolay olmayabilir ama bu cesaretiniz ¢ok
onemli” diyerek danisanin kendisini degerli hissetmesini saglamak.

Sessizlikle destek: Danisan duygularini toparlamakta zorlandiginda sessizce yaninda kalmak, onun duy-
gularina alan tanimak empatik iletisimin onemili bir boyutudur.

Sozel olmayan empati: GOz temasi kurmak, basla onaylamak, yumusak bir ses tonu kullanmak danisana
sOzel olmayan yollardan da empati iletildigini gosterir.

82 SOSYAL HIZMETTE GORUSME YONTEM VE TEKNIKLERI




www.gysakademi.com [l

5. Empatinin Sosyal Hizmet Siirecine Katkilari
» Empati kuruldugunda danisan, guiven duygusu gelistirir ve sorunlarini daha acik, dirust bicimde paylasir.

» Empati, danisanin kendisini anlasiimis hissetmesine, yalnizlik duygusunun azalmasina ve sosyal destek
algisinin artmasina yol acar.

» Sosyal ¢calismaci, empati sayesinde danisanin ihtiyaclarini ve kaynaklarini daha dogru saptar; bu da
mudahale planinin gergekgi olmasini saglar.

« Empati, danisanin guglendirilmesine ve slrecin terapotik etkisinin artmasina katkida bulunur; danisan
yalnizca sorunlarini paylasmakla kalmaz, ayni zamanda ¢ozum surecine daha aktif bicimde katilir.

6. Etik ve Profesyonel Boyut

o Empati kurarken sosyal ¢alismacinin profesyonel sinirlari korumasi, danisanin duygularini kendi duy-
gularlymis gibi sahiplenmemesi gerekir.

o Empati, danisani yargilamadan anlamayi i¢erir; bu nedenle sosyal ¢alismaci, danisanin yasam tarzina
veya secimlerine yonelik kisisel degerlerini yansitmak yerine tarafsiz bir yaklasim surdurmelidir.

o Empati, sosyal hizmette etik ilkelerden olan sayg, tarafsizlik ve insan onuruna deger verme anlayisinin
uygulamadaki karsiligidir.
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Geri Bildirim Verme

1. Geri Bildirimin Tanimi ve Islevi

 Geri bildirim, sosyal hizmet gérusmeleri sirasinda danisanin davraniglarinin, tutumlarinin veya payla-
simlarinin sosyal ¢alismaci tarafindan fark edilip, uygun bir dille danisana yansitilmasi surecidir.

» Bu sureg, danisanin kendi davraniglarini, iletisim bigimini veya dusuncelerini daha net gormesine yar-
dimci olur; boylece farkindaligini artirr.

 Geri bildirim yalnizca elestiri ya da degerlendirme degildir; ayni zamanda daniganin olumlu yonlerini
pekistirmek, gelistirmesi gereken alanlari fark ettirmek ve degisim motivasyonunu desteklemek igin kul-
lanilan profesyonel bir aractir.

» Sosyal hizmette geri bildirim, danisanin 6z farkindalik kazanmasini saglar, iligkiyi guclendirir ve hedef-
lere ulagma surecini hizlandirir.
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2. Yapici Geri Bildirim Verme ilkeleri

Zamanlama: Geri bildirim, danisanin hazir oldugu ve iletisime acik oldugu bir anda verilmelidir; aceleci ya
da uygunsuz bir zamanda verilen geri bildirim etkisiz kalabilir.

Somutluk: Geri bildirim, danisanin davraniglarina veya soylediklerine dayali somut 6rneklerle verilmelidir;
soyut, genel veya belirsiz ifadeler danisanin anlamasini zorlastirir.

Denge: Hem olumlu yonleri pekistirmek hem de gelismesi gereken noktalari gostermek 6nemlidir; yalnizca
olumsuz geri bildirim vermek danisani kirar, yalnizca olumlu vermek ise gelisim alanlarini gorinmez kilar.

Gonulltluk: Geri bildirimin amaci danisani degistirmeye zorlamak degil, farkindalik olusturmak ve ona
secenek sunmaktir; bu nedenle dayatmaci bir tutumdan kaginilmalidir.

Saygi: Geri bildirim mutlaka danisanin onuruna, kisiligine ve degerlerine saygi gosteren bir dille verilmelidir;
asagllayici veya yargilayici bir Gslup guven iliskisini zedeler.

85 SOSYAL HIZMETTE GORUSME YONTEM VE TEKNIKLERI




www.gysakademi.com [l

3. Geri Bildirimde Dikkat Edilecek Dil Kullanimi

o Geri bildirimin dili "ben dili” Gzerinden kurulmalidir; 6rnegin “Ben sizin bu olayi anlatirken zorlandiginizi
hissettim” demek, “Siz diizgln anlatamiyorsunuz” demekten ¢ok daha yapicidrr.

 Yargilayici degil, tanimlayici ifadeler kullaniimalidir; danisanin davranisi tarif edilmeli ama kisiligine saldiri
yapilmamalidur.

» Net, acik ve kisa cumlelerle ifade edilmelidir; karmasik ve dolayli anlatimlar, danisanin mesaji yanlis
anlamasina yol acabilir.

e Olumsuzluklar dile getirilirken alternatif ¢ozim veya gelistirme yollari da sunulmalidir; drnegin “Bu konuda
zorlandiginizi gortyorum, isterseniz birlikte farkl yollar deneyebiliriz” gibi.

 Geri bildirimin tonu, sakin ve destekleyici olmali; sert, emir verici ya da kUgUmseyici ses tonu danisanin
savunmaya gecmesine neden olabilir.

86 SOSYAL HIZMETTE GORUSME YONTEM VE TEKNIKLERI




www.gysakademi.com [l

4. Olumlu ve Olumsuz Geri Bildirim Arasindaki Denge

e Olumlu geri bildirim: Danisanin guclu yonlerini, dogru yaptigi davranislari veya ilerlemelerini vurgulamak
icin kullanilir; bu, danisanin motivasyonunu artirir ve surece bagliigini gtclendirir.

e Olumsuz geri bildirim: Danisanin farkinda olmadigi, degistirmesi gereken veya gelisim gostermesi
gereken davraniglarini isaret etmek icin gereklidir; ancak yapici verilmediginde kirici olabilir.

o Denge ilkesi: Olumlu geri bildirimle danisanin 6zguveni desteklenmeli, olumsuz geri bildirim ise gelisim
icin firsat olarak sunulmalidir. “Sandvig teknigi” adi verilen yontemle odnce olumlu yonler belirtilir, ardindan
gelistiriimesi gereken alan aktarilir ve son olarak tekrar destekleyici bir ifade kullanilir.

o (Gereksiz tekrarlar veya asiri olumsuzluk danisani surece kapatabilir; bu nedenle dengeyi korumak, giiven
ve igbirligi iligkisini strdurdlebilir kilar.
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5. Geri Bildirimin Danisan Uzerindeki Etkileri

» Danisan, kendi davranis ve duygularini disaridan bir gozle gorme firsati bulur; bu da farkindalik ve 6z
degerlendirme becerisini artirir.

e Yapici geri bildirim, danisanin degisim motivasyonunu artirir, stirece daha aktif katilim gostermesini
saglar.

e Olumlu geri bildirim, danisanin gugla yonlerini pekistirir, olumsuz geri bildirim ise gelisime yonelik yeni
yollar denemesine olanak tanir.

» Duzenli ve dengeli geri bildirim, danisanin guven duygusunu artirir, sosyal ¢calismacinin profesyonelli-
gine olan inanci guclendirir.
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6. Etik ve Profesyonel Boyut

» Geri bildirim verirken gizlilik ve mahremiyet korunmali, danisanin soyledikleri veya davraniglar klguk
dusurucu bir sekilde kullanilimamaldir.

e Sosyal calismaci geri bildirimi, danisanin yararini gozeterek ve profesyonel sinirlar icinde vermelidir.

 Kisisel onyargi ve degerler geri bildirim strecine yansitimamali; tarafsiz, gergekgi ve yapici bir yaklasim
benimsenmelidir.

 Geri bildirim, gli¢ dengesini sosyal calismacinin lehine ¢evirmek i¢in degil, danisani gliclendirmek igin
kullaniimaldir.

7. Kuiltiirel ve Bireysel Farkliliklarin Onemi

 Geri bildirim strecinde danisanin kulttrel degerleri, iletisim bicimi ve hassasiyetleri dikkate alinmalidir.

« Baz kulturlerde dogrudan geri bildirim, sert veya kaba algilanabilir; bu nedenle geri bildirim yontemi
danisanin kulttrel baglamina uygun bicimde uyarlanmalidir.

» Danisanin yasi, egitim duzeyi ve kisilik 0zellikleri de geri bildirimin nasil yapilandirilacagini belirler.
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GORUSME SIRASINDA ETIK VE GIZLILIK ILKELERI
1. Etik llke Kavrami

 Etik ilke, mesleki uygulamalarda dogru ile yanlis arasinda karar verirken sosyal hizmet uzmanina yol
gOsteren, degerler sistemine dayali normatif kurallardir.

» Builkeler yalnizca teorik duzeyde degil, gunlik uygulamalarda sosyal ¢calismacinin danisana, topluma,
meslektagslarina ve kurumlara karsi sorumluluklarini belirleyen pratik rehberlerdir.

» FEtik ilkeler, bireylerin onuruna saygi duymayi, tarafsizligi, adaleti, insan haklarini gdzetmeyi ve profesyonel
sinirlari korumayi igerir; boylece sosyal hizmet uygulamalari yalnizca teknik degil ayni zamanda ahlaki bir
temele oturur.

o Etik ilke kavrami, sosyal hizmet mesleginin diger disiplinlerden ayrilan yonlerinden biridir; ¢inku sosyal
hizmet yalnizca sorun ¢o6zmeyi deqil, ayni zamanda insana deger veren bir etik perspektifi temsil eder.
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2. Sosyal Hizmette Etik Kodlarin Onemi

Mesleki kimligin korunmasi: Etik kodlar, sosyal hizmet mesleginin degerlerini ve standartlarini somutlasti-
rarak meslek kimligini korur ve guclendirir.

Profesyonel sinirlarin ¢izilmesi: Etik kodlar, sosyal ¢calismacinin danisanla kurdugui iligkide nerede durmasi
gerektigini, hangi davranislarin kabul edilebilir oldugunu, hangi davranislarin ise mesleki inlal sayilacagini
aclk bicimde ortaya koyar.

Danisan haklarinin korunmasi: Etik kodlarin en 6nemli iglevlerinden biri, danisanin insan onurunu, mahre-
miyetini ve 6zgurlGgunu korumaktir; bu nedenle sosyal hizmette etik kurallar, danisanin guvenligi ve hak
temelli yaklasim icin vazgecilmezdir.

Mesleki hesap verebilirlik: Sosyal ¢calismacinin eylemleri, etik ilkelere uygun olmadigi takdirde meslekiihlal
olarak degerlendirilir; bu, hem kurumsal hem de toplumsal dizeyde hesap verebilirligi saglar.

Guven iliskisinin temeli: Etik kodlar, sosyal calismaci ile danisan arasindaki iliskinin givene dayali olmasini
saglar; danisan, gizliliginin korunacagini, yargilanmayacagini ve surecte haklarinin gozetilecegini bildiginde
kendisini agmakta daha istekli olur.
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Kriz ve ikilemlerde yol gosterici rol: Sosyal hizmet uygulamalarinda sik sik etik ikilemler ortaya ¢ikar; 6rnegin
gizlilik ile zarar vermeme ilkesi arasinda bir ¢atisma oldugunda sosyal ¢calismaci, etik kodlara basvurarak
dogru karari verebilir.

Toplumsal guvenin saglanmasi: Etik kodlara baglilik, toplumun sosyal hizmet meslegine given duymasini
saglar; bu da meslegin sosyal mesruiyetini artirir.

3. Sosyal Hizmette Temel Etik ilkeler

» Insan onuruna saygt: Her bireyin degerli ve saygiya layik oldugu anlayisina dayanir; gériisme sirecinde
danigan hangi kosulda olursa olsun saygiyla muamele gormelidir.

» Adalet ve esitlik: Sosyal hizmet uzmani, danisana ayrimcilik yapmadan, adil ve esit hizmet sunma yukum-
lalGgUne sahiptir.

o Tarafsizlik: Sosyal calismaci, kisisel deger ve inanclarini danisan Uzerine yansitmamali; profesyonel
tutumunu her durumda korumalidir.

o GONnullaltk ve 6zerklik: Danisan, strece kendi iradesiyle katilmali; gorismede baski ya da zorlayici tutum-
lara yer verilmemelidir.

 Gizlilik: Daniganin paylastigi bilgiler yalnizca profesyonel amaclarla kullaniimal; izinsiz Gguncu kisilerle
paylasiimamalidir.
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4. Etik lIkelerin Sosyal Hizmet Goriismelerindeki Yeri

o GoOrusme surecinde etik ilkeler, sosyal ¢calismacinin danisana guven verici bir ortam saglamasi, profes-
yonel sinirlari korumasi ve surecin adil bigimde yuruttlmesi agisindan rehberdir.

 Etikilkelere baglilik, yalnizca danisanin degil, ayni zamanda sosyal ¢alismacinin da korunmasini saglar;
cunku profesyonel kararlarin etik cergceveye dayall olmasi, hem kurumsal hem de hukuki sorumluluk agi-
sindan guvence olusturur.

» GOrusme sirasinda etik ilkeler ihmal edildiginde, danisan kendisini glvende hissetmez, bilgi paylasimi
azalir ve sureg basarisiz olur.

» Etik ilkelerin gorisme surecine entegre edilmesi, danisanin glglenmesini, sosyal adaletin gercekles-
mesini ve profesyonel mudahalenin etkinligini artirir.
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Temel Etik Ilkeler

1. Saygi

e Sosyal hizmet gorismelerinde saygl, danisanin hangi sosyoekonomik duzeyden, kiltirden, etnik kim-
likten veya yasam tarzindan gelirse gelsin, onun onurunu korumak ve degerini teslim etmek anlamina gelir.

» Saygi ilkesinin uygulanmasi, danisanin kisiligini kicimsemeden, yargilamadan ve on yargilara kapil-
madan iletisim kurmayi icerir.

» Sosyal calismaci, danisanin s6zunu kesmeden dinleyerek, beden diliyle ilgi gostererek ve kullandig
dilde 6zenli davranarak saygiyi gorunar kilar.

« Danisanin degerlerine, inanclarina ve tercih ettigi yasam bicimine saygi gostermek, gorusme surecinin
guvene dayali olmasini saglar.

» Sayginin ihmal edilmesi, danisanin kendisini dislanmis, degersiz veya damgalanmis hissetmesine yol
acar ve gorusme surecinin verimliligini ciddi bicimde zedeler.
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2. Tarafsizhik

» Tarafsizlik, sosyal ¢alismacinin danisana karsi onyargisiz, adil ve dengeli bir tutum sergilemesini ifade
eder; bu, bireysel degerlerin ve inanc¢larin danisan Uzerine yansitilmamasini gerektirir.

e Sosyal ¢galismaci, danisanin siyasi gorusu, dini inanci, yasam tarzi veya kulturel kimligi nedeniyle olumlu
ya da olumsuz bir ayrim yapmamalidir.

o Tarafsizlik, 6zellikle hassas konularda (6rnegin aile ici siddet, go¢cmenlik, cinsel yonelim) daha da 6nem-
lidir; clnkU sosyal calismacinin tutumlari danisanin stirece guvenini dogrudan etkiler.

» Builkeninihlali, danisanin profesyonel surece guvenini kaybetmesine ve yardim almaktan vazge¢gme-
sine neden olabilir.

» Tarafsizlik ayni zamanda kurumsal tarafsiziigi da icerir; sosyal ¢calismaci, gorev yaptigi kurumun ¢ikarlari
ile danisanin yarari ¢atistiginda mesleki etik ilkeleri gdzetmekle yukimltdur.
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3. Gonulluluk

o Gonullaluk, sosyal hizmet gorusmelerinin danisanin 6zgur iradesine dayanmasini, strece katiimin her-
hangi bir baski veya zorlama altinda olmamasini ifade eder.

o GOrusmeye katiimin gondllulige dayanmasi, danisanin kendi yasami Uzerinde s6z sahibi olmasini ve
surecin 6znesi olarak glclenmesini saglar.

» Sosyal calismaci, danisanin rizasini almadan herhangi bir bilgi kaydi yapmamali, yonlendirmede bulun-
mamali veya karar sureclerini yurutmemelidir.

o GOnullulik ilkesinin ihlal edildigi durumlarda danisan, sureci bir kontrol araci veya baski unsuru olarak
algilar ve isbirligi iliskisi zayiflar.

e Ancak bazi zorunlu durumlarda (6rnegin mahkeme yonlendirmesiyle yapilan gérusmelerde) gonulli-
IGgUun sinirlan olabilir; bu durumlarda sosyal ¢calismaci sureci seffaf sekilde aciklayarak danisanin strece
katilimini kolaylastirmalidir.
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4. Profesyonel Sinirlar

» Profesyonel sinirlar, sosyal ¢calismacinin danisanla kurduguiiliskinin etik ve mesleki cercevede kalmasini,
kisisel yakinliklara veya cikar iligkilerine donusmemesini ifade eder.

» Sosyal calismaci, danisanla profesyonel iligkiyi koruyarak onun yasamina asiri mtdahale etmemeli,
duygusal bagimlilik gelistirmemeli ve danisanin 6zel yasamina asiri derecede dahil olmamalidir.

» Profesyonel sinirlar, hem danigani hem de sosyal ¢alismaciyi korur; sinirlarin agilmasi, gtven iligkisinin
bozulmasina ve mesleki etik ihlallerine yol acar.

o Hediyeler kabul etmek, kisisel iligkiler kurmak veya profesyonel iligkiyi kisisel ¢ikar icin kullanmak pro-
fesyonel sinirlarin ihlaline ornektir.

» Profesyonel sinirlarin korunmasi, sosyal ¢alismacinin kararlarini nesnel, tarafsiz ve mesleki standartlara
uygun bicimde almasini saglar.
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5. Diger Temel Etik ilkeler

« Gizlilik: Danisanin paylastigi bilgilerin Gguncu kisilerle paylasilmamasi, yalnizca profesyonel amacla
kullaniimasi etik sorumluluktur.

o Adalet: TUm danisanlarin esit hizmet alma hakki vardir; sosyal ¢alismaci hi¢bir danisana ayricalik veya
ayrimcilik yapmamalidir.

» Insana saygi ve insan haklari: Her danisan, kendi kimligi, degerleri ve tercihleriyle birlikte onurlu bir varlik
olarak gorulmeli, insan haklarina uygun bir iletisim kurulmalidir.

o Sorumluluk: Sosyal ¢calismaci, mesleki bilgisini ve becerisini surekli guncel tutmali; danisanlara en uygun
ve dogru hizmeti sunma sorumlulugunu tasir.
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6. Temel Etik lIkelerin Goriisme Siirecine Katkisi

o Saygl, tarafsizlik, gonulltluk ve profesyonel sinirlar gorisme strecinde glvenli, adil ve esitlik¢i bir ortam
olusturur.

o Builkeler, danisanin surece daha acik, durust ve gonullt katiim gostermesine yardimci olur.

» Sosyal calismacinin etik ilkelere bagli kalmasi, hem danisanin yararini gézetir hem de meslegin kurumsal
guvenilirligini artirir.

» Etik ilkeler olmadan gorusme sureci yalnizca teknik bir bilgi toplama surecine indirgenir; oysa sosyal
hizmet, insani degerleri merkeze alan profesyonel bir yardimlasma disiplinidir.
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Gizlilik Ilkesinin Onemi

1. Gizlilik Kavrami ve Sinirlan

 Gizlilik, sosyal hizmet gorusmelerinde danisanin paylastigi kisisel bilgilerin, duygularin ve yasamina dair
detaylarin Gguncu kisilerle paylasiimamasi, yalnizca mesleki amaclar dogrultusunda kullanilmasi anlamina
gelir.

» Builke, sosyal calismacinin danisana verdigi en temel guvencelerden biridir; cinku danisan, mahrem
bilgilerini ancak korunacagina inanirsa acikc¢a ifade edebilir.

o Gizlilik mutlak bir sinirsizlik anlamina gelmez; etik ve yasal sorumluluklar nedeniyle bazi durumlarda
gizlilik ilkesinin sinirlari vardir.

» Businirlar, danisanin veya baskasinin yagamini tehdit eden riskler, ciddi sug bildirimleri veya yasal zorun-
luluklar oldugunda devreye girer.

» Dolayisiyla gizlilik hem mesleki guvenin temeli hem de yasal ¢cerceveye bagl olarak sinirlandirilabilen
bir ilkedir.
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2. Gizliligin Korunmasi icin Alinacak Onlemler

Fiziksel dnlemler: Gorismelerin sessiz, guvenli ve Gguncu kisilerin duyamayacagi ortamlarda yapilmasi;
belgelerin kilitli dolaplarda saklanmasi.

Dijital guvenlik: Danisana ait bilgilerin bilgisayar sistemlerinde sifreli ve yetkisiz erisime kapall bicimde
korunmasi, e-posta ve dijital kayitlarin gtvenlik protokolleriyle saklanmasi.

Mesleki 6zen: Sosyal ¢calismacinin danisanin bilgilerini resmi yetki ve onay olmadan kurum igindeki bagka
kisilerle paylasmamasi.

Bilgilendirilmis onam: Gorusmenin basinda danisana gizlilik ilkesinin kapsami, sinirlar ve istisnalari hak-
kinda acik bilgi verilmesi.

Profesyonel sinirlar: Sosyal ¢alismacinin, daniganin 6zel yagsamina dair paylasimlar sosyal ¢gevresinde ya
da kisisel iligkilerinde gundeme getirmemesi.
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3. Gizliligin Istisnalar (Cocuk Istismari, Intihar Riski, Siddet Tehdidi
vb.)

Cocuk istismari: Sosyal ¢calismaci, cocuklarin istismara ugradigini 6grendiginde gizlilik ilkesini sGrdlUrmek
yerine ilgili yasal kurumlara bildirimde bulunmak zorundadir; ¢clinkl cocugun Ustun yarari onceliklidir.

Intihar riski: Danisanin kendisine yénelik ciddi zarar verme niyeti ifade etmesi durumunda, sosyal ¢alisma-
cinin guvenlik amaciyla ilgili profesyonelleri ve kurumlari bilgilendirmesi gerekir.

Siddet tehdidi: Danisanin baskalarina yonelik ciddi siddet planlari olmasi halinde gizlilik ilkesi asilarak
guvenlik guclerine veya ilgili kurumlara bildirim yapillir.

Yasal zorunluluklar: Mahkeme karari, sorusturma surecleri veya kamu guvenligini ilgilendiren hallerde giz-
lilik sinirlandirilabilir; ancak bu durumlar danisana onceden aciklanmalidir.

Bu istisnalarin timunde amag, danisanin ya da tg¢uncu kigilerin yagsamini ve guvenligini korumaktir; yani
gizlilik, zarar vermeme ilkesiyle dengelenir.
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4. Gizlilik likesinin Danisan ve Siirec Acisindan Onemi
 Gizlilik, danisanin gérusme surecine guvenle katilmasini ve kendisini agik¢a ifade etmesini saglar.

» Mahremiyetin korunmasi, danisanin onurunun gozetildigini hissettirir ve sosyal hizmet surecine bagli-
igini artirir.

» Gizlilik olmadan danisan, yasadigi sorunlari saklama egilimi gosterebilir, bu da dogru ihtiyac¢ analizi ve
etkili mudahale plani gelistirmeyi engeller.

o Gizlilik, yalnizca bireysel degil kurumsal guiveni de temsil eder; sosyal hizmet kurumlarinin toplum nez-
dindeki mesruiyetini guclendirir.
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Etik Ikilemler ve C6ziim Yéntemleri
1. Etik Ikilem Kavrami

o Etik ikilem, sosyal calismacinin ayni anda iki ya da daha fazla etik ilke arasinda sikistigi, hangi sece-
negin dogru olduguna karar vermekte zorlandigi durumlari ifade eder.

e Sosyal hizmet uygulamalarinda etik ikilemler sik gorultr; cinku bir yanda danisanin 6zerklik ve gizlilik
hakki, diger yanda zarar vermeme ve toplumsal sorumluluk ilkeleri bulunuir.

o Etik ikilemler, meslegin yalnizca teknik degil ayni zamanda deger temelli bir alan oldugunu, sosyal calis-
macinin kararlarinin ahlaki boyutlar tasidigini gosterir.
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2. Cikar Catismalar

Tanim: Sosyal ¢calismacinin kisisel ¢ikarlari, kurumun beklentileri veya bagka aktorlerin talepleri ile dani-
sanin yararl arasinda yasanan ¢atismalardir.

Ornek: Sosyal calismacinin gérev yaptii kurum, danisanin yararina olmayan bir uygulama talep ettiginde;
ya da danisanla kisisel iliskilerden dogan cikarlar strece karistiginda ¢ikar ¢atismasi ortaya cikar.

Sonuclari: Cikar ¢atismalari danisanin haklarinin ihlal edilmesine, gtven iliskisinin bozulmasina ve mesleki
etik ihlaline yol agabilir.

e CO6zUm yollarn:

» Cikar ¢atismasi dogdugunda oncelikle daniganin yarari merkeze alinmal.

» Kurum politikalari ile mesleki etik ilkeler ¢elistiginde, sosyal calismaci meslek orgutlerinin rehberliginden
ve etik kodlardan yararlanmal.

» Profesyonel sinirlar korunmali, danisanla kigisel veya maddi ¢ikar iliskisine giriimemeli.
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3. Kisisel Degerler ile Mesleki Etik Arasindaki Gerilim

Tanim: Sosyal calismacinin kendi kisisel degerleri, inanclari veya dinya gorusu ile meslegin etik ilkeleri
arasinda ¢atisma yasamasi.

Ornek: Sosyal calismacinin kendi kiiltiirel degerleri, danisanin yasam tarziyla értiismediginde; drnegin
bosanmayi olumsuz goren bir sosyal ¢calismacinin bosanmak isteyen danisanla calismasi.

Sonuclari: Bu gerilim, sosyal calismacinin danisana karsi tarafsizligini kaybetmesine, onyargili davranma-
sina ve danisanin surece guvenini azaltmasina neden olabilir.

»

»

»

»

COzum yollari:

Sosya

Mesle

calismaci 6z farkindalik gelistirerek kendi degerlerini sorgulamal..

i etik ilkeler, kisisel degerlerin Gzerinde tutulmali.

Gerektiginde supervizyon veya meslektas desteqi alinarak tarafsizlik korunmaili.

Danisanin degerleri ve yasam tercihlerine saygi gosterilmeli, yargilayici tutumlardan kaciniimal.

106

SOSYAL HIZMETTE GORUSME YONTEM VE TEKNIKLERI



www.gysakademi.com [l

4. Etik Karar Verme Modelleri

Tanim: Sosyal hizmette karsilasilan etik ikilemlerde dogru karara ulagmak icin kullanilan sistematik yon-
temlerdir.

Onemi: Bu modeller, sosyal calismacinin karmasik durumlarda duygusal ve kisisel tepkiler yerine mesleki
ilkeler dogrultusunda karar vermesini saglar.

Baslica modeller:

o Etik ilke temelli model: Karar alma strecinde temel etik ilkeler (saygl, adalet, 6zerklik, zarar vermeme)
dikkate alinir ve onceliklendirilen ilkeye gore karar verilir.

o Adim adim karar verme modeli:

» 1. Etik ikilemin tanimlanmasi.

2

» 2. ilgili taraflarin (danisan, kurum, toplum) hak ve sorumluluklarinin belirlenmesi.

A\

))

4

3. Olasl seceneklerin ortaya konmasi.

p)

\

4. Her seceneqgin etik ve pratik sonuclarinin degerlendirilmesi.

))

v

5. En az zarara ve en fazla yarara yol agacak secenegin tercih edilmesi.
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» SUpervizyon ve meslektas danisma modeli: Karar surecinde yalniz kalmamak icin meslektaglarla
gorusmek ve supervizyon destegi almak.

o Degerler catismasini gortinur kilma modeli: Sosyal ¢alismacinin kendi degerleri ile mesleki degerler ara-
sindaki farklari yazil veya s6zlu olarak analiz etmesi, boylece tarafsizligina zarar verecek unsurlari kontrol

altina almasi.

5. Etik Ikilemlerin Profesyonel Siirece Katkisi

 Etik ikilemler, meslegin dogasinda var olan kacinilmaz durumlar olsa da, dogru yonetildiklerinde sosyal
calismacinin mesleki olgunlugunu artirir.

e Bu durumlar, sosyal calismacinin etik duyarlligini gelistirmesine, karar alma becerilerini glclendirme-
sine ve mesleki kimligini pekistirmesine katki saglar.

 Ayrica etik ikilemlerin ¢c6zumu, meslegin toplum nezdinde guvenilirligini ve kurumsal sayginligini artirir.
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Etik ve Gizlilik Ihlallerinin Sonuclar

1. Danisan Uzerindeki Etkiler

o Etik veya gizlilik inlali durumunda en dogrudan zarar goren taraf danisandir; cinku danisan, paylastigl
bilgilerin gizli kalacagina dair verilen givenceye inanarak gorismeye katilr.

 Gizliligin ihlali, danisanin kendisini agma isteqini azaltir, sirece olan guvenini zayiflatir ve gelecekte
yardim arayisina girmesini engelleyebilir.

o Etikilke ihlalleri, danisanin kendisini degersiz, damgalanmis ya da istismar edilmis hissetmesine neden
olabilir; bu durum, psikolojik agidan ikincil travmaya yol acabillir.

» Danisan, gizliligin korunmadigi bir strecte toplum icinde yaftalanma, ayrimciliga ugrama ya da sosyal
iligkilerinin zedelenmesi gibi risklerle karsi karsiya kalabilir.

» Dolayisiyla gizliligin ihlali yalnizca mesleki deqil, ayni zamanda danisanin yasam kalitesini ve sosyal
uyumunu dogrudan etkileyen kritik bir sorundur.
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2. Mesleki Sorumluluk ve Yasal Yaptirimlar

o Sosyal ¢calismaci, mesleki etik kurallara uymakla yukamladur; inlaller, disiplin strecleri, mesleki yapti-
rimlar veya gorevden uzaklastirma ile sonuclanabilir.

 Gizlilik ihlali, Tark hukuk sisteminde kisisel verilerin korunmasi, 6zel hayatin gizliligi ve ¢gocuk koruma
mevzuatlari ¢cercevesinde sug teskil edebilir ve cezai yaptirimlara neden olabilir.

e Sosyal hizmet kurumlari da ¢alisanlarinin etik ihlallerinden sorumlu tutulabilir; bu durum kurumun yasal
sureclerle karsilasmasina, itibar kaybi yasamasina yol acar.

» Ayricaetik disi davraniglar, meslekilisansin kaybedilmesi, meslek orgutlerinden uzaklastiriima ve kamuoyu
onunde guvenilirligin yitirilmesi gibi ciddi sonuclar dogurabilir.

o Sosyal ¢calismaci, mesleki sorumluluklarini yerine getirmediginde yalnizca bireysel olarak degil, temsil
ettigi meslek grubunun tamami Uzerinde olumsuz bir etki birakir.
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3. Gliven lliskisinin Zedelenmesi

» Sosyal hizmet gorusmelerinin temeli glvene dayanir; etik ve gizlilik ihlalleri, bu glvenin kalici bicimde
sarsilmasina neden olur.

« Danisan, gizliligi ihlal edilen bir gorismeden sonra bir daha kendisini agmak istemeyebilir ve yardim
iliskisini yarida kesebilir.

» Gulvenin bozulmasi yalnizca bireysel iliskiyi degil, genel olarak sosyal hizmet kurumlarinin toplum nez-
dindeki guvenilirligini de zayiflatur.

« Guven kaybi, danisanin baska profesyonellere veya kurumlara basvurma istegini de azaltabilir; bu da
sosyal hizmet sistemine olan toplumsal guivenin sarsiimasina yol acar.

e Guven iligkisinin yeniden insa edilmesi ¢ok zordur; ihlallerin yol actigi hasar genellikle uzun sureli ve
kalicidir.
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4. Ek Boyut - Toplumsal ve Kurumsal Sonuclar

o Etikihlaller yalnizca bireysel dizeyde degil, kurumsal ve toplumsal duzeyde de olumsuz sonuglar dogurur.

o Kurumsal duzeyde ihlaller, kurumun hizmetlerinden yararlanan bireylerin azalmasina, toplumda olumsuz
imaj olusmasina ve hizmetlere duyulan guvenin kaybolmasina yol acar.

o Toplumsal duzeyde ise, sosyal hizmetin "hak temelli” yapisi zedelenir, kirllgan gruplarin destek alma
konusunda cesareti azalir ve toplumsal dayanisma kulturu zayiflar.

o Dolayisiyla etik ve gizlilik inlalleri, bireyden topluma yayilan zincirleme bir guven kaybina ve sosyal hizmet
sisteminin etkinliginin azalmasina neden olur.
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