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TEMEL KAVRAMLAR

Mevzuat

Genis anlamda saglik, egitim, adalet mevzuati gibi mevzuat sosyal mevzuattir. Ancak, mevzuatin derlen-
mesinde sosyal mevzuat denildiginde daha ¢ok sosyal hizmet alanlariyla ilgili mevzuat anlasilmalidir. Bu
alanlar da sosyal ¢alismanin ilgi alani olan konulardirr. C")rne{jin, cocuk, geng, yasl, kadin, engelli, tutuklu
ve hukumld, hasta, alkolik, madde bagimlisi... vb. konularinda yazili hukuk kurallarinin timu sosyal hizmet
mevzuatidir. Sosyal hizmet mevzuatinin icinde sadece bu saydigimiz konular degil, o alanlarda ¢alisan

mesleklerle ilgili mevzuat ile o alanlarda kurulu olan kamu, yerel, ozel ve sivil orgutlenmelerin kurulma ve
isletme mevzuati da girer.

Hukuk

Hukuk haklar s6zcigunin ¢oguludur, ancak ¢ok daha genis bir anlam yUklenmistir. Bir toplumun dizen
ve kurallar icinde saglikli yarumesi icin gerekli tim yazil kurallara hukuk denir. Hukuksuz toplumda kaos
olur, yani kargasa olur, duzen olmaz. Bu anlamda hukuk duzen demektir ayni zamanda.
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Toplumsal Dizen Kurallari

Tarihte toplumsal dizen kurallari denildiginde din, ahlak, gorgu ve yazili hukuk kurallari anlasilir. Bu tarihsel
sureci iyi kavrayinca bugun gecerli olan yazil hukuk kurallarini anlamak daha kolaylasir. Yazil hukuk kural-
lar1 deyince bir toplumsal dizeni saglamak parlamentolarda hazirlanan ve cikarilan ¢esitli mevzuat akla
gelir. Bu arada her toplumda yururlUkte olan din, ahlak ve gorgu kurallari da devam eder. Parlamentoda
hazirlanan ve ¢ikarilan mevzuat ¢ok cesitlidir. Bunlarin basinda anayasalar gelir.

Anayasa

Anayasalar bir Ulkede hazirlanan en ust duzeydeki yazil hukuk kurallardir. Diger tim mevzuat buna uygun
olmak zorundadir. Anayasa ile ¢elisen bir yasa ya da baska bir yazili dizenleme olamaz. Her tlkenin kabul
ettigi birtakim uluslararasi antlagma ve sozlesmeler, kararlar, ilkeler de olabilir. Bunlar da anayasa cerceve-
sinde o ulkenin parlamenter kurallarina gore o tlkenin yazil hukuk kural haline getirilir. Yasayla kabul edilir.
Demek ki anayasadan sonra yasalar (kanunlar) geliyor.
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Kanun

Yasa ile kanun ayni seydir, ayni anlamdadir. Birbirinden farki yoktur. Yasa anayasadan sonra ¢ikarilan en Ustteki
hukuksal duzenlemedir. Parlamentoda kabul edilir. Tarkiye Cumhuriyeti parlamentosunun adi Turkiye Buyuk
Millet Meclisidir. Yasadan sonra Cumhurbaskanligi kararnamesi, yonetmelik, genelge, yonerge gelir. Bunlarin
her biri kendisinden bir Ustte olan yazill hukuk dizenlemelerine aykirn olmamak kosuluyla onun daha ayrintil
yazilmis olanlaridir. Bunlarin hepsi birlikte bir hukuksal butunlUk olusturur. Tamamina mevzuat denir.

Mevzuatin Derlenmesi

Mevzuat kendiicinde daha kolay ulasiimasiicin ¢esitli sekillerde derlenir. Saglik mevzuati, egitim mevzuati,
trafik mevzuati gibi... Sosyal hizmet mevzuati da bunlardan biridir. Sosyal hizmet alanlarti ile ilgili mevzuat
bu kapsama girer. Cocuklarla, yaslilarla, engellilerle... yani sosyal hizmet elemanlarinin ¢alistigi birey ve
konularla ilgili her turlu mevzuat sosyal hizmet ya da sosyal hizmetler mevzuatidrr.

Anayasalarda ve Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinda da sosyal hizmetlerle ilgili maddeler vardir. Bunlar
sosyal hizmetlerle ilgili en Ust duzeydeki yazil ulusal dizenlemelerdir. Kendisinden asagida olan mevzuat
icin yol gostericidirler. Uluslararasi sosyal hizmet mevzuati da bir Ulke tarafindan benimsenip ulusal mev-
zuat kapsamina alinirsa o tilke mevzuatinin bir parcasi olur. Ornegdin uluslararasi diizeyde evlatlik alma ya
da verme nasill olacaktir. Bunu uluslararasi mevzuat dlzenler. Daha alt dUzeydeki, yonetmelik, yonerge gibi
mevzuat da uygulamalara isik tutar. Bir isletmenin nasil kurulacagini ve isletilecegini, o isletmede, kuru-
lusta uyulmasi gereken kurallari gosterir. Boylece uluslararasi duzeyden ulusal dlzeye, ulusal duzeyden bir
isletme duzeyine ve kigiler arasi iligskilere kadar duzeni saglayan tim kurallar o Glkenin mevzuatini olusturur.
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KADIN HAKLARI VE AILE MEVZUATI

Toplumsal Cinsiyet

Cinsiyet bedenin biyolojik bir 6zelligidir, ancak toplumsal cinsiyet, toplumun kadinliga ve erkeklige atfettigi
anlamlardir.

Ataerkillik

Kadinlarin biyolojik farkliliklari, toplumsal, kulturel ve politik baski araclarina dontsmesi ve toplumsal hiye-
rarsilerin toplumsal cinsiyetle orulmesidir. Bir toplumsal yapi olan ataerkillik iki sekilde var olur:

1. Objektif var olus

Toplumda kadinlar ve erkekler acgik¢a esitsiz kosullarda yasar.
2. Ideolojik var olus

Objektif durumun i¢sellestiriimesi ve normal olarak algilamasi da ataerkilligin ideolojik var olusudur.
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Toplumsal cinsiyette esitlik firsatlar kullanma, kaynaklarin ayriimasi ve kullaniminda, hizmetleri elde etmede
bireyin cinsiyeti nedeniyle herhangi bir ayrimciliga ugramamasi demektir. Toplumsal cinsiyette hakkaniyet
kadin ve erkegin farkli gereksinimi ve guclerinin oldugu, bu farkliliklarin belirlenerek iki cinsiyet arasindaki
dengeyi duzeltecek sekilde gerekenlerin yapilmasi anlamina gelmektedir. Kadinlarin insan haklari, insan
haklari buttnun bir pargasi, insan haklarinin kadinlar i¢in de eksiksiz olarak uygulanmasidir ve devletlerin
vatandaslarina kargi olan bir yakumlulGgudur.

Ulkemizde Kadin Haklarinin Gelisimi

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, kadinlar ve erkekler arasinda hukuken ve uygulamada esitlik,
sosyal hizmetlerin temel amaclarindan olan insan haklarini glvence altina almak, kadin veya erkek tum
vatandaslarin insan haklarina erisimi saglamakla dogrudan ilgilidir. Osmanli Imparatorlugu’nda kadinlarin
hukuki konumunun tipik 6zellikleri, erkegin ¢ok egliligi, miras bolustimu ve sahitlik gibi konular basta olmak
Uzere kadin ve erkegin yasalar onunde esit olmamasi idi. Avrupa’da ve Osmanli dahil birgok ulkeye sirayet
eden aydinlanma dusuncesi, ulusguluk hareketleri ve bunlarin da etkisiyle 1800'lerin ikinci yarisinda kentli
(st sinif okumus kadinlar arasinda baslayan Osmanli kadin hareketi sayesinde Imparatorlugun son déne-
minde kadin haklarina dair bir bilgilenme ve bilinglenme sureci baslamigtir. Cumhuriyet'in ilanini takip eden
inkilaplar boyunca kadinlar vatandas olarak birgok hak elde etmislerdir. Bu donem adeta bir devlet femi-
nizmi donemidir. Secme secilme, eqitim haklari ve medeni yasa ile aile haklar bu donemde kazanilmistir.
1980'lerden beri kuvvetlenerek devam eden kadin hareketi giderek ¢cok parcali, ¢cok renkli bir hale gelmis
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ve talepleri cogalmistir. Stire¢ icinde Ulkemizde kadin hareketinin de talepleri dogrultusunda toplumsal
cinsiyet esitligini saglamaya ve aile i¢i siddeti dnlemeye yonelik 5nemli yasal adimlar atilmistir. 2000l yil-
larda bunlarin en énemlileri yeni Turk Medeni Kanunu ile Turk Ceza Kanunu'nda yapilan degisikliklerdir.

Tiirkiye'de Aile Politikalari

Ulkemizde uygulanan aile politikalari kalkinma planlarinda acikca gézlenebilir. Bugiine kadar Devlet Planlama
Teskilati tarafindan yapilan planlar, Glkemizde aile politikasi, saglik, egitim, sosyal guivenlik ve sosyal hizmet
gibi temel politika alanlari icinde belirlenmektedir. 2007'de Greme saglhigi konulari Gnemli bir giindem olus-
turmustur. Son donem politikalar, bakim hizmetlerinin ev kadinlarinca yapilmasini dolayli olarak getirmekte,
kadinlarin ¢alisma yasamina ve toplumsal hayata katilimlarinda bakim hizmetlerinin kamu tarafindan des-
teklemesinin geregi ve 6nemi godzardi edilmektedir.
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COCUK VE GENCLIK MEVZUATI

» Ulusal ve uluslararasi belgelerde ¢ocuk olarak 18 yasin altindaki kisiler, geng olarak da 15-24 yas ara-
sindaki kigiler kabul edilmektedir. Zaman igerisinde ¢ocuklarin ve genclerin yasadiklari sorunlar gcesitlen-
mekte ve devletler bu sorunlari onlemeye ve ¢cozmeye yonelik gerekli duzenlemeler yapilmaktadir.

» Yapilan duzenlemelerde BM Cocuk Haklari S6zlesmesi'nin referans alindigi, Ulkelerin klturel faktorle-
rine bagli olarak degisiklik gosterdigi ancak ¢ocuklarin ve genclerin gelisme, egitim, saglik ve temel insan
haklarina ulasabilmesi konularinda birlesildigi gorulmektedir.

Tiirkiye’de Cocuk Mevzuati

e Anayasa'da Cocuk (4. Madde, 10. Madde, 41 madde, 42. Madde, 50. madde ve 60. Madde)
e Sosyal Hizmetler Kanunu

e (Cocuk Koruma Kanunu

 Cocuk Koruma Kanununun Uygulanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

e Is Kanunu

 Cocuk ve Genc Iscilerin Calistirlma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik

e 138 No'lu Asgari Yas Sozlesmesi
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182 No'lu En Kétl Bicimlerdeki Cocuk Isciliginin Yasaklanmasi ve Ortadan Kaldirimasina lliskin Acil
em SoOzlesmesi

Turk Medeni Kanunu

Cocuklarin Korunmasi ve Ulkelerarasi Evlat Edinme Konusunda Isbirligine Dair Sézlesmenin

Onaylanmasinin Uygun Bulundugu Hakkinda Kanun

Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi

Korunmaya Muhtac Cocuklarin Ise Yerlestirilmesine lliskin Tiizik

Cenevre Cocuk Haklari Bildirgesi

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar So6zlesmesi

Avrupa Konseyi B.M. Cocuk Haklarina Dair S6zlesmenin Uygulanmasina Dair Avrupa Sozlesmesi

Cocuk Haklarina Dair Sézlesmeye Ek Cocuklarin Satisi, Cocuk Fahiseligi ve Cocuk Pornografisi lle llgili

Ihtiyari Protokol.

Birlesmis Milletler Cocuk Adalet Sisteminin Uygulanmasi Hakkinda Asgari Standart Kurallar (Pekin

Kurallar)

Ozgiirliigiinden Yoksun Birakilmis Cocuklarin Korunmasina lliskin Birlesmis Milletler Kurallari (Havana

Kurallar)
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Tirkiye’de Genclik Mevzuati
e Anayasa'da Genclik (58. Madde)

e Genclik ve Spor Hizmetleri Kanunu
o Genclik ve Spor Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname
o Genclik Merkezleri Yonetmeligi

» Avrupa Birligi EQitim ve Genclik Programlari Merkezi Baskanligi Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

« Yiksek Ogrenim Ogrencilerine Burs Kredi Verilmesine Iliskin Kanun

o Yiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Burs-Kredi Yonetmeligi

o Yiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Ogrenim Kredisi Yénetmeligi

o Yiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Katki Kredisi Yonetmeligi
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YASLILAR VE ENGELLILERLE ILGILI MEVZUAT

» Diinya Saglik Orgiitii, 1963 yilinda yaslanmayi kronolojik olarak ele almis ve 3 asamaya ayirmistir orta
yaslilar (45 - 49 yas), yaslilar (60 - 74 yas), ileri yaslilar (75 + yas).

» Engelli, dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal
yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve gunlik gerek-
sinimlerini karsilama gugclukleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine
ihtiyag duyan kisidir.

 Yaslligin temel belirleyicisi kronolojik yastir ve 60 yasin Ustundeki kisiler yasl olarak ¢esitli yasal hak-
lara sahip olmaktadirlar.

» Sosyal hizmetler acisindan engelliler; hafif engelli, agir engelli ve bakima muhtag¢ engelli olmak tzere
uc gruba ayrilir.

Anayasa’da Yaslilar ve Engelliler

Ulkemizde yiirlirliikte bulunan yasli ve engelli mevzuatini, bakim hizmetleri, sosyal giivenlik uygulamalart
ve sosyal yardimlar olarak t¢ grupta siniflandirmak olanaklidir. Ayrica yerel yonetimlerin yasli ve engelli
hizmetlerinde yaslilara ve engellilere yonelik sosyal hizmetlerin yasal temelini Anayasamiz olusturmaktadirr.
1982 Anayasasinin 10., 42., 49., 50., 61. ve 62. maddelerinde diger 6zel gereksinim gruplarinin yani sira
yaslilarin ve engellilerin korunmasi ve guclendiriimesi geregini gosteren hikimler bulunmaktadirr.
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Diger Mevzuatta Yaslilar ve Engelliler

» 2005 yilinda yururlige giren Engelliler Kanunu, engellilerin; ulasilabilirlik, istihdam, bakim ve sosyal
guvenlige iligskin sorunlarinin ¢ozUmunu amaclamaktadir.

 Yasli ve engelli bakimi hizmetlerinin kamusal sorumlulugu 2011'de ¢ikan 633 sayili Kanun Hukmunde
Kararname ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina verilmistir.

» Yaslilara ve engellilere yonelik sosyal hizmetlerin planlanmasi ve uygulanmasinda sorumlu kurum Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagl bulunan Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Mudurlaguddr.

» Engellive Yasl Hizmetleri Genel Mudurlagu, yasl bakimi hizmetlerini; 2001'de yUrarlige giren, Huzurevleri
ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yénetmeligi, 2008'de yiiriirliige giren, Ozel Huzurevleri
ile Huzurevi Yasli Bakim Merkezleri Yonetmeligi, 1987'de yururlige giren, Kamu Kurum ve Kuruluslari
Biinyesinde acilacak Huzurevlerinin kurulus ve Isleyis Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve 2008'de yiiriir-
lige giren, Yasli Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Gunduzlt Bakim ile Evde Bakim Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik dort temel yonetmeligin hUkUmleri dogrultusunda yurutmektedir.

» Engelli ve Yagli Hizmetleri Genel Mudurltgu, engelli bakimi hizmetlerini 3 yonetmeligin huktmleri dog-
rultusunda yuratmektedir. Bunlar: 2006'da yururluge giren, Bakima Muhtag Engellilerin Tespiti ve Bakim
Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine Iliskin Yénetmelik, 2006'da yiiriirliiJe giren, Bakima Muhtac Engellilere
Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluglar Bakim Merkezleri Yonetmeligi, 2016'da yururlige giren, Engelli Bireylere
Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligidir.
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» Yaslilarin ve engellilerin sosyal guvenligiyle ilgili yasal dizenlemeler bu kisilerin, malullik ve emek-
lilik durumunda c¢alistiklar donemde odedikleri primlerle orantili olarak ekonomik yonden duzenli olarak
desteklenmelerini icerir. Yaglilarin ve engellilerin sosyal guvenligiyle ilgili temel yasal dizenleme 2006'da
yurarltge giren 5510 sayill Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'dur.

e Yaslilara ve engellilere sosyal yardimla ilgili yGrarlikteki temel Kanun, 1986 yilinda cikarilan 3294
saylll Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu'dur. Sosyal yardimla ilgili yUrurlUkteki bir diger
kanun, 1977 yilinda yururltge giren 2022 sayili, “65 Yasini Doldurmus Muhtac, Glgsuz, Kimsesiz Turk
Vatandasina Aylik Baglanmasi Hakkindaki Kanun"dur.

 Yaglilara ve engellilere sosyal hizmetlerin sunulmasina duzenleyen diger kanunlar arasinda, 5216 sayill
BlyUksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu yer almaktadir. Engellileri ilgilendiren ve
sosyal hizmet mevzuati kapsaminda degerlendirebilecegimiz diger hukuksal metinler; saglikla, istihdamla

ve eqitimle ilgili duzenlemelerdir.

 1982'de yayinlanan Birlesmis Milletler Yaslilik likeleri, diinya yasllarinin; bagimsizlik, katilim, bakim,
kendini gerceklestirme ve itibar haklari Gzerinde durmaktadirr.
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SAGLIK ALANINDA SOSYAL HiZMETLE ILGILI MEVZUAT

« Saghgin bedensel, ruhsal (zihinsel) ve sosyal 6gelerden olustugu ve bunlardan birinde yasanan sorunun
digerlerini de olumsuz etkileyecegi Diinya Saglik Orgitl tarafindan kabul edilen tanimlamada belirtilmistir.
Sosyal hizmet uzmani sosyal sagligin temininde etkin ve karar verici konumdadir. Sosyal hizmet saglik
alaninda yuz yili agkin suredir etkindir.

» Ulkemizde sagdligin yalnizca bedensel ve zihinsel sorunlar ve hastaliklarla ilgili olmadig ilgili kisiler tara-
findan fark edilmis ve 1961 yilinda Saglik Hizmetlerinin Sosyallestiriimesi Hakkinda Kanun yurarlGge
girmigtir.

7

o 1982 Anayasasi’nin 56. maddesinde sagligin dnemini gosteren huktmler bulunmaktadir.

7

o 1987'de yururltge giren Saglk Hizmetleri Temel Kanunu da uUlkemiz saglik sisteminin temel yapilan-
masini olusturmaktadir.

o 3359 saylli Kanun'da saglik hizmetlerine iligkin ana ilkeler siralanmistir.

 Ulkemiz saglik sistemi yeniden yapilanma siirecindedir. Bu yapilanmanin belirleyici mevzuati ise
2011'de c¢ikarnlan Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluglarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde
Kararname'dir. Kararname ile Saglik Bakanliginin teskilati yeniden yapilandiriimistir. Yeniden yapilanmaiile
yeni genel mudurlUkler ve onlarin bagl oldugu kurumlar kurulmustur. Bunlar icinde sosyal hizmetle ilgili
olan Ust yonetim kurumlari Kamu Hastaneleri Genel Mudurligu ve Halk Saghgi Genel Mudurlagu'dar. Bu
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birimlerin gorev ve sorumluluklar 2012'de yururlage giren, Saglik Bakanligina Bagh Kuruluslar Hizmet
Birimlerinin Gorevleri lle Calisma Usul ve Esaslari Hakkindaki Yonetmelik'te tanimlanmistir.

« Kamu Hastaneleri Genel Mudurlugu, Bakanlik politika ve hedeflerine uygun olarak, ikinci ve Gguncu
basamak saglik hizmetlerini vermek Uzere hastanelerin, agiz ve dis sagligi merkezlerinin ve benzeri saglik
kuruluslarinin agiimasi, isletiimesi, faaliyetlerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve denetlenmesi, bu has-
tanelerde her turll koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin verilmesini saglamakla
gorevlidir.

» Ulkemiz koruyucu ve énleyici halk saghgr hizmetleri, Halk Saghg Genel Miidiirligiine baglanmustir.
Halk Saghgi Genel Mudurligu bunyesinde kurulan “Kronik Hastalklar, Yash Sagligi ve Engelliler Daire
Baskanlgi"nin, “Cocuk ve Ergen Sagligi Daire Baskanlgi”nin, “Ruh Saghgi Programlari Daire Bagkanhgi”nin,
"TUberkuloz Daire Bagkanligi”"nin ve "Kanser Daire Baskanligi”nin gorevleri sosyal hizmetle yakindan ilgilidir.

 Tibbi ve psikiyatrik sosyal hizmetin hastanelerde gelismesinde ve uygulanmasinda 1983'te yururluge
giren Yatakl Tedavi Kurumlari isletme Yénetmeligi'nin 6zel bir yeri vardir. Yatakl Tedavi Kurumlari Isletme
Yonetmeliginde hastanelerde sosyal hizmet birimlerinin ve sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rol ve sorum-
luluklari tanimlanmistir.

o 2011'de yururluge giren, Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama Yonergesi, hastanelerde sosyal hizmet uzman-
larinin rol ve sorumluluklarinin yani sira tibbi sosyal hizmetin uygulanmalarinin hukuksal ¢gercevesini ayrintil
bicimde ortaya koyan bir belgedir. Tibbi sosyal hizmet uygulamasi hastane disinda, hastanin sosyal ¢ev-
resinde de yapilmaktadir.
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o Hasta haklar birimlerinin hastane ortamlarinda yapilandiriimasi 1998 yilinda yururlige giren Hasta
Haklar Yonetmeligi ile olmustur. Hasta Haklari Yonetmeligi'nde ayrintili olarak hasta haklariyla ilgili temel
ilkelere yer verilmigtir.

» Hekim se¢me hakkinin hastanelerde nasil uygulanacagini aydinliga kavusturmak icin 2007 yilinda
Saglik Hizmeti Sunumunda Poliklinik Hizmetlerinin Hastalarin Hekimini Se¢mesine ve Degistirmesine
Imkan verecek Sekilde Dlzenlenmesi Hakkindaki Yonerge yurarlige konulmustur.

o Saglik Bakanhgi 2011 yilinda Toplum Ruh Sagligi Merkezleri Hakkindaki Yonerge'yi yururlige koy-
mustur. Yonergenin amaci; agir ruhsal bozuklugu olan hastalara, toplum temelli ruh saghgi modeli cerce-
vesinde psikososyal destek hizmetlerinin verilmesidir.

o Madde bagimliliginin 6nlenmesi ve tedavi hizmetlerinin gelistiriimesiyle ilgili hukuksal dizenleme, 2013
vilinda yururluge giren Madde Bagimlilhigi ve Tedavi Merkezleri Yonetmeligi‘dir.

» Ilki 2000'de cikan Organ ve Doku Nakli Hizmetleri Yénetmeligi 2009 yilinda yiiriirliige girmistir.
Yonetmeligin amaci, tedavisi doku veya organ nakli ile mumkun olan hastalarin hayatiyetini surdirmek icin
nakilleri gerceklestirecek organ ve doku nakli merkezlerinin, organ ve doku kaynagi merkezlerinin ve doku
tipleme Unitelerinin agilmasi, calismasi ve denetimiile bunlarin bagh oldugu kamu kurum ve kuruluslari ile
ozel kuruluslarin uymak zorunda olduklari usul ve esaslari duzenlemek, organ ve doku nakli hizmetlerinin
yuratulmesinde uyulmasi gereken esaslari belirlemektir.
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e Organ ve doku nakli hizmetlerinin gelismesi icin bir diger dizenleme 2012 yilinda Saglik Bakanlig
tarafindan yurarlige konulan Organ Nakli Merkezleri Yonergesi‘dir.

« Ucretsiz saglik hizmetini de kapsayan sosyal yardimla ilgili yirdrlikteki temel kanun, 1986 yilinda
cikarilan 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu'dur.

+ 1992 yilinda yiiriirliige giren, 3816 sayili, Odeme Guicii Olmayan Vatandaslarin Tedavi Giderlerinin
Yesil Kart verilerek Devlet Tarafindan Karsilanmasi Hakkindaki Kanun ile gcok sayida vatandasimiza Ucretsiz
saglik hizmeti saglanmistir.

« 2006 yilinda yurarluge giren Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile bu kisiler kanun'un
kapsami icine girmigtir.

o 2000 yilinda yururluge konulan Acil Saglk Hizmetleri Yonetmeligi'nde acil servis hizmetlerinden yarar-
lanan hastalardan Sosyal glivencesi olmayip 6deme gucu olmayanlardan Ucret talep edilmemektedir.

» 2010 yilinda yiiriirliige konulan Engellilik Olciitd, Siniflandirmasi ve Engellilere verilecek Saglik Kurulu
Raporlari Hakkindaki Yonetmelik yoluyla saglik kuruluslarinin engelliligin tespitiyle ilgili sorumlulugu hukuksal
altyapiya kavusmaktadir.

o 2005 yilinda yururlige giren Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkindaki Yonetmelik, evde bakim
hizmeti veren saglik kuruluslarinin agilmasini ve denetimini dizenlemektedir.
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o 2005 yilinda yururlige giren Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkindaki Yonetmelik, evde bakim
hizmeti veren saglik kuruluslarinin agilmasini ve denetimini dizenlemektedir.

o Saglk Bakanligi tarafindan 2011'de yururlGge konulan Toplum Saghgi Merkezlerinin Kurulmasi ve
Calistinlmasina Dair Yonerge amaci, toplum sagligi merkezlerinin organizasyonu, kadrolari, gorevleri ile

calisma usul ve esaslarini belirlemektir.

» Saglik Bakanligl, 2011 yilinda Yatakli Saglik Tesislerinde Yanik Tedavi Birimlerinin Kurulmasi ve Isleyisi
Hakkindaki Yonerge'yi yururlige koymustur. Yanik ekibinde gorevli sosyal calismaci, hasta ve yakinlarina
tedavi plani dogrultusunda, sosyal ve psikolojik destek hizmetleri vermektedir.

» Sosyal hizmet mesleginin aktif katkilar verdigi bir ¢calisma alani da diyaliz hizmetleridir. Diyaliz Merkezleri
Hakkinda Yonetmelik 2010 yilinda yururlige girmistir.

18 SOSYAL HIZMET MEVZUAT]



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

SOSYAL HIZMETTE CEZA ADALET MEVZUATI

Sosyal hizmet uzmanlarinin ceza adalet sisteminin yasal sinirlari icinde sosyal hizmet uygulamasinin sosyal
hizmetin degerleri ve sosyal adalete bagliigi cercevesinde yapabilmesi i¢in; oncelikle bu alanla ilgili mev-
zuata hakim olmalari, bu uygulamanin meslegin kredibilitesi artirmak ve hizmet kullanicilari olan miracaatgi
ve muracaatci sistemlerine kaliteli hizmet verebilmek agisindan oldukga onemlidir.

Bir sosyal hizmet uzmaninin 6grenim sureci ve yasadigi mesleki deneyim boyunca, yasalar ¢ergevesinde
calisirken oncelikle kendi deneyimlerine bakmasi gerekliligi Gnemlidir.

Herkesin dunyadaki davraniglarimizi ve algilarimizi sekillendiren degerleri ve prensipleri vardir. Bu nedenle,
sosyal hizmet uzmanlarinin kendi kararlarini uygularken verdikleri hizmetler Gzerinde dogrudan bir etkiye
sahip olacagi i¢cin mesleki degerleri olduk¢a 6nemilidir.

Ceza adalet sistemi icerisinde sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastigi cocuk ve yetiskinler icin bilimsel lite-
ratUrde iki ayr sistemden s6z edilmektedir. Bunlar; 18 yasina kadar cocuk ve gencleri kapsayan ¢ocuk
adalet sistemi, digeri de yetiskinleri kapsayan ceza adalet sistemidir.

Cocuklar ve yetiskinler arasindaki gelisimsel farkliliklarin kabulUntin ardindan gelismekte olan ve gelismis
Ulkelerde su¢ magduru veya sucga surtklenen ¢ocuklar icin yeni bir anlayis gelistirilerek cocuk yuksek
yararl da goz onunde tutularak daha ¢cocuk dostu bir anlayis kabul gormeye baslamistir. Boylelikle cocuk-
lara uygulanan kurallar yetiskinlere uygulanan kurallara gore farklilik gostermis ve ¢ocuk adalet sistemi
yapilandirilmistir.
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Ceza hukukunda ¢ocuklarin sorumlulugu ve kovusturma ve yargilama surecine iliskin kanun maddeleri ve
cezalar ile guvenlik tedbirlerinin uygulanmasini saglayan ilgili ceza kanun maddeleri mevcuttur.

Ceza Sorumlulugunu Kaldiran veya Azaltan Nedenler

o Kanunun hukmu ve amirin emri (TCK M.24)

e Mesru savunma ve zorunluluk hali (TCK M.25)
o Hakkin kullanilmasi ve ilgilinin nzasi (TCK M.26)
e Sinirn asiimasi (TCK M.27)

o Cebir ve siddet, korkutma ve tehdit (TCK M.23)
o Haksiz tahrik (TCK M.29)

e Hata (TCK M.30)

e Yas kucuklagu (TCK M.31)

o Akil hastaligi (TCK M.32)

o Sagir ve dilsizlik (TCK M.33)

» Gecici nedenler, alkol veya uyusturucu madde etkisinde olma (TCK M.34)
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Cocuklar i¢in kurulan ceza infaz kurumlari, kapali ve acik sistemdir. Kapali olanlar tutuklu ¢ocuklar icin,
hikumluler igin ise ¢ocuk egitim evleri mevcuttur. Koruyucu ve destekleyici tedbirler, suga surtklenen ve
ceza sorumlulugu olmayan ¢ocuklar bakimindan, ¢ocuklara 6zgu guvenlik tedbiri olarak Madde 11- (1)'de
verilmigtir.

Cocuklara 6zgu glvenlik tedbirleri, 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu'nun ikinci bolimu Koruyucu ve
Destekleyici Tedbirler basliginda, Madde 5'te soyle aciklanmistir; Madde 5- (1) Koruyucu ve destekleyici
tedbirler, cocugun oncelikle kendi aile ortaminda korunmasini saglamaya yonelik danismanlik, egitim,
bakim, saglik ve barinma konularinda alinacak tedbirlerdir.

Bu tedbirler;
« Danismanlik tedbiri (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi MEB-RAM)

o Egitim tedbiri (Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkif Evleri Genel Mudurligu Denetimli Serbestlik MudurlUkleri
Milli Egitim Bakanhgi)

o Bakim tedbiri, (Aile ve Sosyal Politikalar BakanliQi)
o Saglik tedbiri (Saglik Bakanhgi)

» Barinma tedbiri (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi) Kadinlarin adalete erigsimi bakimindan en 6nemli
uluslararasi metin Kadinlara Karsi Ayrimciligin Onlenmesi S6zlesmesi (CEDAW)'dir, 2013 yilinda adalete
erisime dair "genel tartisma” dlzenlemis, genel bir kavram belgesi hazirlamistir.
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Kadinlara Karsi Her Turlii Ayrimceiligin Onlenmesi Sézlesmesi'nin 2. ve 15. maddeleri adalete erisim aci-
sindan hukuksal temel olusturmaktadir. Adli sosyal hizmet, sosyal refah alaninda kanun ve mevzuati ve
kanun ile ilgili profesyonellerin egitimine odaklanan uygulama ortamlarinda yasalar ¢ercevesinde kendi
mesleki degerleri baglamindaki ¢calismalari ile tanimlanmaktadir. Bu tanimlama sosyal hizmetin aile ici
siddet ve mahkemeler, cocuk suclulugu ve yetiskin cezalandiriimasi ve kolluk kuvvetleri gibi uygulamalari
kapsamaktadrr.

Kanun, sosyal hizmet uzmanlarina gok onemli kararlar alma ve ayrimcilik karsiti uygulamalari onleme ve
muracaatgcilari i¢in yasal haklar ¢cercevesi saglama konusunda rehberlik edecek ve yardimci olacak bir
cerceve sunmaktadir. Sosyal adalet ve insan haklari ilkeleri, sosyal hizmet icin esastir ve hukuka ve sosyal
hizmet uygulamalarini nasil etkiledigine dair derinlemesine bir anlayis olmadan etkili bir sekilde uygulama
yapmak imkansiz olacaktrr.
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SOSYAL GUVENLIK MEVZUATI

» Genel olarak sosyal guivenlik sanayi toplumunda, ¢caligsanlarin karsilastiklari, calisma yasamindan dogan
risklere karsi (hastalik, issizlik, bakima muhtaclik, endustri kazalari vb.) kendilerinin ve ailelerinin korunma-
lariicin devletce gelistirilen parasal ve kurumsal 6nlemler seklinde degerlendirilmistir.

» Sosyal guvenligin uygulanmasinda kullanilan araclar ise sosyal sigortalar, sosyal hizmetler ve sosyal
yardim seklinde siralanabilir.

 Bir ulkede sosyal guivenligi saglayan en dnemli ve temel kuruluslar hi¢ kuskusuz sosyal sigortalardir. Bu
yontemde sigorta primleri esas tutulmaktadir.

o Gelire gore alinan primler sigortaliya ve hak sahibi yakinina gelir ve hizmet olarak 6denmektedir. Bu
yonuyle de sosyal sigorta uygulamasi sosyal adaletin duzenlenmesinde 6nemli bir islev yuklenmektedir.

o Turkiye'de var olan sosyal sigorta hizmetleri 2006 yilinda ¢ikarilan 5502 sayil Sosyal Glvenlik Kurum
Kanunu ile tek ¢ati altina toplanmistir. Bu sekilde sosyal guvenlik sisteminin sorunlarinin ¢ozulmesi, agikla-
riyla mucadele, hizmet kalitesinin artiriimasi amaclanmistir. Bu son kanunla sosyal guvenlik tek ¢ati altinda
toplanirken, sosyal sigorta ve genel saglik sigortasi da planlanmistir. Boyle toplumun tim kesimleri kap-
sama alinirken Primsiz Odemeler kismiyla da sosyal yardimlar diizenlenmistir. Bu kurum 2018 yilinda,
hizmetlerin etkililigi ve verimliligi acisindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ¢atisi altina alind..

o Sosyal guvenlik sisteminin primsiz 6demeler kismini sosyal hizmetler ve sosyal yardim uygulamalari
olusturur.
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e Sosyal hizmetler genel olarak sosyal sorun yasayan; yasl, yoksul, engelli, aile, kadin, ¢cocuk gibi 6zel
gereksinim gruplarina ve psikososyal destek anlaminda toplumun tum kesimlerine yonelmektedir.

e Sosyal yardim uygulamalarinda ise daha ¢cok muhtaclik durumu g6z 6nune alinarak yardim uygulama-
sinda bulunulur.

o Turkiye'de sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi bunyesinde verilmektedir.

« Dunyanin bir¢cok Ulkesine oldugu gibi Turkiye'de de sehit aileleri ve gazilerle ilgili sosyal glivenlik amacli
duzenlemeler yapilmistir.

o Turkiye'de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi'nda bu alandaki sosyal ¢alismalari odagina alan bir daire
baskanligi islevsel kilinmistir. Bu dairenin amaci s6z konusu mevzuatta kapsamli bir sekilde belirtilmistir.
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DIGER SOSYAL HIZMET ALANLARINI ILGILENDIREN MEVZUAT VE GENEL
DEGERLENDIRME

Aile, kadin, cocuk, genclik, yaslilik, engellilik, saglik, sucluluk ve sosyal guvenlik konu basliklari tim sosyal
hizmet alanlarina iliskin kusatici ve kapsamli bir igcerik vaat etmektedir. Bununla birlikte, sosyal hizmet ihti-
yacl duyan kitlenin genisligi ve sosyal ¢alisma mesleginin ve disiplininin ugras alanlarinin gesitliligi dusu-
nuldugunde, kaginilimaz olarak digarida kalan kimi hususlar bulunacaktir.

o Multeciler ve siginmacilar her zaman sosyal calismanin birincil miracaatcilari arasinda yer almiglardir.
Yerinden edilen garesiz insanlarin bambaska bir Glkede ciddi uyum sorunlari yagsamalar muhtemeldir. Su
halde, sosyal ¢alismaci Ulkesindeki multeci ve siginmacilara iliskin mevzuati bilmekle yukimludur.

e Sosyal ¢alisma, bir bakima, insan haklari uygulayicisi veyahut insan hakki ihlallerine karsi mucadele
veren bir meslek olarak gorulebilir. Su halde, bir sosyal calismacinin insan haklarina iliskin mevzuati bil-
meksizin veyahut buna duyarsiz kalarak meslegini icra etmesi distnulemez.

« BuUtUninsanlar hir, haysiyet ve haklar bakimindan esit dogarlar. Akil ve vicdana sahiptirler ve birbirlerine
karsi kardeslik zinniyeti ile hareket etmelidirler.

» Insan Haklar Evrensel Bildirgesinden ayri olarak, insan haklari ve sosyal calisma arasindaki iliskinin en
gorunur ve belirgin oldugu metinlerden biri de Avrupa Sosyal Sartidir.

» Ulkemizde toplumla sosyal calisma baglaminda toplum érgiitlenmesi calismalarina yén veren hukuki
metin mulga Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna Bagli Toplum Merkezleri Yonetmeligi idi
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24/5/1983 tarihli ve 2828 sayil Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu'nun 9. Maddesinin
degisik (j) bendi ile 15. Maddesi hUkumlerine dayanilarak hazirlanan yonetmeligin amaci toplum merkez-
lerindeki hizmetin tUr ve niteligine, acilis ve isleyisine iliskin esaslari, kurulug personelinin gorev, yetki ve
sorumluluklarini belirlemektir.

e Dogal afet ve kriz durumlarinda sosyal ¢calismacilar her zaman etkin bigcimde faaliyet gosterir. Esasen
bizatihi meslek dlnyayi ¢cepecevre saran bir kriz ikliminde neset etmigtir.

» Dunyada ve 6zellikle Anglo-Sakson dunya ile Kita Avrupasi’nda neo-liberalizmin kabuk degistirmesiyle
birlikte, sosyal hizmet sunumundaki merkeziyetci yapi degisime ugramistir. Hizmetlerin yerel aktorler araci-
Iigiyla sunulmasi fikri hem maliyeti azaltacaktir hem de miiracaatciya dogrudan ulasacaktir. Ulkemizde de
son ylllarda belediyeler ve il 6zel idarelerinin artan sosyal hizmet etkinligi dunyayla kosutlugu kanitlamaktadir.

» 25 Haziran 2003 tarihinde kabul edilen 4904 sayil Tuirkiye Is Kurumu Kanunu pek cok sosyal sorunun
kok nedeni olan igsizlikle mucadeleyi hedeflemektedir.

» DiyanetisleriBaskanligi kimi protokoller araciligiyla da sosyal hizmet alanlarinda faaliyet gésterebilmektedir.

o Okul sosyal calismasi maalesef Ulkemizde henuz kendine yer bulabilmis bir sosyal hizmet alani degildir.
Halbuki dinyanin gelismis Ulkelerinde en yaygin sosyal hizmet uygulamalarindan biri okul sosyal ¢alismasidrr.

o Cokkulturll ve cok katmanli yeni diinyada sosyal ¢calismanin ihtiya¢c duydugu yasal dlzenlemeler
olmustur.
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e Bunlardan birkaci soyledir:
» 1975 Cinsiyet Esitligi Yasasi
» 1976 Irk lliskileri Yasasi

AN

» 1995 Oziirlilere Karsi Ayrimcilik Yasasi

e Bugun Turkiye'de toplumda, ailede, bireysel olarak ¢esitli sosyal sorunlari korukleyen bir olgu ve sorun
daha vardir. Bu da kredi karti borclanmasi sorunudur. Ik kredi kartinin ABD'de 1920l yillarda piyasaya
¢lkmasindan ortalama 30 yil sonra kullanimi yayginlagsmaya basladi. Ancak kredi kartinin insanlarin sosyal
yasamlarini olumsuz etkileyecek duzeyde yayginlasmasi Avrupa‘'da 1980li yillarda oldu. Turkiye'de bu yay-
ginlasma 1990’ yillara rastlar. Son 10 yilda (2002-2012) kredi karti bor¢ orani 40 kat arttigini, bir yilda
da (2011) %30 arttigini resmi rakamlar géstermektedir. Buguin Turkiye'de her dort kisiden biri kredi karti
borcunu 6deyememektedir.

Bu insanlara yardim etmek gerekmektedir. Bu yardim bir yandan yurttaslarimiza verilecek sosyal destektir,
ama daha onemlisi toplumsal dengenin ve huzurun saglanmasiicin yapilacak bir sosyal ¢alismadir. Sosyal
calisma meslegi bu alana da Avrupa’da girmis ve insanlarin toplumsal uyumlarinin yeniden yapilanmasi
icin, onlarin toplumda gene goguslerini gere gere dolasabilmeleri, sosyal iligkilerini yeniden duzeltebilme-
leri icin sorumluluk Ustlenmistir.
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