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SİSTEMLER KURAMI

Birey – Çevre Etkileşimi
1. Sistemler Kuramının Temel Çerçevesi
•	 Sistemler kuramı, bireyi tek başına değil; ailesi, sosyal çevresi, kurumlar ve toplum gibi farklı düzeydeki 
sistemlerle kurduğu etkileşimler içinde ele alan bütüncül bir yaklaşımdır.

•	 Bu kuram, bireyin davranışlarını yalnızca kişisel özelliklerine bağlamaz; çevresindeki sosyal, kültürel, 
ekonomik ve politik faktörleri de dikkate alarak değerlendirmeye çalışır.

•	 Sosyal hizmette sistemler kuramı, yardım sürecinin yalnızca bireye değil, bireyi çevreleyen ilişkiler ağına 
ve etkileşim alanlarına odaklanmasını sağlar.
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2. Birey - Çevre Etkileşiminin Tanımı
•	 Birey–çevre etkileşimi, insanın yaşamı boyunca sürekli olarak çevresiyle karşılıklı bir alışveriş halinde 
olduğunu ifade eder.

•	 Birey, çevresinden ihtiyaçlarını karşılamak için kaynak alırken aynı zamanda çevresine katkıda bulunur; 
bu süreç çift yönlü ve dinamik bir yapıya sahiptir.

•	 Sosyal hizmet bakış açısıyla, sorunların çoğu bireyin çevresel taleplerle başa çıkamaması ya da çevrenin 
bireyin ihtiyaçlarını karşılayamaması durumunda ortaya çıkar.

3. Mikro, Mezzo ve Makro Düzeyde Etkileşim
Mikro düzey: Bireyin ailesi, arkadaş çevresi, iş ilişkileri gibi doğrudan sosyal bağlarını kapsar. Örneğin bir 
çocuğun okul başarısı, aile içi iletişim ve öğretmen tutumlarından etkilenir.

Mezzo düzey: Mahalle, okul, işyeri, sivil toplum örgütleri gibi daha geniş sosyal sistemleri ifade eder; bireyin 
sosyal destek ağları bu düzeyde önem kazanır.

Makro düzey: Ekonomik sistem, devlet politikaları, kültürel normlar ve toplumsal değerler gibi bireyi dolaylı 
yoldan etkileyen yapısal unsurları kapsar. Örneğin yoksulluk veya göç politikaları, bireyin yaşam koşullarını 
doğrudan şekillendirir.
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4. Karşılıklı Bağımlılık ve Dengelenme
•	 Birey ile çevresi arasındaki etkileşim sürekli bir karşılıklı bağımlılık içerir; birey çevresinden etkilenirken, 
çevre de bireyin davranışlarından etkilenir.

•	 Sistemler kuramı bu etkileşimi denge (homeostasis) kavramı ile açıklar; birey ve çevre, sürekli değişime 
rağmen bir uyum ve istikrar arayışı içindedir.

•	 Sosyal hizmette amaç, bu dengenin danışanın yararına olacak şekilde yeniden kurulmasına yardımcı 
olmaktır.

5. Birey - Çevre Uyumunun Önemi
•	 Birey, çevresinin sunduğu kaynaklarla ihtiyaçlarını uyumlu hale getirdiğinde işlevsellik artar; uyumsuzluk 
olduğunda ise stres, çatışma ve sorunlar ortaya çıkar.

•	 Örneğin işsiz kalan bir bireyin psikolojik sıkıntıları yalnızca bireysel düzeyde değil, iş piyasasının yapısı, 
sosyal güvenlik sisteminin yeterliliği ve aile desteğiyle bağlantılıdır.

•	 Sosyal hizmet uzmanı, danışanın yalnızca bireysel kaynaklarını değil, çevresindeki destek mekanizma-
larını da harekete geçirerek uyumu güçlendirmeye çalışır.
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6. Sosyal Hizmette Uygulama Alanları
•	 Sorun analizi: Danışanın yaşadığı güçlüklerin yalnızca bireysel nedenlerden mi, yoksa çevresel faktör-
lerden mi kaynaklandığını anlamak.

•	 Müdahale planı: Hem bireyin becerilerini geliştirmek hem de çevredeki kaynakları harekete geçirmek.

•	 Politika geliştirme: Toplumsal düzeyde bireylerin ihtiyaçlarını gözeten sosyal politikalar üretmek (örneğin 
yoksullukla mücadele, engelli hakları, çocuk koruma politikaları).

•	 Savunuculuk: Bireylerin çevresel koşullardan doğan mağduriyetlerini görünür kılarak daha adil sistemler 
için mücadele etmek.
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Açık ve Kapalı Sistemler
1. Açık ve Kapalı Sistem Kavramlarının Tanımı
•	 Açık sistemler, çevreleriyle sürekli bilgi, enerji ve kaynak alışverişinde bulunan, dış etkilere açık yapılar 
olarak tanımlanır; bireyler, aileler ve topluluklar çoğunlukla açık sistem özelliği taşır.

•	 Kapalı sistemler ise çevreyle etkileşimi sınırlı, dışarıdan gelen girdileri kabul etmeyen veya en aza indiren, 
kendi iç sınırlarını keskin biçimde koruyan yapılardır.

•	 Sosyal hizmet açısından bakıldığında, tamamen kapalı sistemler uzun süre varlıklarını sürdüremez; çünkü 
değişime ve kaynak akışına kapalı kalmak işlevselliğin kaybolmasına yol açar.
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2. Açık Sistemlerin Özellikleri
•	 Açık sistemler çevreden sürekli girdi alır (bilgi, destek, enerji, kaynak) ve çıktılar üretir (davranış, ürün, 
hizmet, sosyal etkileşim).

•	 Bu sistemler esneklik gösterir; değişen koşullara uyum sağlayabilir ve gerektiğinde kendilerini yeniden 
yapılandırabilir.

•	 Açık sistemler, çevreyle kurduğu etkileşim sayesinde öğrenme, gelişme ve uyum süreçlerini daha etkin 
yürütür.

•	 Örneğin bir ailenin sosyal destek gruplarına katılması, çocuklarını okul etkinliklerine dahil etmesi veya 
sağlık hizmetlerinden faydalanması açık sistem işlevinin göstergesidir.
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3. Kapalı Sistemlerin Özellikleri
•	 Kapalı sistemler, çevreyle olan alışverişi minimumda tutar, kendi içine kapanır ve dış etkileri tehdit olarak 
algılar.

•	 Böyle sistemlerde değişime direnç yüksektir; yeni fikirler, dış destekler veya toplumsal kaynaklar sis-
temin içine kolaylıkla kabul edilmez.

•	 Kapalı sistemler kısa vadede istikrar sağlayabilir; ancak uzun vadede çevre koşullarına uyum sağlaya-
madıkları için işlevselliklerini kaybederler.

•	 Örneğin sosyal çevresinden tamamen kopmuş, dış destekleri reddeden, yalnızca kendi içinde iletişim 
kuran bir aile kapalı sistem özellikleri gösterir.
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4. Sosyal Hizmet Açısından Açık ve Kapalı Sistemlerin Önemi
•	 Sosyal hizmet uzmanları için danışanların açık ya da kapalı sistem özellikleri göstermesi, müdahale 
planlarının şekillendirilmesinde belirleyici rol oynar.

•	 Açık sistem özellikleri gösteren danışanlar, çevresel kaynaklarla daha kolay ilişki kurabildikleri için müda-
halelere daha hızlı yanıt verebilir.

•	 Kapalı sistem özellikleri gösteren danışanlarda ise güven ilişkisi kurmak, dış kaynaklara yönlendirme 
yapmak ve değişime açık hale getirmek daha uzun sürebilir.

•	 Sosyal hizmette amaç, kapalı sistem özelliklerini azaltmak, danışanın çevreyle daha sağlıklı etkileşim 
kurmasına yardımcı olmak ve açık sistem davranışlarını güçlendirmektir.

5. Açık ve Kapalı Sistemlerin Karşılaştırılması
•	 Açık sistemler esneklik, değişime uyum, kaynakların etkin kullanımı ile karakterize edilirken; kapalı sis-
temler katılık, değişime direnç, izolasyon özellikleri gösterir.

•	 Açık sistemler uzun vadede yaşamın sürdürülmesine ve gelişmeye olanak tanır; kapalı sistemler ise 
genellikle sorunların kronikleşmesine ve bireyin yalnızlaşmasına yol açar.

•	 Sosyal hizmet uzmanı, danışanın sistem özelliklerini analiz ederek, hangi alanlarda açılma (dış kaynak-
ları kabul etme) gerektiğini belirler.
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Geri Bildirim ve Denge (Homeostasis)
1) Kavramsal Çerçeve: geri bildirim, denge ve uyum
•	 Geri bildirim, bir sistemin (birey, aile, grup, kurum) ürettiği çıktılarının tekrar girişlerine etki ederek sistemi 
düzenlemesi veya sapmayı büyütmesi sürecidir; sosyal hizmette bu, danışanın davranışlarının aile, okul, 
işyeri gibi çevrelerden aldığı tepkilerle güçlenmesi ya da zayıflaması ve böylece yeni davranış örüntülerinin 
yerleşmesi anlamına gelir.

•	 Denge (homeostasis), sistemin değişim ve belirsizliklere rağmen görece istikrarlı bir iç düzeni koruma 
eğilimidir; denge, uyumlu olduğunda işlevselliği destekler, ancak kimi zaman “zararlı istikrar” şeklinde 
patolojik kalıpları da sürdürebilir.

•	 Uyum (adaptasyon), sistemin çevresel talepler ve iç gereksinimler arasında esnek düzenlemeler yaparak 
işlevselliğini koruma ve geliştirme kapasitesidir; sosyal hizmet müdahalesi, çoğu zaman uyumu artıran geri 
bildirim kanallarını görünür kılıp güçlendirir.
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2) Geri Bildirim Türleri ve Dinamikleri
Negatif (düzenleyici) geri bildirim: Çıktıların sisteme dönüşü, sapmayı azaltır ve dengeyi korur; örneğin bir 
gencin okul devamsızlığı arttığında rehberlik servisi ve aile iletişimi devreye girip devamsızlığı azaltacak 
düzenlemeler yapıyorsa, bu düzenleyici döngü işliyor demektir.

Pozitif (pekiştirici) geri bildirim: Çıktıların sisteme dönüşü, sapmayı büyütür ve değişimi hızlandırır; örneğin 
aile içi öfke artışı karşılıklı suçlamayı tetikleyip çatışmayı katlıyorsa, kısır bir tırmanma (eskalasyon) döngüsü 
oluşur.

Geri bildirim gecikmeleri ve eşikler: Etkinin geri dönmesi zaman alabilir (ör. sosyal yardım onayı gecikti-
ğinde motivasyon düşmesi), ayrıca tepki ancak belirli bir eşik aşılınca görünür olabilir; sosyal çalışmacı bu 
gecikme ve eşikleri öngörüp planlar.

3) Denge (homeostasis), devingen denge (allostasis) ve esneklik

Homeostasis, “alışılagelmiş denge noktası”nın korunmasıdır; aile rutinleri, roller ve kurallar dengeyi sür-
dürür, fakat katılaştığında değişimi engelleyebilir.

Allostasis (devingen denge), koşullar değiştikçe denge noktasını esnek biçimde yeniden ayarlamaktır; 
örneğin işini kaybeden ebeveyn için aile içi rol paylaşımının geçici olarak değişmesi, işlevsel bir devingen 
dengedir.
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Dirençlilik (resilience) ve kırılganlık: Esnek sınırlar ve çeşitlendirilmiş kaynak akışı direnci artırırken, izolasyon 
ve tek kanallı geri bildirim kırılganlığı büyütür.

4) Dengeyi belirleyen sistem bileşenleri
Sınırlar ve roller: Ailede rol belirsizliği veya aşırı geçirgen/katı sınırlar geri bildirim kalitesini bozar; açık, anla-
şılır roller düzenleyici geri bildirimi kolaylaştırır.

Kurallar ve rutinler: Öngörülebilir rutinler (ödev saati, uyku düzeni, bakım planları) düzenleyici döngüleri 
sabitler; kaotik rutinler sapmayı büyütür.

Kaynak akışı ve güç dağılımı: Tek bir gelir kaynağına bağımlılık veya tek otorite merkezine yığılmış güç, 
pozitif (sapmayı artırıcı) döngüleri besleyebilir; çeşitlendirilmiş destek ağları dengeyi güçlendirir.
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5) Sosyal hizmette geri bildirimlerin değerlendirilmesi: işaretler ve 
göstergeler
Davranış döngüleri: “Olay → Tepki → Sonuç → Pekiştirme” zincirini çıkar; örneğin devamsızlık → azarlama 
→ okuldan soğuma → daha çok devamsızlık, tipik bir pekiştirici döngüdür.

Kuvvetli/ zayıf bağlar: Kimlerden hangi sıklıkla, hangi içerikte geri bildirim alındığı haritalanır (eko-harita, 
sosyal ağ diyagramı).

Ölçülebilirlik: Geri bildirimlerin sıklığı, yoğunluğu, valansı (olumlu/olumsuz), süresi ve değişkenliği izlenir; 
bu, müdahalenin etkisini nesnelleştirir.

6) Patolojik denge ve kısır döngüler
Zararlı istikrar: Bazı sistemler işlevsizliği sürdüren bir dengeye oturur (ör. şiddet–özür–balayı döngüsü); 
dışarıdan bakıldığında “istikrar” vardır ama iyilik hali yoktur.

Aşırı düzenleyici döngüler: Yeni davranışları bastıran katı kurallar yenilik ve öğrenmeyi engeller; çocuk–
ergen gelişiminde bu, özerklikle çatışır.

Stres yükü ve allostatik maliyet: Sürekli uyum çabası, yüksek stres ve tükenmişlik yaratır; desteklenmeyen 
bakım verenlerde bu maliyet belirgindir.
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7) Değişim ve müdahale: dengeyi yeniden ayarlama stratejileri
•	 Döngüyü görünür kılma ve yeniden çerçeveleme: Danışanla birlikte kısır döngünün adımlarını yazılı/
çizimli hale getirip, küçük bir halkayı değiştirerek tüm döngünün akışını kırmayı hedefle.

•	 Olumlu geri bildirimi artırma: Küçük ilerlemeleri somut pekiştirmelerle görünür kıl; okul devamındaki 
%10’luk artışı kutlamak, yeni dengeye “yakıt” sağlar.

•	 Kaynak kanallarını çoğaltma: Tek kurumsal kapıya bağımlılığı azaltıp STK, belediye, akrabalık ağları ve 
okul kaynaklarını aynı plana dahil et; çok kaynaklı geri bildirim esneklik demektir.

•	 Sınır ve rol ayarı: Aile içi sınırları aşırı geçirgenlikten işlevsel geçirgenliğe, aşırı katılıktan esnek normlara 
taşı; bakım sözleşmesi, görev çizelgesi, aile toplantısı gibi araçlar işe yarar.

•	 Adım adım değişim (kademeli hedefler): Büyük hedefleri mikro-adımlara böl; her adımı olumlu geri bil-
dirimle pekiştirerek yeni dengeyi yerleştir.

8) Eşsonluluk ve çoksonluluk: denge ve sonuçların çeşitliliği
Eşsonluluk (equifinality): Farklı başlangıç koşullarından benzer işlevsel dengeye ulaşılabilir; bu nedenle tek 
“doğru yol” yoktur, plan kişiselleştirilir.

Çoksonluluk (multifinality): Benzer başlangıçtan farklı dengeler ortaya çıkabilir; aynı müdahale farklı aile-
lerde farklı sonuçlar üretebilir, bu yüzden sürekli izleme şarttır.
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9) Kültürel bağlam ve etik boyut
•	 Kültürel normlar dengeyi nasıl tanımladığımızı etkiler; bazı kültürlerde hiyerarşi ve yakın sınırlar nor-
malken, bazılarında özerklik ve gevşek sınırlar tercih edilir.

•	 Etik ilkeler (saygı, gönüllülük, gizlilik) geri bildirim toplama ve paylaşma biçimini belirler; özellikle çocuk 
güvenliği ve şiddet riski gibi alanlarda gizliliğin sınırları şeffafça açıklanmalıdır.

10) Ölçme - izleme ve uyarlama döngüsü
•	 Gösterge setleri: Devamsızlık sayısı, çatışma sıklığı, destek görüşmesi sayısı, gelir–gider dengesi, uyku/
ilaç düzeni gibi göstergeler periyodik izlenir.

•	 Kısa döngülerle geri ayar: “Planla–Uygula–Değerlendir–Düzenle” (kısa çevrimler) yöntemiyle her 2–4 
haftada bir hedef–çıktı–geri bildirim üçgeni güncellenir.

•	 Süpervizyon ve ekip geri bildirimi: Tek bakış açısından kaynaklı yanlılığı azaltmak için meslektaş değer-
lendirmeleri kullanılır.
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11) Kısa örnek vakalar (uygulamaya çeviri)
•	 Aile–ödev çatışması döngüsü: Çocuk ödevden kaçıyor → ebeveyn kızıyor → çocuk kaygılanıp kaçınmayı 
artırıyor → ebeveyn daha çok kızıyor; müdahale: zaman blokları, pekiştirme çizelgesi, ebeveynin olumlu 
geri bildirim becerisi eğitimi, okul rehberliğiyle üçlü toplantılar.

•	 Genç–iş arama motivasyonu: Red mektupları → özgüven azalması → başvuru sayısı düşmesi → daha 
az geri dönüş; müdahale: küçük ve hızlı başarı hedefleri, akran mentorluk, CV atölyesi + olumlu geri bil-
dirim ritüelleri.

12) Pratik kontrol listesi (görüşmede sorulacak örnek sorular)
•	 “Bir olay olduğunda ailede tipik olarak ne olur, kim nasıl tepki verir, sonra ne gelir?”

•	 “Hangi tepkiler durumu sakinleştiriyor, hangileri alevlendiriyor?”

•	 “Dışarıdan kimlerin geri bildirimi size iyi geliyor, hangileri yoruyor; bu kanalları nasıl çoğaltabilir/
düzenleyebiliriz?”

•	 “Son iki haftada iyi giden küçük şey neydi ve bunu kim, nasıl fark edip pekiştirdi?”
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13) Sık görülen hatalar ve önleme
•	 Sorunu yalnızca bireye atfetmek: Çevresel geri bildirim döngülerini ihmal etmek zayıf planlara yol açar; 
her zaman kişi–ağ–kurum üçlüsünü birlikte değerlendirmek gerekir.

•	 Aşırı hızlı denge bozma: Destek ağı kurulmadan mevcut dengeyi sert biçimde zorlamak direnç yaratır; 
önce koruyucu faktörleri takviye et.

•	 Ölçüm yapmamak: Geri bildirimi hisle değil göstergeyle izle; küçük ama anlamlı değişimleri kaydet ki 
yeni denge kalıcılaşsın.
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Alt Sistemler ve Üst Sistemler
1. Alt Sistem ve Üst Sistem Kavramlarının Tanımı
•	 Alt sistemler, bir sistemin içinde yer alan ve belirli görevleri yerine getiren, kendi içinde etkileşimleri olan 
küçük yapıları ifade eder; örneğin bir ailenin çocuk alt sistemi, ebeveyn alt sistemi veya kardeşler arası alt 
sistemi.

•	 Üst sistemler ise bir sistemin üzerinde yer alan ve o sistemi daha geniş bir bağlama yerleştiren, daha 
kapsamlı yapı ve kurumları ifade eder; örneğin aile sistemi için mahalle, okul, işyeri, sağlık kurumları veya 
devlet politikaları üst sistem niteliğindedir.

•	 Sistemler kuramına göre birey tek başına açıklanamaz; onun içinde bulunduğu alt sistemlerle ve bağlı 
olduğu üst sistemlerle sürekli karşılıklı etkileşim içinde olduğu kabul edilir.

20 ﻿﻿ SOSYAL HİZMET KURAM VE YAKLAŞIMLARINA GİRİŞ



2. Alt Sistemlerin Özellikleri
•	 Alt sistemler genellikle belirli rollere, kurallara ve işlevlere sahiptir; bu işlevler yerine getirildiğinde bütün 
sistemin istikrarı ve devamlılığı sağlanır.

•	 Aile içinde anne-baba alt sistemi çocuklara bakım ve disiplin sağlarken, kardeşler alt sistemi sosyal 
öğrenme ve dayanışma işlevi görür.

•	 Alt sistemler arasındaki sınırlar, geçirgen olduğunda bilgi ve duygular akışkan biçimde paylaşılır; ancak 
çok katı sınırlar iletişimi engeller, çok geçirgen sınırlar ise rol karmaşasına yol açar.

•	 Sosyal hizmet açısından alt sistemlerde yaşanan sorunlar (örneğin ebeveynler arası çatışma veya kar-
deşler arasında şiddet) bireyin ruhsal sağlığını ve sosyal uyumunu doğrudan etkiler.
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3. Üst Sistemlerin Özellikleri
•	 Üst sistemler, alt sistemler ve temel sistem için çerçeve sağlayan daha geniş sosyal, ekonomik, kültürel 
ve politik yapıları kapsar.

•	 Örneğin bir öğrencinin okul sistemi, eğitim politikaları, mahalle güvenliği, medya ve hukuk düzeni onun 
yaşam koşullarını belirleyen üst sistemlerdir.

•	 Üst sistemler, alt sistemlerin işlevselliğini doğrudan etkiler; yoksulluk, ayrımcılık veya eğitim yetersizliği 
gibi yapısal sorunlar bireyin içinde bulunduğu sistemin dengesini bozabilir.

•	 Sosyal hizmet uzmanları, yalnızca alt sistemleri değil, bireyin üst sistemlerle ilişkisini de analiz ederek 
yapısal eşitsizliklerin danışan üzerindeki etkilerini görünür kılar.
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4. Alt Sistemler ile Üst Sistemler Arasındaki Etkileşim
•	 Alt sistemler ve üst sistemler arasında sürekli bir bilgi, enerji ve kaynak alışverişi vardır; bu alışverişin 
niteliği bireyin işlevselliğini doğrudan belirler.

•	 Sağlıklı işleyen bir üst sistem, alt sistemlerin ihtiyaçlarını destekler; örneğin güçlü bir sosyal güvenlik 
sistemi ailelerin ekonomik yükünü azaltır ve çocukların daha güvenli bir ortamda büyümesine katkı sağlar.

•	 Tersine, zayıf veya işlevsiz üst sistemler alt sistemlerde baskı, çatışma ve kriz yaratır; örneğin işsizlik 
oranlarının yüksek olması aile alt sisteminde stres ve çatışmayı artırır.

•	 Sosyal hizmet uzmanı bu çok katmanlı etkileşimleri dikkate alarak bireyin sorunlarını yalnızca içsel neden-
lere bağlamaz, onları çevresel koşulların bir sonucu olarak da görür.
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5. Sosyal Hizmet Uygulamalarında Önemi
•	 Alt sistem analizi, danışanın yaşamında rol oynayan aile, akran grubu veya işyeri gibi yakın çevresel 
faktörlerin anlaşılmasına katkı sağlar.

•	 Üst sistem analizi, danışanın sorunlarının yapısal boyutunu (örneğin sosyal politika eksiklikleri, eğitimde 
eşitsizlik, sağlık hizmetlerine erişim sorunları) ortaya çıkarır.

•	 Sosyal hizmette etkili müdahale, hem alt sistemlerdeki işlevsizlikleri (örneğin iletişim sorunları) çözmeye 
hem de üst sistemlerdeki adaletsizliklere dikkat çekmeye yöneliktir.

•	 Bu nedenle sosyal hizmet uzmanı yalnızca mikro düzeyde (birey ve aileyle) değil, mezzo (topluluk) ve 
makro düzeyde (politika ve toplum) de çalışır.
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Sosyal Hizmette Uygulama Alanları
1. Bireysel Düzeyde Uygulamalar (Mikro Sistem Yaklaşımı)
•	 Sistemler kuramı, bireyin yaşadığı sorunları yalnızca kişisel özelliklerle açıklamak yerine, onun çevresiyle 
olan etkileşimleri bağlamında değerlendirilmesini sağlar.

•	 Bireysel danışmanlık ve terapötik görüşmelerde sosyal çalışmacı, danışanın kişisel sorunlarının arka-
sında çevresel stres faktörlerini (yoksulluk, işsizlik, aile içi çatışmalar, okul sorunları) analiz eder.

•	 Müdahaleler, yalnızca bireyin becerilerini geliştirmeyi değil, aynı zamanda bireyin çevresinden aldığı 
olumsuz geri bildirimleri değiştirmeyi ve destek mekanizmalarını güçlendirmeyi hedefler.

•	 Örneğin depresyon yaşayan bir bireyin tedavi sürecinde, hem bireysel baş etme becerileri hem de aile 
desteği, sosyal destek grupları ve sağlık hizmetlerine erişimi birlikte değerlendirilir.
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2. Aile ve Grup Düzeyinde Uygulamalar (Mezzo Sistem Yaklaşımı)
•	 Sistemler kuramı, aile içindeki alt sistemler (ebeveynler, çocuklar, kardeşler) arasındaki ilişkiyi incele-
yerek iletişim, rol dağılımı ve sınır sorunlarını ortaya koyar.

•	 Sosyal hizmet uzmanı, aile danışmanlığı sürecinde alt sistemler arasındaki çatışmaları dengelemeyi ve 
işlevsel sınırlar oluşturmayı amaçlar.

•	 Grup çalışmalarında sistem yaklaşımı, bireylerin birbirleriyle kurduğu etkileşimlerin değişim yaratıcı 
rolünü öne çıkarır; örneğin madde bağımlılığı gruplarında bireyler arası dayanışma, pozitif geri bildirim 
döngüleri oluşturur.

•	 Mezzo düzeyde yapılan müdahaleler, yalnızca bireye değil, bireyin yakın sosyal çevresine (okul, işyeri, 
mahalle, grup ortamı) yönelik destekleyici düzenlemeleri içerir.
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3. Topluluk ve Toplum Düzeyinde Uygulamalar (Makro Sistem Yaklaşı-
mı)
•	 Sistemler kuramı, bireyin sorunlarının yalnızca mikro düzeyde değil, toplumsal yapılar, ekonomik koşullar, 
kültürel normlar ve sosyal politikalarla ilişkili olduğunu kabul eder.

•	 Sosyal çalışmacı, makro düzeyde savunuculuk, politika geliştirme ve toplumsal farkındalık çalışmalarıyla 
birey–çevre uyumunu desteklemeye çalışır.

•	 Örneğin yoksullukla mücadelede sosyal çalışmacı, yalnızca bireye yardım etmekle kalmaz; aynı zamanda 
sosyal yardım politikalarının güçlendirilmesi için kurumsal ve siyasal düzeyde de çaba harcar.

•	 Göç, engellilik, toplumsal cinsiyet eşitsizliği, işsizlik gibi yapısal sorunlar, makro sistem analizi olmadan 
anlaşılamaz; bu nedenle sosyal hizmet uzmanı bireysel vakaları toplumsal bağlamla ilişkilendirerek çalışır.
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4. Politika ve Program Geliştirmede Uygulamalar
•	 Sistemler kuramı, sosyal politikaların hazırlanmasında birey, aile, topluluk ve kurumlar arasındaki çok 
katmanlı ilişkilerin dikkate alınmasını sağlar.

•	 Sosyal hizmet uzmanları, politika yapıcılarla işbirliği yaparak toplumun kırılgan gruplarını (çocuklar, yaş-
lılar, engelliler, göçmenler) destekleyen programların geliştirilmesine katkıda bulunur.

•	 Program geliştirmede sistem bakışı, yalnızca mevcut ihtiyaçlara değil, aynı zamanda kaynakların etkin 
kullanımına ve sürdürülebilirliğe de odaklanır.

•	 Örneğin çocuk koruma programı yalnızca aileye değil; eğitim sistemi, sağlık sistemi, adalet sistemi ve 
sosyal güvenlik kurumlarıyla birlikte ele alınmalıdır.

5. Savunuculuk ve İnsan Hakları Temelli Uygulamalar
•	 Sistemler kuramı, danışanın sorunlarını yapısal ve çevresel faktörlerle ilişkilendirdiği için sosyal hizmet 
uzmanına güçlü bir savunuculuk rolü yükler.

•	 Sosyal hizmet uzmanı, danışanın haklarını görünür kılar, mevcut kaynaklara erişimini kolaylaştırır ve 
toplumda adaletin gerçekleşmesi için çalışır.

•	 Örneğin engelli bir bireyin eğitime erişiminde yalnızca aileyle değil, okul yönetimi, belediye, sosyal 
güvenlik kurumu ve ilgili bakanlıklarla da görüşerek üst sistemleri harekete geçirir.
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6. Kriz Durumlarında Uygulamalar
•	 Sistemler kuramı, kriz durumlarını yalnızca bireysel tepki olarak değil, birey–çevre etkileşiminde bir uyum 
bozukluğu olarak görür.

•	 Kriz müdahalelerinde amaç, bireyin dengesini yeniden kurmak kadar, çevredeki destek sistemlerini de 
harekete geçirmek ve düzenleyici geri bildirim döngüleri yaratmaktır.

•	 Örneğin afet sonrası çalışmalar, yalnızca bireylerin travmalarını azaltmak değil, aynı zamanda sosyal 
destek ağlarını yeniden inşa etmek, topluluk dayanışmasını artırmak ve devlet kurumlarıyla sivil toplumun 
işbirliğini sağlamak üzerine kurgulanır.
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EKOLOJİK YAKLAŞIM

Kişi–Çevre Uyumu
1. Ekolojik Yaklaşımın Temel Çerçevesi
•	 Ekolojik yaklaşım, bireyin yaşamını yalnızca içsel özellikler ve kişisel davranışlarla açıklamayı reddeder; 
bireyin yaşam kalitesini ve işlevselliğini çevresiyle olan sürekli, karşılıklı ve dinamik etkileşimler üzerinden 
açıklar.

•	 Bu yaklaşımda birey, biyolojik, psikolojik ve sosyal yönleriyle çevresinden ayrı düşünülemez; çevre de 
bireyin ihtiyaçlarını, rollerini ve davranışlarını şekillendiren bir bağlamdır.

•	 Sosyal hizmet açısından ekolojik yaklaşım, danışanın sorunlarını yalnızca bireysel yetersizlikler üzerinden 
değil, çevresel kaynaklar, riskler ve yapısal koşullar bağlamında ele almayı sağlar.
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2. Kişi - Çevre Uyumu Kavramı
•	 Kişi–çevre uyumu, bireyin ihtiyaçları, beklentileri, yetenekleri ve kaynakları ile çevresinin talepleri, ola-
nakları ve kısıtlamaları arasındaki denge durumudur.

•	 Uyum olduğunda birey çevresindeki fırsatları etkin kullanabilir, işlevselliği artar ve yaşam doyumu yükselir.

•	 Uyum olmadığında ise stres, çatışma ve sorunlar ortaya çıkar; birey çevresinden yeterli destek göre-
mediğinde ya da çevresel talepler bireyin kapasitesini aştığında sorunların yoğunluğu artar.

3. Kişi - Çevre Uyumsuzluğunun Sonuçları
Psikolojik etkiler: Stres, kaygı, tükenmişlik, çaresizlik duygusu.

Sosyal etkiler: Yalnızlaşma, toplumsal dışlanma, sosyal destek kaybı.

Ekonomik etkiler: İşsizlik, yoksulluk, sosyal güvenlik ağlarına erişimde zorluk.

Davranışsal etkiler: Okul terkleri, madde kullanımı, şiddet davranışları gibi riskli davranışlar.

Sosyal hizmet uzmanı, uyumsuzluk kaynaklarını belirleyip bireyin işlevselliğini artıracak şekilde çevre koşul-
larını değiştirmeye veya bireyin uyum becerilerini geliştirmeye çalışır.
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4. Mikro, Mezzo ve Makro Düzeyde Kişi - Çevre Uyumu
Mikro düzey: Bireyin ailesi, arkadaş çevresi, işyerindeki doğrudan ilişkileriyle kurduğu uyum. Örneğin aile 
desteği gören bir gencin okulda daha başarılı olması.

Mezzo düzey: Mahalle, okul, topluluk veya yerel kurumlarla kurulan uyum. Örneğin göçmen ailelerin yerel 
toplumun kabul edici yapılarıyla etkileşim kurabilmesi.

Makro düzey: Devlet politikaları, kültürel normlar, ekonomik yapı ve sosyal haklar düzeyinde uyum. Örneğin 
sosyal güvenlik sisteminin bireyin ihtiyaçlarını karşılaması veya karşılamaması, uyumun gücünü belirler.

5. Sosyal Hizmette Kişi - Çevre Uyumu Analizi
•	 Sosyal hizmet uzmanı, danışanın sorununu yalnızca kişisel özellikler üzerinden değil; çevresindeki risk 
ve koruyucu faktörleri analiz ederek değerlendirir.

•	 Bu analizde “eko-haritalar” ve “yaşam çizelgeleri” gibi araçlar kullanılarak danışanın aile, okul, iş, sağlık 
sistemi gibi kurumlarla ilişkileri görselleştirilir.

•	 Müdahale planı, bireyin güçlü yönlerini harekete geçirmek, çevresindeki destek sistemlerini güçlen-
dirmek ve uyumu bozan yapısal engelleri azaltmak üzerine kurulur.
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6. Kişi - Çevre Uyumu İçin Müdahale Stratejileri
Kaynakların harekete geçirilmesi: Bireyin çevresinde var olan ancak kullanılmayan sosyal, ekonomik ve 
kültürel kaynakların danışana ulaşmasını sağlamak.

Çevresel düzenlemeler: Okul, işyeri veya yerel kurumlarda danışanın ihtiyaçlarını karşılayacak uyarlama-
ların yapılmasını desteklemek.

Beceri geliştirme: Danışanın uyum becerilerini (iletişim, problem çözme, stresle başa çıkma) artırmak.

Savunuculuk: Danışanın haklarını gözetmek, üst sistemlerdeki adaletsizlikleri görünür kılmak ve sosyal 
politikaların değişmesi için mücadele etmek.

Topluluk temelli çalışmalar: Bireylerin çevreleriyle ilişkilerini güçlendirecek sosyal etkinlikler, destek grup-
ları, dayanışma ağları oluşturmak.
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Risk ve Koruyucu Faktörler
1. Risk ve Koruyucu Faktör Kavramlarının Tanımı
•	 Risk faktörleri, bireyin uyumunu ve işlevselliğini olumsuz etkileyen, sorunların ortaya çıkma olasılığını 
artıran, çevresel ya da bireysel özelliklerdir. Örneğin yoksulluk, aile içi şiddet, okul başarısızlığı, göç deneyimi.

•	 Koruyucu faktörler ise bireyin olumsuz koşullara rağmen uyumunu kolaylaştıran, dayanıklılığını artıran ve 
riskin etkisini azaltan olumlu özelliklerdir. Örneğin sosyal destek ağları, güçlü aile bağları, eğitim olanakları.

•	 Sosyal hizmette risk ve koruyucu faktörlerin analizi, danışanın yalnızca zorluklarını değil, aynı zamanda 
dayanıklılığını ve potansiyel kaynaklarını da görünür kılar.
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2. Risk Faktörleri
•	 Bireysel düzeyde riskler: Kronik hastalık, engellilik, düşük benlik saygısı, öğrenme güçlüğü, madde 
kullanımı.

•	 Aile düzeyinde riskler: Aile içi şiddet, parçalanmış aile yapısı, ebeveyn ilgisizliği, ebeveyn bağımlılığı, 
düşük sosyoekonomik düzey.

•	 Topluluk düzeyinde riskler: Sosyal izolasyon, mahalle güvenliğinin olmaması, eğitim ve sağlık hizmet-
lerine erişim yetersizliği.

•	 Toplumsal düzeyde riskler: Yoksulluk, işsizlik, göç, ayrımcılık, toplumsal cinsiyet eşitsizliği, savaş ve 
afetler.

•	 Risk faktörleri tek başına sorun doğurmaz, ancak bir araya geldiğinde bireyin uyum kapasitesini zayıf-
latır ve sorunların kronikleşmesine yol açabilir.
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3. Koruyucu Faktörler
Bireysel düzeyde koruyucular: Yüksek benlik saygısı, problem çözme becerileri, esneklik, öğrenmeye açıklık, 
öz-yeterlilik duygusu.

Aile düzeyinde koruyucular: Güçlü aile bağları, ebeveyn ilgisi, güvenli bağlanma, destekleyici ebeveynlik 
tarzı.

Topluluk düzeyinde koruyucular: Güçlü sosyal destek ağları, akran desteği, okul–aile işbirliği, mahallede 
dayanışma kültürü.

Toplumsal düzeyde koruyucular: Sosyal politika desteği, etkin sosyal güvenlik sistemleri, sağlık hizmetle-
rine erişim, insan haklarına dayalı yasalar.

Koruyucu faktörler, bireyin risklerle baş etme kapasitesini artırarak dayanıklılığını (resilience) güçlendirir.
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4. Risk ve Koruyucu Faktörlerin Etkileşimi
•	 Risk ve koruyucu faktörler çoğu zaman birlikte bulunur; koruyucu faktörler güçlü olduğunda risklerin 
olumsuz etkileri azalır.

•	 Örneğin yoksulluk (risk) içindeki bir çocuk, güçlü aile desteği ve okul kaynaklarından fayda gördüğünde 
daha sağlıklı gelişim gösterebilir.

•	 Ancak koruyucu faktörler zayıf olduğunda risklerin etkisi artar; örneğin sosyal desteği olmayan işsiz bir 
bireyde depresyon riski yükselir.

•	 Sosyal hizmet uzmanı, risk–koruyucu faktör dengesini değerlendirerek müdahalelerini bu dengeyi güç-
lendirmeye yöneltir.
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5. Sosyal Hizmet Müdahalelerinde Risk ve Koruyucu Faktörlerin Kulla-
nımı
Riskleri azaltmak: Sosyal hizmet uzmanı, bireyin karşı karşıya kaldığı riskleri fark ederek onları en aza indir-
meyi veya ortadan kaldırmayı hedefler (ör. şiddet mağduru çocuğu güvenli ortama yerleştirmek).

Koruyucuları güçlendirmek: Danışanın mevcut kaynaklarını harekete geçirmek ve geliştirmek için çalışılır 
(ör. destek gruplarına yönlendirme, beceri kazandırma programları).

Çok düzeyli yaklaşım: Risk ve koruyucular bireysel, ailesel, topluluk ve toplumsal düzeyde birlikte ele alınır.

Önleyici sosyal hizmet: Sorunlar ortaya çıkmadan önce riskleri azaltmak, koruyucu faktörleri artırmak sosyal 
hizmetin temel amaçlarından biridir.
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Mikro, Mezzo ve Makro Çevre Etkileşimi
1. Mikro Çevre Etkileşimi
•	 Mikro çevre, bireyin günlük yaşamında doğrudan etkileşim kurduğu en yakın sosyal bağları ve ortamları 
kapsar; aile, arkadaşlar, okul, işyeri ve komşular bu düzeye girer.

•	 Bu çevrede birey, doğrudan geri bildirim alır ve kimlik gelişimi, sosyal roller ve davranış kalıpları büyük 
ölçüde burada şekillenir.

•	 Mikro çevrede yaşanan olumlu etkileşimler (aile desteği, arkadaş ilişkilerinde kabul görme, okulda 
öğretmen ilgisi) bireyin uyumunu kolaylaştırır; olumsuz etkileşimler (şiddet, ilgisizlik, dışlanma) ise sorun-
ların temelini oluşturabilir.

•	 Sosyal hizmet uzmanı, mikro düzeyde danışanın yaşamındaki bu etkileşimleri haritalandırarak (eko-ha-
ritalar, sosyal ağ diyagramları) hangi ilişkilerin güçlendirici, hangilerinin risk yaratıcı olduğunu analiz eder.

•	 Müdahaleler genellikle bireysel danışmanlık, aile içi iletişimin geliştirilmesi, akran destek gruplarının 
kurulması gibi mikro düzey uygulamalara yöneliktir.
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2. Mezzo Çevre Etkileşimi
•	 Mezzo çevre, bireyin ait olduğu daha geniş ama hâlâ doğrudan deneyimlediği sosyal sistemleri ifade 
eder; okul toplulukları, mahalle, işyeri, sivil toplum kuruluşları ve yerel hizmet ağları bu düzeye girer.

•	 Bu çevre, bireyin sosyal destek mekanizmalarının oluştuğu, aidiyet duygusunun güçlendiği ve topluluk 
içinde işlevsel roller üstlendiği bir düzeyi temsil eder.

•	 Mezzo düzeydeki olumlu faktörler (dayanışmacı mahalle kültürü, okul–aile işbirliği, etkin sosyal kulüpler) 
bireyin yaşam doyumunu artırır ve risklere karşı koruyucu etki sağlar.

•	 Olumsuz mezzo çevre koşulları (sosyal izolasyon, yüksek suç oranı olan mahalle, dışlayıcı okul ortamı) 
bireyin mikro düzeydeki ilişkilerini de olumsuz etkiler.

•	 Sosyal hizmet uzmanı mezzo düzeyde, topluluk odaklı programlar geliştirir; mahalle dayanışma proje-
leri, gençlik kulüpleri, aile eğitim programları, okul temelli sosyal hizmet uygulamaları gibi müdahaleler bu 
düzeye örnektir.
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3. Makro Çevre Etkileşimi
•	 Makro çevre, bireyin doğrudan kontrol edemediği ama yaşam koşullarını belirleyen daha geniş top-
lumsal, ekonomik, politik ve kültürel yapılardan oluşur.

•	 Sosyal politikalar, hukuk sistemi, ekonomik düzen, eğitim ve sağlık sistemleri, kültürel normlar ve top-
lumsal değerler bu düzeyde değerlendirilir.

•	 Makro düzeydeki olumlu koşullar (gelişmiş sosyal güvenlik sistemleri, eşitlikçi yasalar, güçlü insan hak-
ları uygulamaları) bireylerin yaşam kalitesini yükseltir.

•	 Olumsuz koşullar (yoksulluk, işsizlik, ayrımcılık, göçmenlere yönelik dışlayıcı politikalar, toplumsal cin-
siyet eşitsizliği) bireylerin hem mezzo hem de mikro çevrelerini olumsuz biçimde etkiler.

•	 Sosyal hizmet uzmanı makro düzeyde, savunuculuk, politika geliştirme, sosyal adalet ve insan hakları 
temelli çalışmalar yürütür; bireylerin sorunlarını yapısal bağlamda görünür kılar.
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4. Düzeyler Arası Etkileşim
•	 Mikro, mezzo ve makro çevre düzeyleri birbirinden bağımsız değil, sürekli etkileşim içindedir.

•	 Örneğin bir çocuğun okul başarısızlığı (mikro), mahalledeki olumsuz sosyal çevre (mezzo) ve eğitimdeki 
yapısal eşitsizlikler (makro) birlikte değerlendirildiğinde daha anlaşılır hale gelir.

•	 Makro düzeydeki sorunlar (işsizlik) aile içinde (mikro) ekonomik baskı ve çatışmalara yol açabilir; bu 
durum çocuğun okulda (mezzo) başarısız olmasına neden olabilir.

•	 Sosyal hizmet uzmanı, tüm düzeyleri eş zamanlı olarak göz önünde bulundurarak çok katmanlı müda-
hale planları oluşturur.

5. Sosyal Hizmette Mikro - Mezzo - Makro Analizin Önemi
•	 Sorunların yalnızca bireysel değil, sistemik bir bağlamda anlaşılmasını sağlar.

•	 Müdahalelerin bütüncül olmasına olanak tanır; bireysel danışmanlık, aile ve topluluk çalışmaları, sosyal 
politika savunuculuğu birlikte yürütülür.

•	 Bu yaklaşım, bireyin güçlü yanlarını ve destek kaynaklarını farklı düzeylerde görünür kılar.

•	 Sosyal hizmet uzmanına hem bireysel hem de yapısal düzeyde çözüm üretme imkânı tanır; böylece 
birey–çevre uyumu daha sürdürülebilir hale gelir.

42 ﻿﻿ SOSYAL HİZMET KURAM VE YAKLAŞIMLARINA GİRİŞ



Ekolojik Perspektifte Müdahale Yöntemleri
1. Ekolojik Müdahale Yaklaşımının Temel Mantığı
•	 Ekolojik perspektif, bireyi içinde yaşadığı sosyal ve fiziksel çevre bağlamında değerlendirir; bu nedenle 
müdahale, yalnızca bireysel sorun çözmeye değil, çevresel koşulların değiştirilmesine ve kaynakların hare-
kete geçirilmesine de odaklanır.

•	 Sosyal hizmet uzmanı, bireyin güçlü yönlerini ve çevresindeki koruyucu faktörleri ortaya çıkarırken, aynı 
zamanda çevresel riskleri azaltacak düzenlemeleri planlar.

•	 Müdahaleler, mikro (birey–aile), mezzo (grup–topluluk) ve makro (politika–yapısal) düzeylerde eş zamanlı 
yürütülür.
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2. Mikro Düzey Müdahale Yöntemleri
•	 Bireysel danışmanlık: Danışanın yaşamındaki stres faktörlerini tanıması, baş etme becerilerini geliştir-
mesi ve çevresindeki destek mekanizmalarını fark etmesi sağlanır.

•	 Aile çalışmaları: Aile içindeki iletişim sorunlarını çözmek, rollerin yeniden düzenlenmesini desteklemek 
ve aile alt sistemlerinin işlevselliğini artırmak.

•	 Beceri kazandırma: Danışanın problem çözme, iletişim, stresle başa çıkma gibi bireysel kapasitesini 
artıracak eğitim ve atölye çalışmaları.

•	 Kaynaklara yönlendirme: Danışanın ihtiyaç duyduğu hizmetlere (sağlık, eğitim, sosyal yardım) erişimini 
kolaylaştırmak.
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3. Mezzo Düzey Müdahale Yöntemleri
Grup çalışmaları: Danışanların benzer sorunları yaşayan bireylerle bir araya gelerek deneyim paylaşımı 
yapması, sosyal destek ağlarını güçlendirmesi.

Okul temelli sosyal hizmet: Öğrencilerin çevreyle uyumunu artırmak için öğretmen, veli ve okul yönetimi 
ile işbirliği.

Mahalle ve topluluk programları: Dayanışma projeleri, sosyal etkinlikler, mahalle odaklı rehabilitasyon çalış-
maları.

Sivil toplum ve kurum işbirliği: Danışanların ihtiyaçlarının karşılanması için yerel dernekler, gönüllü kuru-
luşlar ve kamu kurumlarıyla koordinasyon.

45 ﻿﻿ SOSYAL HİZMET KURAM VE YAKLAŞIMLARINA GİRİŞ



4. Makro Düzey Müdahale Yöntemleri
Savunuculuk: Danışanın ve risk altındaki grupların haklarını görünür kılmak, onların sosyal hizmet ve kamu 
kaynaklarına erişimini kolaylaştırmak için politika yapıcılara seslenmek.

Politika geliştirme: Sosyal adalet ve eşitlik temelinde, eğitim, sağlık, sosyal güvenlik gibi alanlarda yeni 
düzenlemelerin yapılmasını desteklemek.

Farkındalık kampanyaları: Toplumda önyargıları azaltmak, sosyal katılımı artırmak, hak temelli bir bilinç 
oluşturmak için bilgilendirme çalışmaları.

Kurumsal işbirliği: Çeşitli kurumlar arasında koordinasyonu güçlendirerek sistemler arası uyumu sağlamak 
(örneğin çocuk koruma alanında adalet, eğitim ve sağlık kurumlarının eşgüdümü).
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5. Çevresel Düzenlemelere Yönelik Müdahaleler
Fiziksel çevre düzenlemeleri: Engelli bireylerin erişimini kolaylaştıracak düzenlemeler, güvenli oyun alanları, 
barınma koşullarının iyileştirilmesi.

Sosyal çevre düzenlemeleri: Toplumsal dışlanmayı azaltacak programlar, kültürel etkinlikler ve mahalle 
dayanışma ağlarının güçlendirilmesi.

Kaynak geliştirme: Yerel kurum ve kuruluşların kapasitesini artırarak bireylerin daha geniş hizmetlere eriş-
mesini sağlamak.
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6. Ekolojik Müdahalelerde Kullanılan Araçlar
Eko-harita: Bireyin çevresiyle kurduğu ilişkilerin görselleştirilmesi; güçlü bağların ve kopuk ilişkilerin belir-
lenmesi.

Yaşam çizelgesi: Bireyin yaşamındaki önemli olaylar ve bu olaylara çevrenin verdiği tepkilerin zaman çizel-
gesine yerleştirilmesi.

Sosyal destek ağı analizi: Danışanın sosyal çevresinden aldığı desteklerin türü, yoğunluğu ve işlevselliğinin 
incelenmesi.

Topluluk ihtiyaç analizi: Yerel düzeyde risk ve koruyucu faktörlerin belirlenerek topluluk temelli programların 
geliştirilmesi.
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Sosyal Uyum ve Adaptasyon
1. Sosyal Uyum ve Adaptasyon Kavramlarının Tanımı
•	 Sosyal uyum, bireyin sosyal çevresinde kabul görmesi, sosyal normlara ve rollere uygun davranışlar 
geliştirmesi, aynı zamanda çevresindeki destek mekanizmalarıyla sağlıklı ilişkiler kurabilmesidir.

•	 Adaptasyon, bireyin hem içsel kaynaklarını (problem çözme becerileri, stresle başa çıkma yolları, kişisel 
motivasyon) hem de çevresel kaynakları (aile desteği, eğitim, sağlık, sosyal güvenlik) kullanarak değişen 
koşullara uyum sağlayabilme kapasitesidir.

•	 Ekolojik perspektif bu iki kavramı birlikte ele alır; sosyal uyum bireyin çevresiyle dengeli ilişkiler kurma-
sını sağlarken, adaptasyon bu ilişkilerin sürekliliğini ve değişime uyum gücünü temsil eder.
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2. Sosyal Uyumun Bileşenleri
Normlara uyum: Bireyin içinde yaşadığı toplumun değerlerini, kurallarını ve beklentilerini benimseyerek 
sosyal ilişkilerinde bu doğrultuda davranış göstermesi.

Rollerin yerine getirilmesi: Aile, okul, işyeri ve topluluk gibi sistemlerde üstlendiği rollerin gerekliliklerini 
yerine getirebilme.

Sosyal kabul: Çevresindeki gruplar tarafından kabul görme, aidiyet geliştirme ve dışlanmama.

Katılım: Bireyin toplumsal yaşamda aktif rol üstlenmesi, gönüllü faaliyetlere, eğitim ve istihdam süreçlerine 
dahil olması.

Sosyal uyum eksik olduğunda birey yalnızlaşır, toplumsal dışlanma yaşar ve sosyal hizmet müdahalesine 
daha çok ihtiyaç duyar.
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3. Adaptasyon Süreci
Bireysel düzey: Birey stresle başa çıkmak için yeni stratejiler geliştirir, örneğin işsiz kalan bir kişi mesleki 
becerilerini yenileyerek yeni iş fırsatlarına uyum sağlamaya çalışır.

Aile düzeyi: Aile sistemleri krizlere adapte olmak için rol ve görev dağılımlarını yeniden düzenleyebilir.

Topluluk düzeyi: Göçmen ailelerin yeni toplumlarda kendi kültürlerini korurken aynı zamanda yeni toplumun 
normlarına uyum sağlaması adaptasyon sürecinin bir parçasıdır.

Adaptasyon, sadece pasif bir “uyum sağlama” değildir; çevrenin de bireye uyum göstermesini ve karşılıklı 
bir düzenleme sürecini içerir.

4. Sosyal Uyum ve Adaptasyonun Engelleri
Bireysel engeller: Sağlık sorunları, öğrenme güçlükleri, düşük öz-yeterlilik.

Ailevi engeller: Aile içi çatışmalar, ebeveyn ilgisizliği, ekonomik yetersizlik.

Topluluk engelleri: Sosyal izolasyon, önyargı, ayrımcılık, güvenli olmayan yaşam alanları.

Toplumsal engeller: Yapısal eşitsizlikler, yoksulluk, işsizlik, göçmenlik ve mültecilik sorunları, toplumsal 
cinsiyet ayrımcılığı.

Bu engeller hem sosyal uyumun zayıflamasına hem de adaptasyonun zorlaşmasına yol açar.
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5. Sosyal Hizmette Sosyal Uyum ve Adaptasyonun Güçlendirilmesi
Kaynaklara erişim sağlama: Eğitim, sağlık, sosyal güvenlik ve istihdam gibi temel haklara erişimin artırılması.

Sosyal beceri kazandırma: İletişim, problem çözme ve çatışma çözme becerilerinin geliştirilmesi.

Topluluk temelli çalışmalar: Dayanışma grupları, mahalle etkinlikleri, sosyal kulüpler yoluyla aidiyet duygu-
sunun güçlendirilmesi.

Politika düzeyinde savunuculuk: Sosyal adalet, eşitlik ve insan haklarına dayalı politikaların geliştirilmesiyle 
bireylerin çevresel engellerinin azaltılması.

Dirençlilik (resilience) geliştirme: Bireylerin olumsuz koşullara rağmen toparlanma ve yeniden uyum sağ-
lama kapasitelerinin artırılması.
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GÜÇLENDİRME YAKLAŞIMI

Güçlendirme Kavramı ve Önemi
1. Güçlendirme Kavramının Tanımı
•	 Güçlendirme, bireylerin, ailelerin ve toplulukların kendi yaşamlarını kontrol etme, karar alma süreçle-
rine katılma, haklarını kullanma ve kaynaklara erişme kapasitelerini artırmayı hedefleyen bir sosyal hizmet 
yaklaşımıdır.

•	 Bu kavram yalnızca bireysel beceri kazandırma anlamına gelmez; aynı zamanda çevresel engellerin 
kaldırılması, yapısal eşitsizliklerin giderilmesi ve danışanın sosyal, ekonomik ve politik anlamda daha etkin 
hale getirilmesi sürecini içerir.

•	 Güçlendirme, bireyin pasif bir yardım alıcısı olmasından çok, aktif bir özneye dönüşmesini amaçlar.

53 ﻿﻿ SOSYAL HİZMET KURAM VE YAKLAŞIMLARINA GİRİŞ



2. Güçlendirme Yaklaşımının Temel Özellikleri
Hak temelli bir yaklaşım olması: Güçlendirme, bireylerin haklarının farkına varmasını ve bu hakları kullana-
bilmesini sağlar.

Katılım odaklı olması: Bireyin, ailelerin ve toplulukların karar süreçlerine doğrudan katılımını teşvik eder.

Kaynakların harekete geçirilmesi: Hem bireyin kendi içsel kaynakları (bilgi, beceri, özgüven) hem de çev-
resindeki dışsal kaynaklar (sosyal destek, kurumlar, politikalar) aktif biçimde kullanılmaya çalışılır.

Öz-yeterlilik ve özsaygıyı artırma: Birey, güçlendirme süreciyle kendi yaşamına dair kararları alabileceğine 
inanır, özgüveni artar ve sosyal katılımı güçlenir.

Çok düzeyli müdahale: Güçlendirme yalnızca birey düzeyinde değil; aile, topluluk ve toplum düzeyinde de 
uygulanır.
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3. Güçlendirmenin Bireysel Düzeyde Önemi
•	 Bireyin kendini ifade etme kapasitesini artırır, karar alma süreçlerinde daha aktif hale gelmesini sağlar.

•	 Kendi yaşamı üzerinde kontrol duygusunu geliştirir, böylece çaresizlik ve bağımlılık hissini azaltır.

•	 Bireyin psikososyal dayanıklılığını artırır; stres, kriz ve travmalara karşı daha güçlü baş etme stratejileri 
geliştirmesine katkı sağlar.

•	 Eğitim, istihdam ve sağlık hizmetlerinden yararlanabilme becerisi artar; sosyal hareketlilik fırsatları 
genişler.

4. Güçlendirmenin Aile ve Topluluk Düzeyinde Önemi
•	 Aile düzeyi: Aile üyelerinin rollerini daha bilinçli şekilde yerine getirmesini, aile içi iletişimin gelişmesini ve 
dayanışmanın güçlenmesini sağlar. Örneğin ebeveynlerin çocuklarının eğitimine aktif katılım göstermesi 
aile içi güçlendirmeye örnektir.

•	 Topluluk düzeyi: Mahalle, köy, okul veya işyeri gibi topluluklarda ortak sorunlara karşı kolektif çözümler 
üretilmesine katkı sağlar. Toplulukların kendi sorunlarını tanımlayıp çözüm üretme kapasiteleri artar.

•	 Güçlendirilmiş topluluklar, sosyal dışlanmayı azaltır, katılımcılığı artırır ve demokratik süreçlere daha aktif 
biçimde katılır.
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5. Güçlendirmenin Toplumsal ve Politik Önemi
•	 Güçlendirme yaklaşımı, yalnızca bireysel değişimi değil, toplumsal dönüşümü de hedefler.

•	 Toplumsal düzeyde güçlendirme, kırılgan grupların haklarının korunmasını, sosyal adaletin tesis edil-
mesini ve demokratik değerlerin güçlenmesini destekler.

•	 Politika yapıcıların toplumun ihtiyaçlarını daha iyi görmesini sağlar; eşitlikçi sosyal politikaların geliştiril-
mesine zemin hazırlar.

•	 Kadınların, çocukların, engellilerin, göçmenlerin ve yaşlıların toplumsal hayata daha aktif katılımı, güç-
lendirme yaklaşımı sayesinde kolaylaşır.
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Güçlü Yönlerin ve Potansiyelin Keşfi
1. Güçlü Yönlerin Keşfi Kavramı
•	 Sosyal hizmette güçlendirme yaklaşımı, bireyleri yalnızca sorunları, yetersizlikleri veya riskleri üzerinden 
tanımlamaz; onların güçlü yanlarını, yeteneklerini, becerilerini ve potansiyellerini de görünür kılmayı amaçlar.

•	 Güçlü yönlerin keşfi, danışanın kendisini pasif ve yetersiz bir yardım alıcısı olarak değil, kendi yaşamını 
yönlendirme kapasitesine sahip bir özne olarak görmesini sağlar.

•	 Bu süreç, danışanın sahip olduğu görünür kaynakların (eğitim, beceri, iş deneyimi) yanında, çoğu zaman 
farkında olmadığı içsel potansiyellerin (dayanıklılık, problem çözme, empati, sosyal beceriler) ortaya çıka-
rılmasını da kapsar.

2. Güçlü Yönlerin Belirlenmesi İçin Kullanılan Yöntemler
Yaşam öyküsü analizi: Danışanın geçmişte karşılaştığı zorlukları nasıl aştığını inceleyerek güçlü yanlarını 
ortaya çıkarma.

Eko-harita ve sosyal ağ diyagramı: Danışanın çevresindeki olumlu sosyal ilişkileri, destek kaynaklarını ve 
işlevsel bağlarını görselleştirme.
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Öz-değerlendirme araçları: Danışanın kendi becerilerini, ilgi alanlarını ve yeteneklerini fark etmesini sağ-
layan ölçekler ve anketler.

Gözlem ve görüşme teknikleri: Sosyal çalışmacının danışanın davranışlarını, iletişim biçimini ve problem 
çözme tarzını dikkatle gözlemleyerek güçlü yönleri belirlemesi.

Topluluk temelli değerlendirme: Bireyin topluluk içinde üstlendiği roller, sorumluluklar ve katkılar üzerinden 
güçlü yönlerinin ortaya çıkarılması.

3. Potansiyelin Ortaya Çıkarılması
•	 Potansiyel, danışanın mevcut durumda kullanmadığı ama doğru koşullar sağlandığında geliştirebileceği 
beceriler ve fırsatlar bütünüdür.

•	 Sosyal hizmet uzmanı, danışanın ilgi alanlarını, öğrenme motivasyonunu ve gelişim fırsatlarını analiz 
ederek henüz görünür olmayan güçlü yanları keşfetmesine yardımcı olur.

•	 Potansiyel, yalnızca bireysel değil, ailevi ve toplumsal boyutlarda da ele alınır. Örneğin; işsiz bir bireyin 
girişimcilik potansiyeli, bir gencin liderlik yeteneği veya bir topluluğun dayanışma kültürü.
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4. Güçlü Yönlerin Sosyal Hizmet Sürecindeki Önemi
Motivasyonu artırır: Danışan kendi güçlü yönlerini fark ettikçe özgüveni yükselir ve değişim için daha istekli 
hale gelir.

Sorun odaklı bakışı azaltır: Sorunlar yerine çözüme odaklanmayı sağlar, danışan “yapamadıklarına” değil 
“yapabileceklerine” yönelir.

Bağımsızlığı destekler: Güçlü yönlerin ortaya çıkması, danışanın kendi yaşamında bağımsız kararlar ala-
bilmesine ve kendi ayakları üzerinde durmasına katkı sağlar.

Toplumsal katılımı artırır: Güçlü yönler görünür hale geldiğinde birey toplumsal yaşamda daha aktif rol alır, 
toplulukla bağları güçlenir.
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5. Sosyal Hizmet Müdahalelerinde Güçlü Yönlere Dayalı Yaklaşım
Bireysel düzey: Danışanın geçmiş başarılarının, baş etme deneyimlerinin ve yeteneklerinin öne çıkarılması.

•	 Aile düzeyi: Ailenin dayanışma, krizleri aşma veya çocuklara sağladığı destek gibi güçlü yanlarının 
vurgulanması.

Topluluk düzeyi: Mahalle veya topluluk içindeki dayanışma kültürü, gönüllü çalışmalar ve kolektif çözüm 
üretme kapasitelerinin desteklenmesi.

Makro düzey: Toplumsal potansiyellerin (sivil toplumun gücü, sosyal politikaların kapasitesi, kültürel değerler) 
harekete geçirilmesi.
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Bireysel Güçlendirme
1. Bireysel Güçlendirme Kavramı
•	 Bireysel güçlendirme, kişinin kendi yaşamı üzerinde söz sahibi olabilmesi, karar alma süreçlerine aktif 
katılım gösterebilmesi, kaynaklara erişim sağlayabilmesi ve öz-yeterlilik duygusunu artırabilmesi için des-
teklenmesi sürecidir.

•	 Bu yaklaşım, bireyin yalnızca ihtiyaçlarının karşılanması değil, aynı zamanda kendi potansiyelini fark 
ederek bağımsızlaşması ve sosyal hayata daha etkin katılması anlamına gelir.

•	 Sosyal hizmet uzmanı, bireyin sahip olduğu güçlü yanları keşfetmesini ve bunları geliştirmesini sağla-
yarak, onun pasif bir yardım alıcısı değil, aktif bir özne haline gelmesini hedefler.
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2. Bireysel Güçlendirmenin Temel Amaçları
Öz-yeterlilik kazandırmak: Danışanın kendi yaşamı hakkında karar alabileceğine, sorunlarını çözebilece-
ğine ve hedeflerine ulaşabileceğine inanmasını sağlamak.

Bağımsızlığı artırmak: Bireyin sosyal yardıma veya dışsal desteğe sürekli bağımlı kalmadan kendi yaşamını 
sürdürebilmesi için gerekli beceri ve kaynakları kazanmasına destek olmak.

Psikososyal dayanıklılığı geliştirmek: Stres, kriz veya travmalara rağmen yaşamını sürdürebilme kapasite-
sini artırmak.

Hakların kullanımını teşvik etmek: Danışanın hukuki, ekonomik ve sosyal haklarının farkında olmasını sağ-
lamak ve bu hakları kullanabilme cesaretini kazandırmak.

Toplumsal katılımı desteklemek: Bireyin eğitim, istihdam, gönüllülük ve sivil toplum faaliyetlerine katılımını 
artırmak.
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3. Bireysel Güçlendirme Sürecinin Unsurları
Farkındalık geliştirme: Danışanın güçlü ve zayıf yönlerini tanıması, sahip olduğu potansiyeli fark etmesi.

Bilgiye erişim: Danışanın kendi yaşamıyla ilgili bilinçli karar alabilmesi için doğru ve güvenilir bilgiye ulaş-
masının sağlanması.

Beceri kazandırma: İletişim, problem çözme, stresle başa çıkma ve karar verme becerilerinin geliştirilmesi.

Kaynaklara erişim: Eğitim, sağlık, istihdam ve sosyal destek hizmetlerine ulaşımın kolaylaştırılması.

Öz-değerin güçlendirilmesi: Danışanın kendisini değerli bir birey olarak görmesini sağlamak, özgüvenini 
artırmak.
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4. Sosyal Hizmette Bireysel Güçlendirme Yöntemleri
Danışmanlık ve rehberlik: Danışanın sorunlarını anlamasına, çözüm yollarını keşfetmesine ve alternatif 
seçenekler geliştirmesine yardımcı olmak.

Eğitim programları: Mesleki eğitim, beceri atölyeleri, yaşam becerileri eğitimi ile bireyin işlevsel kapasite-
sini artırmak.

Psikososyal destek: Travma, şiddet, yoksulluk veya dışlanma yaşayan bireylerin duygusal dayanıklılığını 
artırmak için bireysel terapi ve destek sağlamak.

Savunuculuk: Bireyin haklarını kullanabilmesi için ona rehberlik etmek ve gerektiğinde onun adına ilgili 
kurumlarla iletişime geçmek.

Rol model desteği: Bireyin benzer deneyimlerden geçen kişilerle (akran mentorluğu) ilişki kurarak moti-
vasyonunu artırmak.
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5. Bireysel Güçlendirmenin Sosyal Hizmet Açısından Önemi
•	 Danışanın kendi yaşamında söz sahibi olabilmesi, sosyal hizmetin temel değerlerinden olan özerklik, 
saygı ve katılım ilkelerini güçlendirir.

•	 Bireysel güçlendirme sürecinde danışan, sosyal hizmet uzmanına bağımlı kalmaz; kendi kaynaklarını 
harekete geçirmeyi öğrenir.

•	 Bu yaklaşım, yalnızca geçici sorun çözümü değil, uzun vadeli kalıcı değişim sağlar; bireyin hayat kali-
tesini artırır ve toplumsal uyuma katkıda bulunur.
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Aile ve Topluluk Temelli Güçlendirme
1. Kavramsal Çerçeve
•	 Aile temelli güçlendirme, aile bireylerinin rollerini daha sağlıklı bir şekilde yerine getirmelerini, karşılaş-
tıkları krizlerle başa çıkabilmelerini, karar alma süreçlerine birlikte katılmalarını ve aile içi dayanışmayı artır-
malarını hedefler.

•	 Topluluk temelli güçlendirme ise mahalle, köy, okul, işyeri gibi sosyal sistemlerin sorun çözme, karar 
alma ve kaynak kullanma kapasitelerini artırarak toplumsal katılımı, dayanışmayı ve kolektif hak arayışını 
güçlendirmeyi amaçlar.

•	 Bu yaklaşımda bireyin güçlü yanları yalnızca kendi yaşamıyla sınırlı değil; aynı zamanda ait olduğu aile 
ve topluluğun kaynaklarıyla desteklenerek büyütülür.
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2. Aile Temelli Güçlendirme
İletişim becerilerinin geliştirilmesi: Aile içi çatışmaların azaltılması, sağlıklı iletişim kanallarının oluşturulması.

Rollerin dengelenmesi: Ebeveynlerin çocuk yetiştirme rollerini adil biçimde paylaşmaları, çocukların sorum-
luluk kazanmasına destek olunması.

Aile içi dayanışma: Ekonomik, psikolojik veya sosyal krizlerde aile bireylerinin birbirine destek olma kapa-
sitesinin artırılması.

Ebeveyn eğitim programları: Çocuk gelişimi, sağlıklı disiplin yöntemleri, eğitim desteği konularında ebe-
veynlere rehberlik edilmesi.

Kriz yönetimi: Boşanma, işsizlik, göç veya hastalık gibi aile krizlerinde aileyi ayakta tutacak stratejilerin 
öğretilmesi.
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3. Topluluk Temelli Güçlendirme
Dayanışma ağları kurma: Mahallede, okulda veya işyerinde bireyler arası destek sistemlerinin geliştirilmesi.

Katılımcı karar alma: Topluluk üyelerinin kendi yaşamlarını etkileyen kararlara aktif katılım göstermeleri 
(örneğin mahalle meclisleri, okul aile birlikleri).

Toplumsal kaynakların harekete geçirilmesi: Yerel yönetimler, STK’lar ve gönüllü kuruluşlarla işbirliği yaparak 
hizmetlerin çeşitlendirilmesi ve erişilebilir hale getirilmesi.

Eğitim ve bilinçlendirme çalışmaları: Haklar, sağlık, çevre, toplumsal cinsiyet eşitliği gibi alanlarda topluluk 
üyelerinin farkındalık düzeylerinin yükseltilmesi.

Savunuculuk: Toplulukların ihtiyaçlarını kamu kurumlarına iletmesi, politika yapım süreçlerine dahil olması.

68 ﻿﻿ SOSYAL HİZMET KURAM VE YAKLAŞIMLARINA GİRİŞ



4. Aile ve Topluluk Temelli Güçlendirmenin Önemi
Koruyucu işlev: Hem aile hem de topluluk düzeyinde güçlü bağların olması, bireylerin risk faktörlerinden 
korunmasına yardımcı olur.

Aidiyet ve güven: Aile ve topluluk desteği, bireylerin kendilerini değerli hissetmelerini sağlar ve psikososyal 
dayanıklılığı artırır.

Kolektif güç: Topluluk içinde dayanışma kültürü geliştikçe, bireyler tek başlarına baş edemeyecekleri sorun-
ları birlikte çözebilirler.

Sürdürülebilirlik: Aile ve topluluk düzeyinde yapılan güçlendirme çalışmaları, bireysel güçlendirmenin kalıcı 
olmasını sağlar.
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5. Sosyal Hizmette Kullanılan Yöntemler
Aile odaklı danışmanlık: Aile bireylerinin birlikte karar almasını ve sorun çözmesini desteklemek.

Grup çalışmaları: Benzer sorunlar yaşayan ailelerin veya bireylerin deneyimlerini paylaşabileceği destek 
grupları oluşturmak.

Topluluk projeleri: Meslek edindirme kursları, kadın kooperatifleri, gençlik kulüpleri, sosyal etkinlikler gibi 
kolektif projeler.

Eğitim programları: Aile içi şiddetle mücadele, çocuk hakları, sağlıklı yaşam ve çevre bilinci gibi konularda 
eğitimler.

Katılımcı mekanizmalar: Mahalle komiteleri, yerel meclisler, gönüllü sivil platformlar aracılığıyla topluluk 
üyelerinin karar süreçlerine katılımını sağlamak.
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Katılım ve Öz-Yeterlilik
1. Katılım Kavramı ve Güçlendirme ile İlişkisi
•	 Katılım, bireylerin, ailelerin veya toplulukların kendi yaşamlarını ilgilendiren karar alma süreçlerinde aktif 
rol üstlenmeleri, fikir beyan etmeleri ve çözüm süreçlerinde sorumluluk almaları anlamına gelir.

•	 Sosyal hizmette katılım, bireyin yalnızca pasif bir hizmet alıcısı olarak değil, hizmetlerin planlanması, 
uygulanması ve değerlendirilmesinde aktif bir ortak olarak görülmesini sağlar.

•	 Güçlendirme yaklaşımı, katılımı yalnızca bir hak olarak değil aynı zamanda bireylerin öz-güvenlerini, 
toplumsal aidiyetlerini ve sosyal değişime katkı potansiyellerini artıran bir süreç olarak ele alır.

2. Öz-Yeterlilik Kavramı
•	 Öz-yeterlilik, bireyin belirli bir görevi ya da davranışı başarıyla yerine getirebileceğine dair inancı ve ken-
dine duyduğu güveni ifade eder.

•	 Sosyal hizmette öz-yeterlilik, bireyin sorunlarını çözebileceğine, hedeflerine ulaşabileceğine ve yaşamı 
üzerinde kontrol sahibi olabileceğine olan inancını güçlendirmeyi amaçlar.

•	 Albert Bandura’nın sosyal öğrenme kuramında da vurgulandığı üzere, öz-yeterlilik bireyin motivasyo-
nunu, dayanıklılığını ve değişime uyum sağlama kapasitesini doğrudan etkiler.
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3. Katılımın Boyutları
Bireysel katılım: Danışanın kendi yaşamıyla ilgili kararları almasına ve çözüm sürecine katılmasına imkân 
tanımak.

Aile katılımı: Aile bireylerinin ortak karar süreçlerinde söz sahibi olmaları ve sorunları birlikte çözmeleri.

Topluluk katılımı: Yerel toplulukların, mahalle veya okul meclisleri gibi platformlarda ihtiyaçlarını dile getir-
meleri ve kolektif çözümler üretmeleri.

Politik katılım: Kırılgan grupların sosyal politikaların oluşturulmasında ve savunuculuk faaliyetlerinde aktif 
rol almaları.
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4. Katılım ve Öz-Yeterliliğin Güçlendirme Sürecindeki Önemi
•	 Katılım, bireyin kendi yaşamına dair kontrol duygusunu artırır; öz-yeterlilik ise bu kontrolü gerçekleşti-
rebilmesi için gerekli güveni sağlar.

•	 Katılım yoluyla danışan, sosyal hizmet sürecinin yalnızca nesnesi değil, öznesi haline gelir.

•	 Öz-yeterlilik yüksek bireyler, karşılaştıkları sorunlarda daha yaratıcı çözümler üretir, stresle daha etkin 
başa çıkar ve toplumsal hayata daha aktif katılır.

•	 Katılım ve öz-yeterlilik birlikte düşünüldüğünde, güçlendirme yaklaşımının kalıcı ve sürdürülebilir sonuçlar 
doğurmasını sağlar.

5. Katılım ve Öz-Yeterliliği Destekleyen Sosyal Hizmet Uygulamaları
Eğitim ve bilgilendirme: Danışanın hakları, kaynakları ve seçenekleri konusunda bilgilendirilmesi.

Karar süreçlerine dahil etme: Hizmet planı hazırlanırken danışanın görüşlerinin alınması ve kararlara yan-
sıtılması.

Rol model desteği: Benzer zorlukları aşmış bireylerin deneyimlerinden faydalanmak.

Yetkinlik geliştirme: Problem çözme, iletişim, müzakere ve liderlik becerilerinin geliştirilmesine yönelik atölye 
ve kurslar.
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Katılımcı mekanizmalar: Mahalle meclisleri, gençlik kulüpleri, kadın dayanışma grupları gibi yapıların güç-
lendirilmesi.

6. Katılım ve Öz-Yeterliliği Engelleyen Faktörler
Toplumsal engeller: Ayrımcılık, önyargı, toplumsal dışlanma ve fırsat eşitsizlikleri.

Kurumsal engeller: Bürokratik süreçlerin karmaşıklığı, danışanların görüşlerinin dikkate alınmaması.

Bireysel engeller: Düşük özgüven, çaresizlik duygusu, öğrenilmiş çaresizlik.

Kültürel engeller: Kadınların, çocukların veya engellilerin katılımını sınırlayan geleneksel kalıplar.
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7. Katılım ve Öz-Yeterliliği Güçlendirmek İçin Stratejiler
Güven ortamı yaratmak: Danışanın görüşlerini özgürce ifade edebilmesi için güvenli alan sağlamak.

Küçük adımlarla ilerlemek: Danışana küçük kararlar aldırarak öz-yeterliliğini kademeli olarak artırmak.

Başarıların görünür kılınması: Danışanın ulaştığı küçük hedeflerin vurgulanması, bu başarıların motivasyon 
aracı haline getirilmesi.

Kolektif katılımı teşvik etmek: Grup çalışmaları ve dayanışma ağları aracılığıyla bireylerin ortak hareket etme 
becerilerini geliştirmek.

Savunuculuk: Danışanın haklarını kullanabilmesi için kurumsal engellerin kaldırılmasına destek olmak.
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8. Örneklerle Katılım ve Öz-Yeterlilik
Bireysel örnek: İşsizlik yaşayan bir bireyin, mesleki eğitim kursuna yönlendirilerek yeni bir meslek edinmesi 
ve kendi yaşamı üzerinde kontrol kazanması.

Aile örneği: Çocuğun okul sorunlarını çözmek için aile üyelerinin birlikte karar alması, ebeveynlerin okul 
yönetimiyle işbirliği yapması.

Topluluk örneği: Bir mahallede kadınların bir araya gelerek kooperatif kurmaları, ekonomik bağımsızlık 
kazanmaları ve toplumsal statülerini yükseltmeleri.

Politik örnek: Engelli bireylerin erişim haklarını savunmak için yasa yapım süreçlerine katılmaları.

9. Katılım ve Öz-Yeterliliğin Sosyal Hizmetteki Değeri
•	 Sosyal hizmetin temel değerlerinden olan saygı, özerklik, adalet ve eşitlik, katılım ve öz-yeterlilik ilkele-
riyle doğrudan örtüşür.

•	 Katılım, bireylerin ve toplulukların sosyal hizmet süreçlerinde aktif rol üstlenmesini sağlarken, öz-yeter-
lilik bu sürecin sürdürülebilir olmasını garanti eder.

•	 Uzun vadede katılım ve öz-yeterliliğin güçlenmesi, bireylerin bağımsız, üretken ve toplumsal yaşama 
katılımcı bireyler olmalarına katkıda bulunur.
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KRİZ MÜDAHALESİ MODELİ

Kriz Kavramı ve Özellikleri
1. Kriz Kavramının Tanımı
•	 Kriz, bireyin ya da topluluğun, karşılaştığı ani, beklenmedik veya yoğun stres yaratan bir olay karşısında 
mevcut baş etme mekanizmalarının yetersiz kaldığı, denge ve uyumun bozulduğu geçici bir durumdur.

•	 Kriz, her zaman olumsuz bir süreci ifade etmez; doğru müdahalelerle bireyin kişisel gelişimine, yeni 
beceriler kazanmasına ve güçlenmesine de katkı sağlayabilir.

•	 Sosyal hizmet açısından kriz, bireyin işlevselliğini bozan, ruhsal, sosyal ve çevresel dengesini tehdit 
eden bir durum olarak ele alınır ve hızlı, planlı müdahale gerektirir.
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2. Krizin Özellikleri
Ani ve beklenmedik olma: Kriz genellikle bireyin planlamadığı, öngörmediği bir anda ortaya çıkar ve hazır-
lıksız yakalanma duygusu yaratır. Örneğin ani iş kaybı, doğal afet, sevilen birinin kaybı.

Süreklilik göstermeme: Kriz, geçici bir süreçtir. Eğer doğru müdahale edilmezse kalıcı psikolojik sorunlara 
dönüşebilir; fakat doğası gereği sınırlı bir zaman diliminde yoğun yaşanır.

Denge ve uyumun bozulması: Birey, alışık olduğu baş etme yollarıyla yeni durumu yönetemez hale gelir; 
bu durum kaygı, çaresizlik ve kontrol kaybı duygularını artırır.

Psikososyal işlevselliğin zayıflaması: Kriz döneminde bireyin günlük yaşam aktiviteleri, sosyal ilişkileri ve 
duygusal dengesi olumsuz etkilenir.

Fırsat boyutu taşıması: Kriz, sadece yıkıcı bir süreç değildir; bireyin dayanıklılığını artırması, yeni baş etme 
stratejileri geliştirmesi ve yaşamında olumlu değişimler yaratması için fırsat da olabilir.
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3. Krizin Türleri
•	 Gelişimsel krizler: Bireyin yaşam döngüsündeki doğal geçiş dönemlerinde ortaya çıkar (ör. ergenlik, 
evlilik, emeklilik, ebeveynlik).

•	 Durumsal krizler: Ani ve beklenmedik olaylardan kaynaklanır (ör. işsizlik, boşanma, hastalık, kaza).

•	 Travmatik krizler: Doğal afetler, savaş, şiddet, büyük kayıplar gibi kişinin kontrolü dışında gelişen olay-
lardan kaynaklanır.

•	 Toplumsal krizler: Büyük grupları veya toplumları etkileyen ekonomik kriz, kitlesel göç, salgın hastalıklar 
gibi durumlar.

•	 Sosyal hizmet uzmanı, kriz türünü doğru tanımlayarak uygun müdahale planını geliştirir.
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4. Kriz Sürecinin Evreleri
Şok evresi: Birey krizi ilk yaşadığında yoğun bir şaşkınlık ve inkâr tepkisi gösterebilir.

Tepki evresi: Kaygı, öfke, çaresizlik gibi duygular ön plana çıkar; birey normal baş etme yollarını denese 
de etkili olmaz.

Uyum arayışı: Birey, yeni durumla başa çıkmak için yeni çözüm yolları geliştirmeye çalışır.

Dengeye dönüş ya da işlevsellik kaybı: Birey ya yeni uyum mekanizmaları geliştirerek yaşamına devam 
eder ya da işlevsellik kaybı yaşar ve profesyonel desteğe daha fazla ihtiyaç duyar.

5. Krizlerin Birey Üzerindeki Etkileri
Psikolojik etkiler: Yoğun kaygı, depresyon, öfke patlamaları, umutsuzluk, intihar düşünceleri.

Fizyolojik etkiler: Uykusuzluk, iştahsızlık, baş ağrıları, kalp çarpıntısı gibi psikosomatik belirtiler.

Sosyal etkiler: İlişkilerde çatışma, sosyal izolasyon, iş ve okul performansında düşüş.

Davranışsal etkiler: Madde kullanımı, riskli davranışlar, saldırganlık ya da içe kapanma.
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6. Sosyal Hizmet Açısından Kriz Kavramının Önemi
•	 Kriz döneminde bireylerin müdahaleye açıklığı yüksektir; bu nedenle sosyal hizmet uzmanının yapacağı 
profesyonel destek, kalıcı değişim fırsatı yaratır.

•	 Sosyal hizmette kriz, sadece bireyin değil, ailesinin, topluluğunun ve toplumun da etkilendiği çok boyutlu 
bir durum olarak ele alınır.

•	 Kriz kavramı, sosyal hizmet uzmanına yalnızca bireysel destek sağlama değil, aynı zamanda toplumsal 
düzeyde koruyucu ve önleyici programlar geliştirme sorumluluğu da yükler.

81 ﻿﻿ SOSYAL HİZMET KURAM VE YAKLAŞIMLARINA GİRİŞ



Kriz Durumlarının Aşamaları
1. Kriz Öncesi Denge Durumu
•	 Birey, normal yaşamında karşılaştığı stresörlere karşı baş etme mekanizmalarını kullanarak görece den-
geli bir yaşam sürdürmektedir.

•	 Bu dönemde kişi, daha önce öğrendiği problem çözme stratejileri, sosyal destek sistemleri ve kişisel 
kaynakları ile günlük sorunların üstesinden gelmektedir.

•	 Kriz öncesi bu denge, bireyin uyum kapasitesi olarak da adlandırılır; yani kişinin mevcut kaynakları ve 
becerileriyle stresle başa çıkabilme gücü.

2. Tetikleyici Olay (Kriz Başlangıcı)
•	 Krizin başlamasına yol açan olay ani, beklenmedik veya yoğun stres yaratan bir durumu ifade eder.

•	 İş kaybı, yakın birinin ölümü, boşanma, şiddet, doğal afet gibi yaşam olayları krizi tetikleyebilir.

•	 Tetikleyici olay bireyin mevcut baş etme mekanizmalarının sınırlarını aşar ve kişi hazırlıksız, savunmasız 
ve çaresiz hisseder.

•	 Bu aşamada yoğun kaygı, korku, öfke veya inkâr duyguları görülür.
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3. Şok ve Kaos Evresi
•	 Krizin ilk evresinde birey şok hali yaşar; gerçekliği inkâr etme, olayı görmezden gelme veya donakalma 
gibi tepkiler verebilir.

•	 Fiziksel ve duygusal tepkiler (uykusuzluk, iştahsızlık, baş ağrısı, yoğun kaygı, ağlama krizleri) bu evrede 
belirgindir.

•	 Baş etme mekanizmaları yetersiz hale gelir; kişi çözüm üretemediği için kaotik bir durum yaşar.

•	 Sosyal hizmet uzmanı açısından bu dönem, danışanın güvenlik ve temel ihtiyaçlarının hızlıca değerlen-
dirilmesi gereken kritik bir evredir.

4. Çözüm Arayışı Evresi
•	 Birey, krizi atlatabilmek için yeni baş etme yolları aramaya başlar.

•	 Bu aşamada kişi, çevresinden sosyal destek arayabilir, profesyonel yardım isteyebilir veya yeni problem 
çözme stratejileri geliştirmeye çalışabilir.

•	 Çözüm arayışı aşaması bireyin yeniden uyum sağlama kapasitesini ortaya koyar; bazı bireyler bu süreçte 
güçlenirken, bazıları başarısız olup işlevsellik kaybı yaşayabilir.

•	 Sosyal hizmet uzmanı, danışana uygun kaynakları tanıtmak, mevcut güçlü yönlerini harekete geçirmek 
ve destek mekanizmalarını etkinleştirmekle sorumludur.
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5. Dengeye Dönüş veya İşlevsellik Kaybı
•	 Kriz süreci iki farklı sonuç doğurabilir:

	» Olumlu sonuç: Birey yeni baş etme yolları geliştirir, sosyal desteklerden faydalanır ve yaşamında yeni 
bir denge kurar. Bu durumda kriz, bireyin kişisel gelişimi ve psikososyal dayanıklılığı için bir fırsata dönüşür.

	» Olumsuz sonuç: Birey etkili baş etme yolları geliştiremezse işlevsellik kaybı, psikolojik rahatsızlıklar (dep-
resyon, anksiyete, travma sonrası stres bozukluğu) ve sosyal ilişkilerde bozulmalar ortaya çıkabilir.

•	 Sosyal hizmet uzmanının hızlı, planlı ve profesyonel müdahalesi, krizin olumsuz sonuçlarını en aza indir-
mede kritik rol oynar.

6. Uzun Vadeli Uyum ve Öğrenme
•	 Kriz yalnızca geçici bir sarsıntı değil, aynı zamanda bireyin yaşamında öğrenme ve gelişim fırsatı da 
olabilir.

•	 Doğru müdahale ile birey, krizden sonra daha güçlü baş etme becerileri kazanabilir, sosyal destek ağla-
rını güçlendirebilir ve öz-yeterlilik duygusu artabilir.

•	 Bu süreçte bireyin dirençliliği (resilience) gelişir ve ileride benzer durumlarla daha etkili baş etme kapa-
sitesine sahip olur.
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Kriz Müdahalesinin Amaçları
1. Güvenliğin Sağlanması ve Temel İhtiyaçların Karşılanması
•	 Kriz müdahalesinin ilk amacı, bireyin ya da grubun güvenliğini garanti altına almak ve fiziksel zarar gör-
mesini önlemektir.

•	 Özellikle şiddet, doğal afet veya intihar riski bulunan krizlerde, bireyin güvenli bir ortama alınması en 
öncelikli adımdır.

•	 Bunun yanında barınma, beslenme, sağlık hizmeti gibi temel ihtiyaçların hızlıca karşılanması, psikososyal 
müdahalenin etkili olabilmesi için ön koşuldur.

2. Kriz Nedeniyle Bozulan Dengenin Yeniden Kurulması
•	 Kriz, bireyin psikososyal dengesini ve uyum kapasitesini bozduğu için, müdahalenin amacı bu dengeyi 
yeniden sağlamak ve bireyin işlevselliğini korumaktır.

•	 Sosyal hizmet uzmanı, danışanın duygusal tepkilerini ifade etmesine yardımcı olur, duygusal boşalımı 
destekler ve bireyin yeniden kontrol duygusu kazanmasına aracılık eder.

•	 Bu süreç, bireyin yaşamını sürdürebilmesi için gerekli olan temel psikolojik istikrarın sağlanması açı-
sından kritiktir.
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3. Baş Etme Kapasitesinin ve Dayanıklılığın Artırılması
•	 Kriz, bireyin mevcut baş etme mekanizmalarının yetersiz kaldığı bir durum olduğundan, müdahalenin 
bir diğer amacı bireye yeni baş etme yolları kazandırmaktır.

•	 Danışana problem çözme becerileri, stresle başa çıkma stratejileri ve duygusal dayanıklılık kazandırılır.

•	 Bu süreçte bireyin geçmişteki başa çıkma deneyimleri gözden geçirilir ve işe yarayan güçlü yanları tekrar 
harekete geçirilir.

•	 Amaç yalnızca mevcut krizi aşmak değil, bireyin ileride karşılaşabileceği yeni krizlerde de daha güçlü 
ve dirençli olmasını sağlamaktır.

4. Sosyal Destek Kaynaklarının Harekete Geçirilmesi
•	 Kriz müdahalesi yalnızca bireyle sınırlı değildir; bireyin ailesi, akrabaları, arkadaşları, komşuları ve kurum-
larla olan bağları harekete geçirilir.

•	 Sosyal destek ağlarının güçlendirilmesi, bireyin yalnız olmadığını hissetmesini sağlar ve iyileşme süre-
cini hızlandırır.

•	 Sosyal hizmet uzmanı, gerektiğinde bireyi destek gruplarına, psikolojik danışma hizmetlerine, sivil toplum 
kuruluşlarına veya devlet kurumlarına yönlendirir.
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5. İşlevselliğin Korunması ve Günlük Yaşamın Devamlılığının Sağlan-
ması
•	 Kriz döneminde bireyin günlük yaşam aktivitelerinde bozulma meydana gelir; işine gitmekte zorlanabilir, 
çocuklarına bakmakta yetersiz kalabilir veya toplumsal rollerini yerine getiremeyebilir.

•	 Müdahale, bireyin bu işlevlerini mümkün olduğunca hızlı bir şekilde yeniden kazanmasını sağlamayı 
amaçlar.

•	 İşlevselliğin korunması, krizin kalıcı psikolojik ve sosyal sorunlara dönüşmesini engeller.

6. Psikolojik Sağlamlığın ve Umudun Yeniden İnşası
•	 Kriz, bireyde çaresizlik, kontrol kaybı ve umutsuzluk duyguları yaratır.

•	 Sosyal hizmet uzmanı, danışanın kendine güvenini artırarak, olumlu gelecek beklentilerini destekleyerek 
ve umut duygusunu yeniden inşa ederek bireyin psikolojik sağlamlığını güçlendirir.

•	 Bu aşamada empati, aktif dinleme ve güven verici iletişim büyük önem taşır.
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7. Krizin Gelişim Fırsatına Dönüştürülmesi
•	 Kriz yalnızca bir tehdit değil, aynı zamanda bireyin gelişim fırsatıdır.

•	 Kriz müdahalesinin amaçlarından biri, danışanın bu süreçten yeni becerilerle, daha güçlü bir kimlikle 
ve artan dayanıklılıkla çıkmasını sağlamaktır.

•	 Böylece birey, gelecekteki stresörlerle daha sağlıklı bir şekilde başa çıkabilir ve krizden sonra yaşamına 
daha güçlü bir uyumla devam edebilir.

8. Sosyal Hizmet Açısından Kriz Müdahalesinin Genel Önemi
•	 Sosyal hizmet uzmanı açısından kriz, en yoğun müdahale fırsatının bulunduğu dönemdir; çünkü danışan 
bu dönemde yardıma daha açıktır.

•	 Amaç, yalnızca bireyin mevcut sorununu çözmek değil, aynı zamanda gelecekteki sorunlara karşı hazır-
lıklı olmasını sağlamak ve yaşam kalitesini yükseltmektir.

•	 Bu yaklaşım, sosyal hizmetin temel değerlerinden olan insan onuru, öz-yeterlilik, katılım ve sosyal adalet 
ilkeleriyle doğrudan bağlantılıdır.
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9. Örneklerle Kriz Müdahalesinin Amaçları
Bireysel örnek: Depresyon riski taşıyan bir bireye güvenli ortam sağlanarak, sosyal destek mekanizmaları 
harekete geçirilir ve psikolojik sağlamlığı güçlendirilir.

Aile örneği: Boşanma sürecinde çocukların olumsuz etkilenmesini önlemek amacıyla aileye danışmanlık 
verilmesi ve aile içi iletişimin yeniden düzenlenmesi.

Toplumsal örnek: Afet sonrası toplumun yaralarını sarmak için dayanışma ağlarının kurulması, barınma ve 
temel ihtiyaçların hızlıca sağlanması.
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Kriz Müdahale Teknikleri
1. Kriz Müdahalesine Genel Bakış
•	 Kriz müdahalesi, bireyin ya da topluluğun mevcut krizle başa çıkabilmesi için hızlı, planlı ve yoğun destek 
sağlayan kısa süreli bir sosyal hizmet sürecidir.

•	 Teknikler, bireyin güvenliğini sağlamayı, psikolojik dayanıklılığını artırmayı, sosyal destek ağlarını hare-
kete geçirmeyi ve yeniden denge kurmasını hedefler.

•	 Kriz müdahalesinde kullanılan teknikler genellikle danışanın yaşadığı krizin türüne, evresine ve etkilediği 
yaşam alanlarına göre uyarlanır.

2. Güvenlik ve Temel İhtiyaçların Sağlanması
•	 Kriz müdahalesinin ilk adımı bireyin ya da topluluğun güvenliğini garanti altına almak ve temel ihtiyaç-
larını karşılamaktır.

•	 Şiddet riski varsa danışan güvenli bir ortama alınır, intihar düşünceleri varsa risk yönetimi yapılır.

•	 Barınma, gıda, sağlık, ilaç gibi temel ihtiyaçların hızlı karşılanması bireyin psikolojik destek alabilmesi 
için ön koşuldur.
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3. Aktif Dinleme ve Duygusal Destek
•	 Danışanın duygularını ifade etmesine fırsat vermek, onu yargılamadan dinlemek ve empatiyle yaklaşmak 
temel tekniktir.

•	 Sosyal çalışmacı, danışanın yaşadığı duyguları yansıtarak ve özetleyerek onun kendisini daha iyi anla-
masına yardımcı olur.

•	 Duyguların ifade edilmesi, bireyin krizden kaynaklanan yoğun kaygı ve gerginliğini azaltır.

4. Krizin Tanımlanması ve Netleştirilmesi
•	 Danışanın krizi nasıl algıladığını anlamak, krizle ilgili en çok zorlandığı alanları belirlemek ve sorunun 
tanımını netleştirmek gerekir.

•	 Bu süreçte danışanın düşünceleri, duyguları ve davranışları sistematik biçimde ele alınır.

•	 Krizin doğru tanımlanması, uygun müdahale planının geliştirilmesi için kritik önemdedir.
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5. Problem Çözme ve Alternatifler Geliştirme
•	 Danışanın mevcut baş etme mekanizmaları yeterli olmadığından, yeni problem çözme yolları geliştir-
mesi desteklenir.

•	 Sosyal hizmet uzmanı danışanla birlikte gerçekçi ve uygulanabilir alternatifler üretir.

•	 Küçük ve ulaşılabilir hedeflerin belirlenmesi, bireyin öz-yeterlilik duygusunu artırır.

6. Sosyal Destek Sistemlerinin Harekete Geçirilmesi
•	 Aile, akraba, arkadaş, komşu ve topluluk üyelerinden oluşan doğal destek sistemleri krizde çok değerlidir.

•	 Sosyal hizmet uzmanı, danışanın yalnız olmadığını hissetmesi için bu destek ağlarını harekete geçirir.

•	 Gerekirse danışan sivil toplum kuruluşlarına, destek gruplarına, sağlık ve sosyal güvenlik kurumlarına 
yönlendirilir.

7. Bilgi Verme ve Psiko-eğitim
•	 Danışana yaşadığı krizin doğası, olası tepkiler ve baş etme yolları hakkında bilgi verilmesi önemlidir.

•	 Bilgi, bireyin belirsizlikten kaynaklanan kaygısını azaltır ve kontrol duygusunu artırır.

•	 Psiko-eğitim, danışanın hem kendisini anlamasını hem de çevresinden destek isteme konusunda bilinç-
lenmesini sağlar.
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8. Umut ve Güven Duygusunun Güçlendirilmesi
•	 Krizde birey çoğu zaman çaresizlik ve umutsuzluk hisseder.

•	 Sosyal çalışmacı, danışanın daha önceki krizleri nasıl aştığını hatırlatabilir ve geleceğe yönelik olumlu 
bakış açısını güçlendirebilir.

•	 Umut duygusunun yeniden inşa edilmesi, krizin olumlu gelişim fırsatına dönüşmesini sağlar.

9. Kriz Müdahalesinde Kullanılan Spesifik Teknikler
Bilişsel yeniden yapılandırma: Danışanın olumsuz ve işlevsiz düşüncelerini fark etmesine ve yerine daha 
sağlıklı düşünceler geliştirmesine yardımcı olmak.

Gevşeme ve stres yönetimi teknikleri: Nefes egzersizleri, gevşeme teknikleri ve mindfulness uygulamala-
rıyla bireyin kaygısını azaltmak.

Rol canlandırma (role playing): Danışanın kriz durumunda karşılaşabileceği senaryoları güvenli bir ortamda 
deneyimlemesini sağlamak.

Krize özel yönlendirme: Örneğin doğal afet sonrası danışanın afet yardım kurumlarına, aile içi şiddet son-
rası danışanın güvenlik ve hukuk destek mekanizmalarına yönlendirilmesi.
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10. İzleme ve Değerlendirme
•	 Kriz müdahalesi yalnızca kısa süreli destekle sınırlı kalmaz; danışanın yeniden krize girmemesi için süreç 
izlenir.

•	 Sosyal hizmet uzmanı, danışanın işlevselliğini değerlendirmeye devam eder, gerektiğinde ileri hizmet-
lere (psikoterapi, sosyal yardım, rehabilitasyon) yönlendirir.

•	 İzleme süreci, bireyin kriz sonrası uyum kapasitesinin kalıcı olarak güçlendirilmesini sağlar.
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Kriz Sonrası Destek ve Yönlendirme
1. Kriz Sonrası Desteğin Kavramsal Çerçevesi
•	 Kriz müdahalesi yalnızca krizin aktif döneminde verilen kısa süreli yardım ile sınırlı değildir; krizin ardından 
bireyin yeniden işlevsellik kazanması, uzun vadeli uyum geliştirmesi ve gelecekte benzer krizleri daha sağ-
lıklı biçimde yönetebilmesi için süreklilik arz eden destek ve yönlendirme süreçleri gereklidir.

•	 Bu aşama, bireyin yalnızca krizden kurtulmasını değil, aynı zamanda daha dayanıklı, bilinçli ve güçlü bir 
yaşam inşa etmesini amaçlar.
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2. Kriz Sonrası Desteğin Amaçları
Psikososyal dengeyi kalıcı hale getirmek: Kriz sırasında yeniden kurulan dengeyi uzun vadede sürdürü-
lebilir kılmak.

Yeniden travmatizasyonu önlemek: Kriz sonrası bireyin benzer durumları tekrar yaşaması halinde ağır psi-
kolojik tepkiler vermesini engellemek.

Kaynaklara erişimi artırmak: Eğitim, sağlık, sosyal güvenlik, istihdam gibi alanlarda bireyin kurumsal ve 
toplumsal hizmetlere erişimini kolaylaştırmak.

Dirençlilik geliştirmek: Bireyin gelecekteki stresörlere karşı daha güçlü baş etme stratejileri geliştirmesini 
sağlamak.

Toplumsal uyumu desteklemek: Bireyin aile ve topluluk bağlarını yeniden güçlendirerek sosyal katılımını 
artırmak.
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3. Kriz Sonrası Destek Türleri
Psikolojik destek: Bireyin duygusal iyileşmesini sağlamak için bireysel danışmanlık, terapi veya destek 
grupları.

Sosyal destek: Aile, arkadaş, komşu veya topluluk desteğinin güçlendirilmesi.

Eğitimsel destek: Kriz sonrası yeni beceriler kazanmak, mesleki eğitim veya kişisel gelişim programlarına 
yönlendirme.

Ekonomik destek: Sosyal yardım, istihdam fırsatları veya gelir getirici projeler aracılığıyla bireyin ekonomik 
bağımsızlığının desteklenmesi.

Kurumsal destek: Kamu kurumları, STK’lar ve yerel yönetimlerin sunduğu hizmetlere yönlendirme.
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4. Kriz Sonrası Yönlendirme Süreci
İhtiyaç analizi: Bireyin kriz sonrası hangi alanlarda desteğe ihtiyaç duyduğunu belirlemek.

Kaynak haritalama: Mevcut hizmetleri, kurumları ve sosyal destek mekanizmalarını tanımlamak.

Kurumsal yönlendirme: Danışanı sağlık, eğitim, sosyal hizmet, psikolojik danışma ve istihdam kurumlarına 
yönlendirmek.

Sosyal entegrasyon: Bireyin yeniden toplumsal yaşamla bütünleşmesini kolaylaştırmak; örneğin göçmen 
bireylerin topluluk programlarına katılımını sağlamak.

Takip ve değerlendirme: Yönlendirme sonrası sürecin düzenli izlenmesi ve danışanın ihtiyaçlarına göre 
uyarlamalar yapılması.
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5. Kriz Sonrası Destekte Sosyal Hizmet Uzmanının Rolü
Savunuculuk: Danışanın haklarını savunmak, hizmetlere erişimde yaşadığı engelleri kaldırmaya çalışmak.

Koordinasyon: Farklı kurumlar arasında işbirliği sağlayarak danışanın ihtiyaçlarını bütüncül şekilde karşı-
lamak.

Destekleyici ilişki kurmak: Danışanın yalnız olmadığını hissettirmek, güven ve umut duygusunu pekiştirmek.

Kaynak geliştirme: Yerelde hizmet eksikliklerini fark ederek yeni kaynakların oluşturulmasına katkı sağlamak.
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 İNSAN HAKLARI TEMELLİ YAKLAŞIMLAR

İnsan Hakları ve Sosyal Hizmet İlişkisi
1. İnsan Hakları Kavramı ve Temel İlkeler
•	 İnsan hakları, tüm insanların yalnızca insan olmaları sebebiyle sahip oldukları, devredilemez, evrensel 
ve vazgeçilmez haklardır.

•	 Bu haklar yaşam hakkı, özgürlük, güvenlik, eşitlik, eğitim, sağlık, sosyal güvenlik gibi temel alanları 
kapsar.

•	 İnsan haklarının en önemli özelliği, bireylerin onurunu korumayı, ayrımcılığın önlenmesini ve herkesin 
eşit fırsatlara sahip olmasını güvence altına almasıdır.
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2. Sosyal Hizmet ile İnsan Hakları Arasındaki Bağ
•	 Sosyal hizmet, özünde insan onurunu koruma, eşitlik sağlama ve adalet ilkesini hayata geçirmeyi amaç-
layan bir meslektir.

•	 Sosyal hizmet uzmanlarının uygulamaları, insan hakları ilkeleriyle doğrudan örtüşür; danışanın hakla-
rını savunmak, hizmetlere erişimini kolaylaştırmak ve ayrımcılığı önlemek sosyal hizmet mesleğinin temel 
görevleri arasındadır.

•	 Sosyal hizmet, yalnızca bireysel yardım değil, aynı zamanda hak temelli bir mücadeledir; bu nedenle 
insan haklarıyla sıkı bir bütünlük içindedir.

3. Sosyal Hizmetin İnsan Hakları Temelli İşlevleri
Savunuculuk (advocacy): Kırılgan grupların haklarını savunmak, hak ihlallerini görünür kılmak ve politika 
yapıcıları etkilemek.

Eşitlik ve ayrımcılıkla mücadele: Kadınlar, çocuklar, engelliler, yaşlılar, göçmenler gibi grupların eşit fırsat-
lara erişimini sağlamak.

Kaynaklara erişim sağlama: Eğitim, sağlık, barınma, sosyal güvenlik gibi temel haklara ulaşımı kolaylaş-
tırmak.

Katılımı destekleme: Danışanların kendi yaşamlarını ilgilendiren karar süreçlerine katılımını sağlamak.
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Toplumsal adalet: Sosyal ve ekonomik eşitsizlikleri azaltmaya yönelik sosyal politikaların geliştirilmesini 
desteklemek.

4. Sosyal Hizmette İnsan Haklarının Uygulama Alanları
Bireysel düzey: Danışanın kendisini ifade etme, özgür iradesiyle karar alma ve haklarını kullanma süreçle-
rine destek verilmesi.

Aile düzeyi: Aile içi şiddetin önlenmesi, çocuk haklarının korunması, yaşlı ve engelli bireylerin bakım hak-
kının güvence altına alınması.

Topluluk düzeyi: Yoksul mahallelerde sosyal yardım programlarının geliştirilmesi, göçmen toplulukların 
entegrasyonunu destekleyen projeler.

Makro düzey: Sosyal adalet ve eşitliği sağlamak için yasa yapım süreçlerine katkı sağlamak, insan hakları 
temelli politikaların geliştirilmesi.
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5. İnsan Hakları ve Sosyal Hizmetin Ortak İlkeleri
İnsan onuru ve saygı: Sosyal hizmetin her müdahalesinde danışanın onuru korunur.

Özerklik ve katılım: Danışan, kendi yaşamıyla ilgili kararlara aktif olarak katılır.

Adalet: Sosyal hizmet uzmanı, kaynakların adil paylaşımı için mücadele eder.

Tarafsızlık: Danışanın dini, etnik kökeni, cinsiyeti, siyasi görüşü ne olursa olsun eşit muamele görmesini 
sağlamak.

Dayanışma: Sosyal hizmet, bireyleri yalnızca bireysel değil, topluluk bağlamında da destekler.
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Evrensel İnsan Hakları Belgeleri
1. Evrensel İnsan Hakları Belgelerinin Önemi
•	 Evrensel insan hakları belgeleri, tüm insanların doğuştan sahip olduğu temel hak ve özgürlükleri güvence 
altına alan, uluslararası düzeyde kabul görmüş metinlerdir.

•	 Bu belgeler, devletlerin kendi iç hukuk sistemlerinde insan haklarına dayalı politikalar geliştirmelerini 
zorunlu hale getirir.

•	 Sosyal hizmet açısından bu belgeler, mesleki uygulamalara yön veren, etik ilkelere dayanak oluşturan 
ve savunuculuk faaliyetlerini güçlendiren temel referanslardır.

2. BM İnsan Hakları Evrensel Bildirgesi 
Tanımı: 2. Dünya Savaşı sonrası kabul edilen ve insan hakları alanında en temel uluslararası belge olan 
bildirge, tüm insanların eşit ve özgür doğduğunu kabul eder.

İçeriği: Yaşam hakkı, kişi güvenliği, ifade özgürlüğü, eğitim hakkı, çalışma hakkı, sağlık hakkı, sosyal güvenlik 
hakkı gibi temel hak ve özgürlükleri kapsar.

Sosyal hizmet açısından önemi: Bildirgede yer alan haklar, sosyal hizmet uzmanlarının danışanların yaşam 
koşullarını iyileştirmesi ve hak ihlallerine karşı savunuculuk yapması için hukuki ve etik dayanak sağlar.
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3. BM Ekonomik, Sosyal ve Kültürel Haklar Sözleşmesi 
Tanımı: İnsanların yaşam kalitesini artıran ekonomik, sosyal ve kültürel hakları güvence altına alan ulusla-
rarası bir sözleşmedir.

İçeriği: Çalışma hakkı, adil ücret, sosyal güvenlik, sağlık, eğitim, kültürel yaşama katılım gibi haklar.

Sosyal hizmet açısından önemi: Sosyal hizmet uzmanları, bireylerin bu haklara erişimini sağlamak için hem 
bireysel hem de toplumsal düzeyde savunuculuk yapar.

4. BM Medeni ve Siyasal Haklar Sözleşmesi 
Tanımı: İnsanların özgürlüklerini, politik katılım haklarını ve temel vatandaşlık haklarını güvence altına alan 
sözleşmedir.

İçeriği: Yaşam hakkı, kişi özgürlüğü, düşünce ve ifade özgürlüğü, din ve vicdan özgürlüğü, adil yargılanma 
hakkı, seçme ve seçilme hakkı.

Sosyal hizmet açısından önemi: Sosyal hizmet uzmanları, özellikle ayrımcılığa uğrayan grupların bu hak-
lardan yararlanmasını destekler ve siyasi katılımın önündeki engelleri azaltmaya çalışır.
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5. Çocuk Hakları Sözleşmesi 
Tanımı: Çocukların özel olarak korunmasını ve gelişimlerinin desteklenmesini amaçlayan, en kapsamlı 
uluslararası insan hakları belgesidir.

İçeriği: Yaşama, gelişme, korunma ve katılım hakları temelinde çocukların eğitim, sağlık, güvenlik, oyun ve 
ifade özgürlüğü haklarını düzenler.

Sosyal hizmet açısından önemi: Çocuklarla çalışan sosyal hizmet uzmanları, bu sözleşmeye dayanarak 
çocuk ihmalini ve istismarını önlemeye, çocuğun üstün yararını gözetmeye odaklanır.

6. Kadınlara Karşı Her Türlü Ayrımcılığın Önlenmesi Sözleşmesi (CE-
DAW, 1979)
Tanımı: Kadınların eşit haklara sahip olması için ayrımcılıkla mücadele etmeyi amaçlayan uluslararası söz-
leşmedir.

İçeriği: Eğitimde, istihdamda, siyasette ve aile yaşamında cinsiyet eşitliği, şiddetin önlenmesi ve kadınların 
toplumsal katılımı.

Sosyal hizmet açısından önemi: Kadın haklarıyla ilgili çalışan sosyal hizmet uzmanları, toplumsal cinsiyet 
eşitliği ve kadına yönelik şiddetin önlenmesi çalışmalarında bu sözleşmeye dayanır.
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7. Engelli Hakları Sözleşmesi (CRPD, 2006)
Tanımı: Engelli bireylerin haklarını korumak ve toplumsal katılımlarını artırmak için kabul edilen uluslararası 
sözleşmedir.

İçeriği: Erişilebilirlik, eğitim, istihdam, sağlık, bağımsız yaşam hakkı, toplumsal katılım.

Sosyal hizmet açısından önemi: Engellilerin hizmetlere erişimini kolaylaştırmak, ayrımcılığı önlemek ve 
toplumsal bütünleşmelerini sağlamak için sosyal hizmet uzmanlarına yol gösterir.
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Hak Temelli Sosyal Hizmet Uygulamaları
1. Hak Temelli Yaklaşımın Tanımı
•	 Hak temelli sosyal hizmet, bireylerin yalnızca ihtiyaç sahibi olarak görülmesini değil, aynı zamanda 
doğuştan sahip oldukları temel hakların öznesi olarak kabul edilmesini esas alır.

•	 Bu yaklaşımda sosyal hizmet uzmanı, yardım eden kişi rolünden çıkar; danışanın haklarını kullanabilmesi 
için savunucu, kolaylaştırıcı ve güçlendirici bir rol üstlenir.

•	 Hak temelli yaklaşım, bireylerin insan onuru ve eşitlik ilkeleri doğrultusunda sosyal, ekonomik, kültürel 
ve siyasal haklara erişimlerini güvence altına almayı amaçlar.
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2. Hak Temelli Sosyal Hizmetin Temel İlkeleri
İnsan onuru: Her bireyin değerli olduğu kabul edilir ve sosyal hizmet uygulamaları bu onuru korumak üze-
rine inşa edilir.

Eşitlik: Cinsiyet, dil, din, etnik köken, yaş, engellilik ya da sosyal statü fark etmeksizin herkesin eşit haklara 
sahip olduğu vurgulanır.

Katılım: Danışanlar kendi yaşamlarını etkileyen kararlarda aktif rol alır.

Hesap verebilirlik: Sosyal hizmet uzmanı ve kurumlar, sundukları hizmetlerden sorumludur ve denetlenebilir.

Şeffaflık: Hakların kullanımı ve hizmetlerin sunumunda açıklık ve erişilebilirlik sağlanır.
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3. Hak Temelli Sosyal Hizmetin Uygulama Alanları
Çocuk hakları alanında: Çocuk işçiliğinin önlenmesi, eğitim hakkının korunması, çocuk ihmal ve istismarına 
müdahale edilmesi.

Kadın hakları alanında: Kadına yönelik şiddetin önlenmesi, eşit istihdam fırsatlarının desteklenmesi, top-
lumsal cinsiyet eşitliğinin teşvik edilmesi.

Engelli hakları alanında: Erişilebilirliğin sağlanması, bağımsız yaşam hakkı, eğitim ve istihdamda fırsat eşit-
liği.

Göçmen ve mülteci hakları alanında: Barınma, sağlık, eğitim ve çalışma hakkına erişim; ayrımcılıkla müca-
dele.

Yaşlı hakları alanında: Sağlık hizmetlerine erişim, sosyal güvenlik, bakım hakkı, toplumsal yaşama katılım.
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4. Hak Temelli Uygulamalarda Sosyal Hizmet Uzmanının Rolü
Savunuculuk yapmak: Danışanların haklarının ihlal edilmesini önlemek için kamu kurumları ve karar alıcı-
larla iletişime geçmek.

Bilinçlendirme: Danışanların sahip oldukları hakların farkına varmalarını sağlamak.

Kaynaklara yönlendirme: Danışanların sağlık, eğitim, barınma, sosyal güvenlik gibi haklarına ulaşabilmeleri 
için uygun kurumlara yönlendirme yapmak.

Hak ihlallerini raporlamak: Gözlemlenen veya bildirilen ihlalleri kayıt altına alarak ilgili mekanizmalara iletmek.

Politika geliştirmeye katkı sağlamak: Hak temelli sosyal politikaların oluşumuna mesleki bilgiyle destek 
vermek.
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