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SISTEMLER KURAMI

Birey - Cevre Etkilesimi
1. Sistemler Kuraminin Temel Cercevesi

« Sistemler kurami, bireyi tek basina deqil; ailesi, sosyal cevresi, kurumlar ve toplum gibi farkl duzeydeki
sistemlerle kurdugu etkilesimler icinde ele alan buttncul bir yaklasimdir.

» Bu kuram, bireyin davranislarini yalnizca kisisel 6zelliklerine baglamaz; ¢cevresindeki sosyal, kulturel,
ekonomik ve politik faktorleri de dikkate alarak degerlendirmeye calisir.

e Sosyal hizmette sistemler kurami, yardim surecinin yalnizca bireye degil, bireyi ¢cevreleyen iligkiler agina
ve etkilesim alanlarina odaklanmasini saglar.
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2.Birey - Cevre Etkilesiminin Tanimi

» Birey—cevre etkilesimi, insanin yasami boyunca surekli olarak ¢evresiyle karsilikh bir aligveris halinde
oldugunu ifade eder.

» Birey, cevresinden intiyaclarini karsilamak i¢in kaynak alirken ayni zamanda ¢evresine katkida bulunur;
bu sureg ¢ift yonlU ve dinamik bir yapiya sahiptir.

» Sosyal hizmet bakis acisiyla, sorunlarin cogu bireyin gevresel taleplerle basa ¢cikamamasi ya da ¢evrenin
bireyin ihtiyaclarini karsilayamamasi durumunda ortaya cikar.

3. Mikro, Mezzo ve Makro Duzeyde Etkilesim

Mikro diizey: Bireyin ailesi, arkadas cevresi, is iliskileri gibi dogrudan sosyal baglarini kapsar. Ornegin bir
¢cocugun okul basaris, aile ici iletisim ve 6gretmen tutumlarindan etkilenir.

Mezzo duzey: Mahalle, okul, isyeri, sivil toplum orgutleri gibi daha genis sosyal sistemleri ifade eder; bireyin
sosyal destek aglari bu duzeyde 6nem kazanrr.

Makro duzey: Ekonomik sistem, devlet politikalar, kulturel normlar ve toplumsal degerler gibi bireyi dolayli
yoldan etkileyen yapisal unsurlari kapsar. Ornegin yoksulluk veya géc politikalari, bireyin yasam kosullarini
dogrudan sekillendirir.
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4. Karsilikh Bagimlilik ve Dengelenme

» Birey ile ¢cevresi arasindaki etkilesim surekli bir karsilikl bagimlilik icerir; birey cevresinden etkilenirken,
cevre de bireyin davraniglarindan etkilenir.

» Sistemler kurami bu etkilesimi denge (homeostasis) kavrami ile agiklar; birey ve ¢evre, surekli degisime
ragmen bir uyum ve istikrar arayisi icindedir.

e Sosyal hizmette amag, bu dengenin danisanin yararina olacak sekilde yeniden kurulmasina yardimci
olmaktir.

5. Birey - Cevre Uyumunun Onemi

 Birey, cevresinin sundugu kaynaklarla ihtiyaclarini uyumlu hale getirdiginde islevsellik artar; uyumsuzluk
oldugunda ise stres, ¢atisma ve sorunlar ortaya ¢ikar.

» Ornegin issiz kalan bir bireyin psikolojik sikintilari yalnizca bireysel diizeyde degil, is piyasasinin yapisi,
sosyal guvenlik sisteminin yeterliligi ve aile desteqiyle baglantilidir.

» Sosyal hizmet uzmani, danisanin yalnizca bireysel kaynaklarini degil, cevresindeki destek mekanizma-
larini da harekete gecirerek uyumu guglendirmeye calisir.
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6. Sosyal Hizmette Uygulama Alanlari

» Sorun analizi: Danisanin yasadigi gucltklerin yalnizca bireysel nedenlerden mi, yoksa cevresel faktor-
lerden mi kaynaklandigini anlamak.

» Mudahale plani: Hem bireyin becerilerini gelistirmek hem de ¢evredeki kaynaklar harekete gecirmek.

» Politika gelistirme: Toplumsal dlzeyde bireylerin ihtiyaclarini gozeten sosyal politikalar Gretmek (6rnegin
yoksullukla micadele, engelli haklari, gocuk koruma politikalar).

» Savunuculuk: Bireylerin ¢evresel kosullardan dogan magduriyetlerini gorunur kilarak daha adil sistemler
icin mUcadele etmek.
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Acik ve Kapali Sistemler

1. Acik ve Kapali Sistem Kavramlarinin Tanimi

o Aclk sistemler, cevreleriyle surekli bilgi, enerji ve kaynak aligverisinde bulunan, dig etkilere acik yapilar
olarak tanimlanir; bireyler, aileler ve topluluklar cogunlukla acik sistem 6zelligi tasir.

» Kapali sistemler ise ¢evreyle etkilesimi sinirli, disaridan gelen girdileri kabul etmeyen veya en aza indiren,
kendi i¢ sinirlarini keskin bigcimde koruyan yapilardir.

» Sosyal hizmet acgisindan bakildiginda, tamamen kapali sistemler uzun sure varliklarini sirdiremez; ¢unkd
degisime ve kaynak akisina kapali kalmak islevselligin kaybolmasina yol acar.
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2. Acik Sistemlerin Ozellikleri

o Aclk sistemler cevreden surekli girdi alir (bilgi, destek, eneriji, kaynak) ve ¢iktilar Gretir (davranisg, Urln,
hizmet, sosyal etkilesim).

» Bu sistemler esneklik gosterir; degisen kosullara uyum saglayabilir ve gerektiginde kendilerini yeniden
yapilandirabilir.

o Aclik sistemler, ¢cevreyle kurdugu etkilesim sayesinde 6grenme, gelisme ve uyum sureclerini daha etkin
yarutur.

 Ornegin bir ailenin sosyal destek gruplarina katiimasi, cocuklarini okul etkinliklerine dahil etmesi veya
saglik hizmetlerinden faydalanmasi acik sistem islevinin gostergesidir.
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3. Kapali Sistemlerin Ozellikleri

» Kapali sistemler, cevreyle olan alisverisi minimumda tutar, kendiigcine kapanir ve dis etkileri tehdit olarak
algilar.

» Boyle sistemlerde degisime direng yuksektir; yeni fikirler, dis destekler veya toplumsal kaynaklar sis-
temin igine kolaylikla kabul edilmez.

» Kapali sistemler kisa vadede istikrar saglayabilir; ancak uzun vadede ¢evre kosullarina uyum saglaya-
madiklari i¢in iglevselliklerini kaybederler.

» Ornegin sosyal cevresinden tamamen kopmus, dis destekleri reddeden, yalnizca kendi icinde iletisim
kuran bir aile kapall sistem 6zellikleri gosterir.
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4.Sosyal Hizmet Acisindan Acik ve Kapali Sistemlerin Onemi

o Sosyal hizmet uzmanlari icin danisanlarin agik ya da kapali sistem Ozellikleri gostermesi, mudahale
planlarinin sekillendiriimesinde belirleyici rol oynar.

» Aclk sistem Ozellikleri gosteren danisanlar, cevresel kaynaklarla daha kolay iligki kurabildikleri icin muda-
halelere daha hizli yanit verebilir.

» Kapal sistem Ozellikleri gosteren danisanlarda ise gtven iligkisi kurmak, dis kaynaklara yonlendirme
yapmak ve degisime acik hale getirmek daha uzun surebilir.

» Sosyal hizmette amag, kapall sistem ozelliklerini azaltmak, danisanin ¢cevreyle daha saglikli etkilesim
kurmasina yardimci olmak ve acik sistem davranislarini guglendirmektir.

5. Acik ve Kapali Sistemlerin Karsilastiriimasi

o Acik sistemler esneklik, degisime uyum, kaynaklarin etkin kullanimi ile karakterize edilirken; kapali sis-
temler katilik, degisime direnc, izolasyon 6zellikleri gosterir.

e Aclk sistemler uzun vadede yasamin strdurulmesine ve gelismeye olanak tanir; kapali sistemler ise
genellikle sorunlarin kroniklesmesine ve bireyin yalnizlasmasina yol acar.

» Sosyal hizmet uzmani, daniganin sistem ozelliklerini analiz ederek, hangi alanlarda acilma (dis kaynak-
lar kabul etme) gerektigini belirler.
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Geri Bildirim ve Denge (Homeostasis)

1)

Kavramsal Cerceve: geri bildirim, denge ve uyum

o Geri bildirim, bir sistemin (birey, aile, grup, kurum) Grettigi ¢iktilarinin tekrar girislerine etki ederek sistemi
dUzenlemesi veya sapmay! blyutmesi surecidir; sosyal hizmette bu, danisanin davraniglarinin aile, okul,
isyeri gibi cevrelerden aldigi tepkilerle guclenmesi ya da zayiflamasi ve boylece yeni davranis orunttlerinin

yer

esmesi anlamina gelir.

Denge (homeostasis), sistemin degisim ve belirsizliklere ragmen gorece istikrarl bir i¢ dlzeni koruma

eqi

imidir; denge, uyumlu oldugunda islevselligi destekler, ancak kimi zaman "“zararli istikrar” seklinde

patolojik kaliplari da strdurebilir.

» Uyum (adaptasyon), sistemin ¢evresel talepler ve i¢ gereksinimler arasinda esnek dizenlemeler yaparak

isle

vselligini koruma ve gelistirme kapasitesidir; sosyal hizmet mudahalesi, cogu zaman uyumu artiran geri

bildirim kanallarini gorundr kilip guglendirir.

12
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2) Geri Bildirim Turleri ve Dinamikleri

Negatif (dUzenleyici) geri bildirim: Ciktilarin sisteme donusu, sapmay!i azaltir ve dengeyi korur; 6rnegin bir
gencin okul devamsizligi arttiginda rehberlik servisi ve aile iletisimi devreye girip devamsizligi azaltacak
dlzenlemeler yapiyorsa, bu duzenleyici dongu isliyor demektir.

Pozitif (pekistirici) geri bildirim: Ciktilarin sisteme donusl, sapmayi buyutur ve degisimi hizlandirr; 6rnegin
aile ici ofke artigl karsilikl suclamayi tetikleyip catismayi katliyorsa, kisir bir tirmanma (eskalasyon) dongusu
olusur.

Geri bildirim gecikmeleri ve esikler: Etkinin geri donmesi zaman alabilir (0r. sosyal yardim onay1 gecikti-
ginde motivasyon dusmesi), ayrica tepki ancak belirli bir esik asilinca gorunur olabilir; sosyal ¢calismaci bu
gecikme ve esikleri ongorup planlar.

3) Denge (homeostasis), devingen denge (allostasis) ve esneklik

Homeostasis, "alisilagelmis denge noktasi”"nin korunmasidir; aile rutinleri, roller ve kurallar dengeyi sUr-
durdr, fakat katilastiginda degisimi engelleyebilir.

Allostasis (devingen denge), kosullar degistikce denge noktasini esnek bicimde yeniden ayarlamaktir;
ornegin isini kaybeden ebeveyn i¢in aile i¢i rol paylasiminin gegici olarak degismesi, islevsel bir devingen
dengedir.
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Direnclilik (resilience) ve kirilganlik: Esnek sinirlar ve gesitlendirilmis kaynak akigi direnci artirirken, izolasyon
ve tek kanalli geri bildirim kinlganhgi bayutdr.

4) Dengeyi belirleyen sistem bilesenleri

Sinirlar ve roller: Ailede rol belirsizligi veya asir gecirgen/kati sinirlar geri bildirim kalitesini bozar; acik, anla-
silir roller duzenleyici geri bildirimi kolaylastirir.

Kurallar ve rutinler: C")ngc'erIebiIir rutinler (0dev saati, uyku duzeni, bakim planlari) dtizenleyici donguleri
sabitler; kaotik rutinler sapmay bayutur.

Kaynak akisi ve guc dagihmi: Tek bir gelir kaynagina bagimlilik veya tek otorite merkezine yigiimis gug,
pozitif (sapmayi artirici) donguleri besleyebilir; cesitlendiriimis destek aglari dengeyi guclendirir.
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5) Sosyal hizmette geri bildirimlerin degerlendirilmesi: isaretler ve
gostergeler

Davranis donguleri: "Olay = Tepki = Sonug¢ = Pekistirme” zincirini ¢ikar; ornegin devamsizlik - azarlama
—> okuldan soguma - daha ¢ok devamsizlik, tipik bir pekistirici donguddr.

Kuvvetli/ zayif baglar: Kimlerden hangi siklikla, hangi icerikte geri bildirim alindigi haritalanir (eko-harita,
sosyal ag diyagrami).

Olcilebilirlik: Geri bildirimlerin sikhigi, yodunlugu, valansi (olumlu/olumsuz), siresi ve degiskenligi izlenir;
bu, mudahalenin etkisini nesnellestirir.

6) Patolojik denge ve kisir donguler

Zararli istikrar: Bazi sistemler islevsizligi surdUren bir dengeye oturur (or. siddet—6zur-balay dongusu);
disaridan bakildiginda “istikrar” vardir ama iyilik hali yoktur.

Asiri dizenleyici donguler: Yeni davranislari bastiran kati kurallar yenilik ve 6grenmeyi engeller; cocuk—
ergen gelisiminde bu, ozerklikle gatigir.

Stres yuku ve allostatik maliyet: Strekli uyum ¢abasi, yuksek stres ve tukenmislik yaratir; desteklenmeyen
bakim verenlerde bu maliyet belirgindir.
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7) Degisim ve mudahale: dengeyi yeniden ayarlama stratejileri

» Donguyu gorunur kilma ve yeniden gerceveleme: Danisanla birlikte kisir dongunun adimlarini yazili/
cizimli hale getirip, kUguk bir halkay! degistirerek tim dongunun akisini kirmayi hedefle.

e Olumlu geri bildirimi artirma: Klcuk ilerlemeleri somut pekistirmelerle gorundr kil; okul devamindaki
%10'luk artisi kutlamak, yeni dengeye “yakit” saglar.

» Kaynak kanallarini gcogaltma: Tek kurumsal kapiya bagimliligi azaltip STK, belediye, akrabalik aglari ve
okul kaynaklarini ayni plana dahil et; cok kaynakli geri bildirim esneklik demektir.

o Sinirve rol ayart: Aile ici sinirlar asiri gecgirgenlikten islevsel gecirgenlige, asiri katiliktan esnek normlara
tasl; bakim sozlesmesi, gorev cizelgesi, aile toplantisi gibi araclar ise yarar.

e Adim adim degisim (kademeli hedefler): Blyuk hedefleri mikro-adimlara bol; her adimi olumlu geri bil-
dirimle pekistirerek yeni dengeyi yerlestir.

8) Essonluluk ve coksonluluk: denge ve sonuclarin cesitliligi

Essonluluk (equifinality): Farkh baglangi¢ kosullarindan benzer iglevsel dengeye ulasilabilir; bu nedenle tek
"dogru yol” yoktur, plan kisisellestirilir.

Coksonluluk (multifinality): Benzer baglangictan farkli dengeler ortaya cikabilir; ayni mudahale farkl aile-
lerde farkli sonuclar Uretebilir, bu yuzden surekli izleme sarttir.
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9) Kiulturel baglam ve etik boyut

» Kultdrel normlar dengeyi nasil tanimladigimizi etkiler; bazi kultlrlerde hiyerarsi ve yakin sinirlar nor-
malken, bazilarinda ozerklik ve gevsek sinirlar tercin edilir.

o Etik ilkeler (saygi, gonulltltk, gizlilik) geri bildirim toplama ve paylasma bicimini belirler; 6zellikle cocuk
guvenligi ve siddet riski gibi alanlarda gizliligin sinirlari seffaf¢ca agiklanmaldir.

10) Olcme - izleme ve uyarlama dénguisii

o (GoOsterge setleri: Devamsizlik sayisi, catisma sikligl, destek gortismesi sayisi, gelir—-gider dengesi, uyku/
ilac dUzeni gibi gostergeler periyodik izlenir.

» Kisa dongulerle geri ayar: "Planla—Uygula—Degerlendir-Duzenle” (kisa ¢evrimler) yontemiyle her 2-4
haftada bir hedef-cikti—geri bildirim tg¢geni guncellenir.

e SuUpervizyon ve ekip geri bildirimi: Tek bakis agisindan kaynakli yanlihgi azaltmak i¢cin meslektas deger-
lendirmeleri kullanilr.
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11) Kisa ornek vakalar (uygulamaya ceviri)

» Aile—6dev ¢atismasi dongusu: Cocuk odevden kagiyor = ebeveyn kiziyor = ¢ocuk kaygilanip kaginmayi
artiriyor - ebeveyn daha cok kiziyor; mtdahale: zaman bloklari, pekistirme ¢izelgesi, ebeveynin olumlu
geri bildirim becerisi egitimi, okul rehberligiyle G¢ll toplantilar.

o (Genc—-is arama motivasyonu: Red mektuplar = 6zgUven azalmasi = basvuru sayisi dismesi - daha
az geri donus; mudahale: kicuk ve hizli basari hedefleri, akran mentorluk, CV at6lyesi + olumlu geri bil-
dirim ritGelleri.

12) Pratik kontrol listesi (gorusmede sorulacak ornek sorular)
o "Birolay oldugunda ailede tipik olarak ne olur, kim nasil tepki verir, sonra ne gelir?”
» "Hangi tepkiler durumu sakinlestiriyor, hangileri alevlendiriyor?”

» "Disaridan kimlerin geri bildirimi size iyi geliyor, hangileri yoruyor; bu kanallar nasil ¢cogaltabilir/
dUzenleyebiliriz?"

o "Son iki haftada iyi giden kicuk sey neydi ve bunu kim, nasil fark edip pekistirdi?"

18 SOSYAL HIZMET KURAM VE YAKLASIMLARINA GIRIS




www.gysakademi.com [l

13) Sik gorulen hatalar ve onleme

e Sorunu yalnizca bireye atfetmek: Cevresel geri bildirim dongulerini ihmal etmek zayif planlara yol a¢ar;
her zaman kisi—ag—kurum uclusunu birlikte degerlendirmek gerekir.

 Asirt hizli denge bozma: Destek agi kurulmadan mevcut dengeyi sert bicimde zorlamak direng yaratir;
once koruyucu faktorleri takviye et.

» Olciim yapmamak: Ger
yeni denge kalicilagsin.
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Alt Sistemler ve Ust Sistemler

1. Alt Sistem ve Ust Sistem Kavramlarinin Tanimi

» Alt sistemler, bir sistemin icinde yer alan ve belirli gorevleri yerine getiren, kendi icinde etkilesimleri olan
kGicuk yapilari ifade eder; 6rnegin bir ailenin cocuk alt sistemi, ebeveyn alt sistemi veya kardegler arasi alt
sistemi.

» Ust sistemler ise bir sistemin (izerinde yer alan ve o sistemi daha genis bir baglama yerlestiren, daha
kapsamli yapi ve kurumlari ifade eder; 6rnegin aile sistemi i¢cin mahalle, okul, isyeri, saglik kurumlari veya
devlet politikalari Ust sistem niteligindedir.

» Sistemler kuramina gore birey tek basina agiklanamaz; onun icinde bulundugu alt sistemlerle ve bagli
oldugu Ust sistemlerle surekli karsilikli etkilesim i¢inde oldugu kabul edilir.
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2. Alt Sistemlerin Ozellikleri

 Alt sistemler genellikle belirli rollere, kurallara ve islevlere sahiptir; bu islevler yerine getirildiginde butin
sistemin istikrari ve devamlihgi saglanr.

 Aile icinde anne-baba alt sistemi ¢ocuklara bakim ve disiplin saglarken, kardesler alt sistemi sosyal
ogrenme ve dayanisma islevi gorur.

 Alt sistemler arasindaki sinirlar, gecirgen oldugunda bilgi ve duygular akiskan bicimde paylasilir; ancak
cok kati sinirlar iletisimi engeller, cok gegirgen sinirlar ise rol karmasasina yol agar.

e Sosyal hizmet acgisindan alt sistemlerde yasanan sorunlar (6rnegin ebeveynler arasi ¢atisma veya kar-
desler arasinda siddet) bireyin ruhsal saglgini ve sosyal uyumunu dogrudan etkiler.
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3. Ust Sistemlerin Ozellikleri

» Ust sistemler, alt sistemler ve temel sistem icin cerceve saglayan daha genis sosyal, ekonomik, kiltirel
ve politik yapilari kapsar.

« Ornegin bir 8grencinin okul sistemi, egitim politikalari, mahalle giivenligi, medya ve hukuk diizeni onun
yasam kosullarini belirleyen Ust sistemlerdir.

» Ust sistemler, alt sistemlerin islevselligini dogrudan etkiler; yoksulluk, ayrimcilik veya egitim yetersizligi
gibi yapisal sorunlar bireyin icinde bulundugu sistemin dengesini bozabilir.

e Sosyal hizmet uzmanlari, yalnizca alt sistemleri degil, bireyin Ust sistemlerle iligkisini de analiz ederek
yapisal esitsizliklerin danisan Uzerindeki etkilerini gorunur kilar.
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4. Alt Sistemler ile Ust Sistemler Arasindaki Etkilesim

» Alt sistemler ve Ust sistemler arasinda surekli bir bilgi, enerji ve kaynak alisverisi vardir; bu aligverigin
niteligi bireyin islevselligini dogrudan belirler.

o Saglikliisleyen bir Ust sistem, alt sistemlerin intiyaclarini destekler; érnegin guclu bir sosyal guvenlik
sistemi ailelerin ekonomik yukunt azaltir ve ¢cocuklarin daha guvenli bir ortamda bluyumesine katki saglar.

» Tersine, zayIf veya islevsiz Ust sistemler alt sistemlerde baski, ¢atisma ve kriz yaratir; 6rnegin issizlik
oranlarinin yuksek olmasi aile alt sisteminde stres ve ¢catismayi artirir.

e Sosyal hizmet uzmani bu ¢ok katmanli etkilesimleri dikkate alarak bireyin sorunlarini yalnizca i¢sel neden-
lere baglamaz, onlar ¢evresel kosullarin bir sonucu olarak da gorur.
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5. Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Onemi

o Alt sistem analizi, danisanin yasaminda rol oynayan aile, akran grubu veya isyeri gibi yakin ¢evresel
faktorlerin anlasiimasina katki saglar.

» Ust sistem analizi, danisanin sorunlarinin yapisal boyutunu (6rnegin sosyal politika eksiklikleri, egitimde
esitsizlik, saglik hizmetlerine erisim sorunlari) ortaya ¢ikarir.

e Sosyal hizmette etkili midahale, hem alt sistemlerdekiislevsizlikleri (6rnegin iletisim sorunlari) ¢ozmeye
hem de Ust sistemlerdeki adaletsizliklere dikkat cekmeye yoneliktir.

e Bu nedenle sosyal hizmet uzmani yalnizca mikro duzeyde (birey ve aileyle) degil, mezzo (topluluk) ve
makro dlzeyde (politika ve toplum) de calisir.
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Sosyal Hizmette Uygulama Alanlarti

1. Bireysel Duzeyde Uygulamalar (Mikro Sistem Yaklasimi)

 Sistemler kurami, bireyin yasadigi sorunlari yalnizca kisisel 6zelliklerle aciklamak yerine, onun gevresiyle
olan etkilesimleri baglaminda degerlendirilmesini saglar.

» Bireysel danismanlik ve terapotik gorusmelerde sosyal calismaci, danisanin kisisel sorunlarinin arka-
sinda c¢evresel stres faktorlerini (yoksulluk, issizlik, aile i¢i ¢atismalar, okul sorunlari) analiz eder.

» Mudahaleler, yalnizca bireyin becerilerini gelistirmeyi deqil, ayni zamanda bireyin ¢evresinden aldigi
olumsuz geri bildirimleri degistirmeyi ve destek mekanizmalarini gticlendirmeyi hedefler.

» Ornegin depresyon yasayan bir bireyin tedavi siirecinde, hem bireysel bas etme becerileri hem de aile
desteqi, sosyal destek gruplari ve saglik hizmetlerine erigimi birlikte degerlendirilir.
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2. Aile ve Grup Duzeyinde Uygulamalar (Mezzo Sistem Yaklasimi)

» Sistemler kurami, aile igcindeki alt sistemler (ebeveynler, cocuklar, kardesler) arasindaki iligkiyi incele-
yerek iletisim, rol dagilimi ve sinir sorunlarini ortaya koyar.

e Sosyal hizmet uzmani, aile danismanligi strecinde alt sistemler arasindaki ¢atismalari dengelemeyi ve
islevsel sinirlar olusturmayi amaclar.

e Grup calismalarinda sistem yaklasimi, bireylerin birbirleriyle kurdugu etkilesimlerin degisim yaratici
roltinu one cikarir; ornegin madde bagimliligi gruplarinda bireyler arasi dayanisma, pozitif geri bildirim
donguleri olusturur.

» Mezzo duzeyde yapilan mudahaleler, yalnizca bireye degil, bireyin yakin sosyal ¢evresine (okul, isyeri,
mahalle, grup ortami) yonelik destekleyici duzenlemeleri igerir.
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3. Topluluk ve Toplum Duzeyinde Uygulamalar (Makro Sistem Yaklasi-
mi)

 Sistemler kurami, bireyin sorunlarinin yalnizca mikro dtizeyde deqil, toplumsal yapilar, ekonomik kosullar,
kaltarel normlar ve sosyal politikalarla iligkili oldugunu kabul eder.

» Sosyal galismaci, makro duzeyde savunuculuk, politika gelistirme ve toplumsal farkindalik calismalariyla
birey—c¢evre uyumunu desteklemeye calisir.

» Ornegin yoksullukla miicadelede sosyal calismaci, yalnizca bireye yardim etmekle kalmaz; ayni zamanda
sosyal yardim politikalarinin guclendirilmesi i¢in kurumsal ve siyasal diuzeyde de ¢aba harcar.

o Goc, engellilik, toplumsal cinsiyet esitsizligi, issizlik gibi yapisal sorunlar, makro sistem analizi olmadan
anlasilamaz; bu nedenle sosyal hizmet uzmani bireysel vakalari toplumsal baglamla iligkilendirerek calisir.
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4. Politika ve Program Gelistirmede Uygulamalar

» Sistemler kurami, sosyal politikalarin hazirlanmasinda birey, aile, topluluk ve kurumlar arasindaki ¢ok
katmanli iligkilerin dikkate alinmasini saglar.

» Sosyal hizmet uzmanlari, politika yapicilarla isbirligi yaparak toplumun kirilgan gruplarini (Gocuklar, yas-
llar, engelliler, go¢gmenler) destekleyen programlarin gelistiriimesine katkida bulunur.

» Program gelistirmede sistem bakisi, yalnizca mevcut intiyacglara degil, ayni zamanda kaynaklarin etkin
kullanimina ve surdurulebilirlige de odaklantr.

» Ornegin cocuk koruma programi yalnizca aileye degil; egitim sistemi, saglik sistemi, adalet sistemi ve
sosyal guvenlik kurumlariyla birlikte ele alinmaldir.

5. Savunuculuk ve Insan Haklari Temelli Uygulamalar

» Sistemler kurami, danisanin sorunlarini yapisal ve ¢evresel faktorlerle iliskilendirdigi icin sosyal hizmet

uzmanina gug¢li bir savunuculuk rolt yu

e Sosyal hizmet uzmani, danisanin ha

K

K

er.

arini gorunadr kilar, mevcut kaynaklara erisimini kolaylastirir ve

toplumda adaletin gerceklesmesi icin ¢alisir.

» Ornegin engelli bir bireyin egitime erisiminde yalnizca aileyle degil, okul yénetimi, belediye, sosyal
guvenlik kurumu ve ilgili bakanliklarla da gortgerek Ust sistemleri harekete gegirir.
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6. Kriz Durumlarinda Uygulamalar

» Sistemler kurami, kriz durumlarini yalnizca bireysel tepki olarak degil, birey—cevre etkilesiminde bir uyum
bozuklugu olarak gordr.

» Kriz mudahalelerinde amag, bireyin dengesini yeniden kurmak kadar, ¢cevredeki destek sistemlerini de
harekete gecirmek ve duzenleyici geri bildirim donguleri yaratmaktir.

» Ornegin afet sonrasi calismalar, yalnizca bireylerin travmalarini azaltmak degil, ayni zamanda sosyal

destek aglarini yeniden insa etmek, topluluk dayanismasini artirmak ve devlet kurumlariyla sivil toplumun
isbirligini saglamak tzerine kurgulanir.

29 SOSYAL HIZMET KURAM VE YAKLASIMLARINA GIRIS




www.gysakademi.com [l

EKOLOJIK YAKLASIM

Kisi-Cevre Uyumu
1. EKolojik Yaklasimin Temel Cercevesi

» Ekolojik yaklasim, bireyin yasamini yalnizca i¢sel 0zellikler ve kigisel davranisglarla aciklamayi reddeder;

bireyin yasam kalitesini ve islevselligini gevresiyle olan surekli, karsilikli ve dinamik etkilesimler Gzerinden
aciklar.

» Bu yaklasimda birey, biyolojik, psikolojik ve sosyal yonleriyle cevresinden ayri distinulemez; cevre de
bireyin ihtiyaclarini, rollerini ve davraniglarini sekillendiren bir baglamdir.

e Sosyal hizmet agisindan ekolojik yaklasim, danisanin sorunlarini yalnizca bireysel yetersizlikler Gzerinden
deqil, cevresel kaynaklar, riskler ve yapisal kosullar baglaminda ele almayi saglar.
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2. Kisi - Cevre Uyumu Kavrami

o Kisi—¢evre uyumu, bireyin ihtiyaclari, beklentileri, yetenekleri ve kaynaklari ile ¢evresinin talepleri, ola-
naklari ve kisitlamalari arasindaki denge durumuduir.

» Uyum oldugunda birey ¢evresindeki firsatlar etkin kullanabilir, islevselligi artar ve yasam doyumu yukselir.

» Uyum olmadiginda ise stres, ¢catisma ve sorunlar ortaya cikar; birey ¢cevresinden yeterli destek gore-
mediginde ya da cevresel talepler bireyin kapasitesini astiginda sorunlarin yogunlugu artar.

3. Kisi - Cevre Uyumsuzlugunun Sonuclari

Psikolojik etkiler: Stres, kaygl, tukenmislik, caresizlik duygusu.

Sosyal etkiler: Yalnizlasma, toplumsal diglanma, sosyal destek kaybi.

Ekonomik etkiler: Issizlik, yoksulluk, sosyal giivenlik aglarina erisimde zorluk.

Davranigsal etkiler: Okul terkleri, madde kullanimi, siddet davraniglar gibi riskli davraniglar.

Sosyal hizmet uzmani, uyumsuzluk kaynaklarini belirleyip bireyin islevselligini artiracak sekilde ¢evre kosul-
larinl degistirmeye veya bireyin uyum becerilerini gelistirmeye calisir.
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4. Mikro, Mezzo ve Makro Duizeyde Kisi - Cevre Uyumu

Mikro duzey: Bireyin ailesi, arkadas ¢evresi, isyerindeki dogrudan iligkileriyle kurdugu uyum. Ornegin aile
desteqi goren bir gencin okulda daha basarili olmasi.

Mezzo diizey: Mahalle, okul, topluluk veya yerel kurumlarla kurulan uyum. Ornegin gdcmen ailelerin yerel
toplumun kabul edici yapilariyla etkilesim kurabilmesi.

Makro diizey: Devlet politikalar, kiiltiirel normlar, ekonomik yapi ve sosyal haklar diizeyinde uyum. Ornegin
sosyal guvenlik sisteminin bireyin ihtiyaclarini karsilamasi veya karsilamamasi, uyumun gucunu belirler.

5. Sosyal Hizmette Kisi - Cevre Uyumu Analizi

» Sosyal hizmet uzmani, danisanin sorununu yalnizca kisisel 6zellikler Gzerinden deqil; cevresindeki risk
ve koruyucu faktorleri analiz ederek degerlendirir.

» Buanalizde "eko-haritalar” ve “yasam cizelgeleri” gibi araclar kullanilarak danisanin aile, okul, ig, saglik
sistemi gibi kurumlarla iligkileri gorsellestirilir.

» Mudahale plani, bireyin glclu yonlerini harekete gecgirmek, cevresindeki destek sistemlerini guclen-
dirmek ve uyumu bozan yapisal engelleri azaltmak tUzerine kurulur.
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6. Kisi - Cevre Uyumu Icin Miidahale Stratejileri

Kaynaklarin harekete geciriimesi: Bireyin ¢evresinde var olan ancak kullanilmayan sosyal, ekonomik ve
kaltlrel kaynaklarin danisana ulagsmasini saglamak.

Cevresel duzenlemeler: Okul, isyeri veya yerel kurumlarda danisanin ihtiyaclarini karsilayacak uyarlama-
larin yapilmasini desteklemek.

Beceri gelistirme: Danisanin uyum becerilerini (iletisim, problem ¢ozme, stresle basa ¢ikma) artirmak.

Savunuculuk: Danisanin haklarini gozetmek, Ust sistemlerdeki adaletsizlikleri gorunur kilmak ve sosyal
politikalarin degismesi i¢cin micadele etmek.

Topluluk temelli calismalar: Bireylerin ¢cevreleriyle iligkilerini guc¢lendirecek sosyal etkinlikler, destek grup-
lari, dayanigsma aglar olusturmak.
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Risk ve Koruyucu Faktorler

1. Risk ve Koruyucu Faktor Kavramlarinin Tanimi

e Risk faktorleri, bireyin uyumunu ve |§IevseII|g|n| olumsuz etkileyen, sorunlarin ortaya ¢ikma olasiligini
artiran, cevresel ya da bireysel 6zelliklerdir. Ornegin yoksulluk, aile ici siddet, okul basarisizligl, gé¢ deneyimi.

» Koruyucu faktorler ise bireyin olumsuz kosullara ragmen uyumunu kolaylastiran, dayanikliigini artiran ve
riskin etkisini azaltan olumlu 6zelliklerdir. Ornegin sosyal destek aglari, gtglu aile baglari, egitim olanaklari.

o Sosyal hizmette risk ve koruyucu faktorlerin analizi, danisanin yalnizca zorluklarini degil, ayni zamanda
dayanikliligini ve potansiyel kaynaklarini da gorunur kilar.
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2. Risk Faktorleri

» Bireysel dlzeyde riskler: Kronik hastalik, engellilik, disuk benlik saygisi, 6grenme gucligu, madde
kullanimi.

 Aile dlzeyinde riskler: Aile ici siddet, parcalanmis aile yapisi, ebeveyn ilgisizligi, ebeveyn bagimlilig,
dlsuk sosyoekonomik duzey.

o Topluluk duzeyinde riskler: Sosyal izolasyon, mahalle glvenliginin olmamasi, egitim ve saglik hizmet-
lerine erigim yetersizligi.

» Toplumsal duzeyde riskler: Yoksulluk, issizlik, go¢, ayrimcilik, toplumsal cinsiyet esitsizligi, savas ve
afetler.

 Risk faktorleri tek basina sorun dogurmaz, ancak bir araya geldiginde bireyin uyum kapasitesini zayif-
latir ve sorunlarin kroniklesmesine yol acabillir.
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3. Koruyucu Faktorler

Bireysel duzeyde koruyucular: YUksek benlik saygisi, problem ¢dzme becerileri, esneklik, 6grenmeye aciklik,
oz-yeterlilik duygusu.

Aile duzeyinde koruyucular: Guclu aile baglari, ebeveyn ilgisi, guvenli baglanma, destekleyici ebeveynlik
tarzi.

Topluluk duzeyinde koruyucular: Gucll sosyal destek aglari, akran destegi, okul—aile igbirligi, mahallede
dayanisma kulturu.

Toplumsal duzeyde koruyucular: Sosyal politika destegi, etkin sosyal guvenlik sistemleri, saglik hizmetle-
rine erisim, insan haklarina dayali yasalar.

Koruyucu faktorler, bireyin risklerle bas etme kapasitesini artirarak dayanikliigini (resilience) gugclendirir.
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4. Risk ve Koruyucu Faktorlerin Etkilesimi

» Risk ve koruyucu faktorler cogu zaman birlikte bulunur; koruyucu faktorler guclu oldugunda risklerin
olumsuz etkileri azalrr.

» Ornegin yoksulluk (risk) icindeki bir cocuk, giiclii aile destegi ve okul kaynaklarindan fayda gérdiigiinde
daha saglikli gelisim gosterebilir.

» Ancak koruyucu faktorler zayif oldugunda risklerin etkisi artar; ornegin sosyal destegi olmayan issiz bir
bireyde depresyon riski yukselir.

e Sosyal hizmet uzmani, risk—koruyucu faktor dengesini degerlendirerek mudahalelerini bu dengeyi guic-
lendirmeye yoneltir.
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5. Sosyal Hizmet Mudahalelerinde Risk ve Koruyucu Faktorlerin Kulla-
nimi

Riskleri azaltmak: Sosyal hizmet uzmani, bireyin karsi karsiya kaldigi riskleri fark ederek onlari en aza indir-
meyi veya ortadan kaldirmayi hedefler (6r. siddet magduru ¢ocugu guvenli ortama yerlestirmek).

Koruyuculari glclendirmek: Daniganin mevcut kaynaklarini harekete gecirmek ve gelistirmek icin ¢alisilir
(Or. destek gruplarina yonlendirme, beceri kazandirma programilari).

Cok duzeyli yaklasim: Risk ve koruyucular bireysel, ailesel, topluluk ve toplumsal diizeyde birlikte ele alinur.

Onleyici sosyal hizmet: Sorunlar ortaya clkmadan once riskleri azaltmak, koruyucu faktorleri artirmak sosyal
hizmetin temel amaclarindan biridir.

38 | SOSYAL HIZMET KURAM VE YAKLASIMLARINA GIRIS




www.gysakademi.com [l

Mikro, Mezzo ve Makro Cevre Etkilesimi

1. Mikro Cevre Etkilesimi

o Mikro cevre, bireyin gunlik yasaminda dogrudan etkilesim kurdugu en yakin sosyal baglari ve ortamlari
kapsar; aile, arkadaslar, okul, isyeri ve komsular bu duzeye girer.

» Bu cevrede birey, dogrudan geri bildirim alir ve kimlik gelisimi, sosyal roller ve davranis kaliplar buyuk
ol¢lde burada sekillenir.

» Mikro ¢evrede yasanan olumlu etkilesimler (aile desteqi, arkadas iliskilerinde kabul gérme, okulda
ogretmen ilgisi) bireyin uyumunu kolaylastirir; olumsuz etkilesimler (siddet, ilgisizlik, dislanma) ise sorun-
larin temelini olusturabilir.

e Sosyal hizmet uzmani, mikro dlzeyde danisanin yasamindaki bu etkilesimleri haritalandirarak (eko-ha-
ritalar, sosyal ag diyagramlar) hangi iliskilerin guclendirici, hangilerinin risk yaratici oldugunu analiz eder.

» Mdudahaleler genellikle bireysel danismanlik, aile ici iletisimin gelistiriimesi, akran destek gruplarinin
kurulmasi gibi mikro dlzey uygulamalara yoneliktir.
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2.Mezzo Cevre Etkilesimi

e Mezzo cevre, bireyin ait oldugu daha genis ama hala dogrudan deneyimledigi sosyal sistemleri ifade
eder; okul topluluklari, mahalle, isyeri, sivil toplum kuruluslari ve yerel hizmet aglari bu duzeye girer.

o Bu cevre, bireyin sosyal destek mekanizmalarinin olustugu, aidiyet duygusunun gugclendigi ve topluluk
icinde islevsel roller Gstlendigi bir duzeyi temsil eder.

o Mezzo duzeydeki olumlu faktorler (dayanismaci mahalle kilttra, okul—aile isbirligi, etkin sosyal kultipler)
bireyin yasam doyumunu artirir ve risklere karsi koruyucu etki saglar.

o Olumsuz mezzo ¢evre kosullar (sosyal izolasyon, yuksek su¢ orani olan mahalle, dislayici okul ortami)
bireyin mikro duzeydeki iligkilerini de olumsuz etkiler.

e Sosyal hizmet uzmani mezzo dlzeyde, topluluk odakli programlar gelistirir; mahalle dayanisma proje-
leri, genclik kulUpleri, aile egitim programlari, okul temelli sosyal hizmet uygulamalar gibi mtdahaleler bu
dlzeye ornektir.
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3. Makro Cevre Etkilesimi

» Makro ¢evre, bireyin dogrudan kontrol edemedigi ama yasam kosullarini belirleyen daha genis top-
lumsal, ekonomik, politik ve kulttrel yapilardan olusur.

o Sosyal politikalar, hukuk sistemi, ekonomik duizen, egitim ve saglik sistemleri, kUltGrel normlar ve top-
lumsal degerler bu dizeyde degerlendirilir.

» Makro dlzeydeki olumlu kosullar (gelismis sosyal glvenlik sistemleri, esitlik¢i yasalar, guclu insan hak-
lari uygulamalari) bireylerin yasam kalitesini yukseltir.

o Olumsuz kosullar (yoksulluk, issizlik, ayrimcilik, gogmenlere yonelik diglayici politikalar, toplumsal cin-
siyet esitsizligi) bireylerin hem mezzo hem de mikro ¢evrelerini olumsuz bigcimde etkiler.

e Sosyal hizmet uzmani makro dizeyde, savunuculuk, politika gelistirme, sosyal adalet ve insan haklari
temelli calismalar yrGtar; bireylerin sorunlarini yapisal baglamda gorunar kilar.
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4.Duzeyler Arasi Etkilesim
» Mikro, mezzo ve makro ¢evre duzeyleri birbirinden bagimsiz degil, surekli etkilesim igindedir.

» Ornegin bir cocugun okul basarisizligi (mikro), mahalledeki olumsuz sosyal cevre (mezzo) ve egitimdeki
yapisal esitsizlikler (makro) birlikte degerlendirildiginde daha anlasilir hale gelir.

o Makro duzeydeki sorunlar (issizlik) aile iginde (mikro) ekonomik baski ve ¢atismalara yol acabilir; bu
durum ¢ocugun okulda (mezzo) basarisiz olmasina neden olabilir.

e Sosyal hizmet uzmani, tUm diizeyleri es zamanli olarak g6z 6nunde bulundurarak ¢ok katmanl muda-
hale planlari olusturur.

5. Sosyal Hizmette Mikro - Mezzo - Makro Analizin Onemi

o Sorunlarin yalnizca bireysel deqil, sistemik bir baglamda anlasiimasini saglar.

e Mudahalelerin butuncul olmasina olanak tanir; bireysel danismanlik, aile ve topluluk ¢calismalari, sosyal
politika savunuculugu birlikte yurutuldr.

e Bu yaklasim, bireyin guclu yanlarini ve destek kaynaklarini farkl duzeylerde gorunur kilar.

e Sosyal hizmet uzmanina hem bireysel hem de yapisal dlzeyde ¢6zum Uretme imkani tanir; boylece
birey—cevre uyumu daha surdurulebilir hale gelir.
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Ekolojik Perspektifte Mudahale Yontemleri

1. Ekolojik Mudahale Yaklasiminin Temel Mantig:

» Ekolojik perspektif, bireyiicinde yasadigi sosyal ve fiziksel cevre baglaminda degerlendirir; bu nedenle
mudahale, yalnizca bireysel sorun ¢ozmeye degil, cevresel kosullarin degistiriimesine ve kaynaklarin hare-
kete gecirilmesine de odaklanr.

e Sosyal hizmet uzmani, bireyin gucli yonlerini ve gevresindeki koruyucu faktorleri ortaya gikarirken, ayni
zamanda ¢evresel riskleri azaltacak duzenlemeleri planlar.

e Mudahaleler, mikro (birey—aile), mezzo (grup—-topluluk) ve makro (politika—yapisal) duzeylerde es zamanli
yarataldr.
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2. Mikro Duzey Miudahale Yontemleri

» Bireysel danismanlik: Danisanin yasamindaki stres faktorlerini tanimasi, bas etme becerilerini gelistir-
mesi ve cevresindeki destek mekanizmalarini fark etmesi saglanir.

 Aile calismalari: Aile igcindeki iletisim sorunlarini gozmek, rollerin yeniden dlzenlenmesini desteklemek
ve aile alt sistemlerinin islevselligini artirmak.

» Beceri kazandirma: Danisanin problem ¢ozme, iletisim, stresle basa ¢ikma gibi bireysel kapasitesini
artiracak egitim ve atolye calismalar.

» Kaynaklara yonlendirme: Danisanin ihtiya¢ duydugu hizmetlere (saglik, egitim, sosyal yardim) erisimini
kolaylastirmak.
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3. Mezzo Duzey Mudahale Yontemleri

Grup calismalari: Danisanlarin benzer sorunlari yasayan bireylerle bir araya gelerek deneyim paylasimi
yapmasi, sosyal destek aglarini guiclendirmesi.

Okul temelli sosyal hizmet: Ogrencilerin cevreyle uyumunu artirmak icin 6gretmen, veli ve okul ydnetimi
ile isbirligi.

Mahalle ve topluluk programlari: Dayanisma projeleri, sosyal etkinlikler, mahalle odakli rehabilitasyon ¢alis-
malari.

Sivil toplum ve kurum igbirligi: Danisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi icin yerel dernekler, gonulll kuru-
luglar ve kamu kurumlariyla koordinasyon.
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4. Makro Duizey Mudahale Yontemleri

Savunuculuk: Danisanin ve risk altindaki gruplarin haklarini gérandr kilmak, onlarin sosyal hizmet ve kamu
kaynaklarina erisimini kolaylastirmak i¢in politika yapicilara seslenmek.

Politika gelistirme: Sosyal adalet ve esitlik temelinde, egitim, saglik, sosyal guvenlik gibi alanlarda yeni
duzenlemelerin yapiimasini desteklemek.

Farkindalik kampanyalari: Toplumda onyargilar azaltmak, sosyal katihmi artirmak, hak temelli bir biling
olusturmak i¢in bilgilendirme ¢alismalari.

Kurumsal isbirligi: Cesitli kurumlar arasinda koordinasyonu gugclendirerek sistemler arasi uyumu saglamak
(6rnegin ¢ocuk koruma alaninda adalet, egitim ve saglik kurumlarinin esgudima).
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5. Cevresel Duzenlemelere Yonelik Mudahaleler

Fiziksel cevre duzenlemeleri: Engelli bireylerin erigimini kolaylastiracak dlzenlemeler, glvenli oyun alanlari,
barinma kosullarinin iyilestiriimesi.

Sosyal cevre dlzenlemeleri: Toplumsal diglanmayi azaltacak programlar, kilttrel etkinlikler ve mahalle
dayanisma aglarinin guclendiriimesi.

Kaynak gelistirme: Yerel kurum ve kuruluglarin kapasitesini artirarak bireylerin daha genis hizmetlere eris-
mesini saglamak.
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6. Ekolojik Mudahalelerde Kullanilan Araclar

Eko-harita: Bireyin ¢cevresiyle kurdugu iligkilerin gorsellestirilmesi; gucli baglarin ve kopuk iligkilerin belir-
lenmesi.

Yasam cizelgesi: Bireyin yasamindaki 6nemli olaylar ve bu olaylara ¢evrenin verdigi tepkilerin zaman cizel-
gesine yerlestiriimesi.

Sosyal destek agi analizi: Danisanin sosyal ¢evresinden aldigi desteklerin turd, yogunlugu ve islevselliginin
incelenmesi.

Topluluk intiyag analizi: Yerel duzeyde risk ve koruyucu faktorlerin belirlenerek topluluk temelli programlarin
gelistiriimesi.
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Sosyal Uyum ve Adaptasyon

1. Sosyal Uyum ve Adaptasyon Kavramlarinin Tanimi

e Sosyal uyum, bireyin sosyal ¢evresinde kabul gormesi, sosyal normlara ve rollere uygun davranisglar
gelistirmesi, ayni zamanda ¢evresindeki destek mekanizmalariyla saglikli iligkiler kurabilmesidir.

» Adaptasyon, bireyin hem i¢sel kaynaklarini (problem ¢cozme becerileri, stresle basa ¢ikma yollari, kisisel
motivasyon) hem de ¢evresel kaynaklari (aile destegi, egitim, saglik, sosyal guvenlik) kullanarak degisen
kosullara uyum saglayabilme kapasitesidir.

» Ekolojik perspektif bu iki kavrami birlikte ele alir; sosyal uyum bireyin cevresiyle dengeli iliskiler kurma-
sinl saglarken, adaptasyon bu iligkilerin strekliligini ve degisime uyum gucunu temsil eder.
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2. Sosyal Uyumun Bilesenleri

Normlara uyum: Bireyin i¢inde yasadigi toplumun degerlerini, kurallarini ve beklentilerini benimseyerek
sosyal iliskilerinde bu dogrultuda davranis gostermesi.

Rollerin yerine getirilmesi: Aile, okul, isyeri ve topluluk gibi sistemlerde UGstlendigi rollerin gerekliliklerini
yerine getirebilme.

Sosyal kabul: Cevresindeki gruplar tarafindan kabul gérme, aidiyet gelistirme ve dislanmama.

Katilim: Bireyin toplumsal yagsamda aktif rol Gstlenmesi, gonullt faaliyetlere, egitim ve istihdam sureclerine
dahil olmasi.

Sosyal uyum eksik oldugunda birey yalnizlasir, toplumsal digslanma yasar ve sosyal hizmet miudahalesine
daha cok ihtiya¢ duyar.
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3. Adaptasyon Sureci

Bireysel duzey: Birey stresle basa ¢ikmak icin yeni stratejiler gelistirir, 6rnegin issiz kalan bir kisi mesleki
becerilerini yenileyerek yeni is firsatlarina uyum saglamaya calisir.

Aile duzeyi: Aile sistemleri krizlere adapte olmak i¢in rol ve gorev dagilimlarini yeniden dizenleyebilir.

Topluluk duzeyi: Gé¢gmen ailelerin yeni toplumlarda kendi kulttrlerini korurken ayni zamanda yeni toplumun
normlarina uyum saglamasi adaptasyon surecinin bir parcasidir.

Adaptasyon, sadece pasif bir “uyum saglama” deqildir; cevrenin de bireye uyum gostermesini ve karsilikli
bir duzenleme surecini igerir.

4. Sosyal Uyum ve Adaptasyonun Engelleri

Bireysel engeller: Saglik sorunlari, 6grenme gugclukleri, dustk 6z-yeterlilik.

Ailevi engeller: Aile i¢i catismalar, ebeveyn ilgisizligi, ekonomik yetersizlik.

Topluluk engelleri: Sosyal izolasyon, onyargi, ayrimcilik, guvenli olmayan yasam alanlari.

Toplumsal engeller: Yapisal esitsizlikler, yoksulluk, issizlik, go¢gmenlik ve multecilik sorunlari, toplumsal
cinsiyet ayrimciligi.

Bu engeller hem sosyal uyumun zayiflamasina hem de adaptasyonun zorlagsmasina yol acar.
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5. Sosyal Hizmette Sosyal Uyum ve Adaptasyonun Guclendirilmesi
Kaynaklara erisim saglama: EQitim, saglik, sosyal guivenlik ve istihdam gibi temel haklara erisimin artiriimasi.
Sosyal beceri kazandirma: lletisim, problem ¢ézme ve catisma ¢dzme becerilerinin gelistiriimesi.

Topluluk temelli calismalar: Dayanisma gruplari, mahalle etkinlikleri, sosyal kulUpler yoluyla aidiyet duygu-
sunun guglendirilmesi.

Politika dlzeyinde savunuculuk: Sosyal adalet, esitlik ve insan haklarina dayali politikalarin gelistiriimesiyle
bireylerin ¢gevresel engellerinin azaltiimasi.

Direnclilik (resilience) gelistirme: Bireylerin olumsuz kosullara ragmen toparlanma ve yeniden uyum sag-
lama kapasitelerinin artiriimasi.
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GUCLENDIRME YAKLASIMI

Guclendirme Kavrami ve Onemi

1. Guclendirme Kavraminin Tanimi

» Gulclendirme, bireylerin, ailelerin ve topluluklarin kendi yasamlarini kontrol etme, karar alma surecle-
rine katilma, haklarini kullanma ve kaynaklara erisme kapasitelerini artirmayi hedefleyen bir sosyal hizmet
yaklasimidir.

» Bu kavram yalnizca bireysel beceri kazandirma anlamina gelmez; ayni zamanda c¢evresel engellerin
kaldiriimasi, yapisal esitsizliklerin giderilmesi ve danisanin sosyal, ekonomik ve politik anlamda daha etkin
hale getirilmesi sureciniicertir.

» GUlclendirme, bireyin pasif bir yardim alicisi olmasindan ¢ok, aktif bir 6zneye dontismesini amaclar.
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2. Guiclendirme Yaklasiminin Temel Ozellikleri

Hak temelli bir yaklasim olmasi: Guglendirme, bireylerin haklarinin farkina varmasini ve bu haklar kullana-
bilmesini saglar.

Katilim odakli olmasi: Bireyin, ailelerin ve topluluklarin karar sureclerine dogrudan katilimini tegvik eder.

Kaynaklarin harekete gecirilmesi: Hem bireyin kendi i¢sel kaynaklari (bilgi, beceri, 6zglven) hem de ¢ev-
resindeki digsal kaynaklar (sosyal destek, kurumlar, politikalar) aktif bicimde kullaniimaya calisilir.

Oz-yeterlilik ve 6zsayglyl artirma: Birey, giiclendirme sireciyle kendi yasamina dair kararlar alabilecegine
iInanir, 6zguveni artar ve sosyal katimi guclenir.

Cok duzeylimudahale: Guglendirme yalnizca birey dizeyinde degil; aile, topluluk ve toplum dizeyinde de
uygulantr.
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3. Guclendirmenin Bireysel Diizeyde Onemi
 Bireyin kendini ifade etme kapasitesini artirir, karar alma streclerinde daha aktif hale gelmesini saglar.
» Kendi yasami Uzerinde kontrol duygusunu gelistirir, boylece c¢aresizlik ve bagimlilik hissini azaltir.

 Bireyin psikososyal dayanikliigini artirir; stres, kriz ve travmalara karsi daha gucll bas etme stratejileri
gelistirmesine katki saglar.

o EQitim, istihdam ve saglik hizmetlerinden yararlanabilme becerisi artar; sosyal hareketlilik firsatlari
genigler.

4. Guclendirmenin Aile ve Topluluk Diizeyinde Onemi

» Alle duzeyi: Aile Uyelerinin rollerini daha bilincli sekilde yerine getirmesini, aile ici iletisimin gelismesini ve
dayanismanin guclenmesini saglar. Ornegin ebeveynlerin cocuklarinin egitimine aktif katiim gostermesi
aile ici glclendirmeye ornektir.

o Topluluk duzeyi: Mahalle, koy, okul veya isyeri gibi topluluklarda ortak sorunlara karsi kolektif ¢coztmler
Uretilmesine katki saglar. Topluluklarin kendi sorunlarini tanimlayip ¢6zum Uretme kapasiteleri artar.

» Guclendirilmis topluluklar, sosyal dislanmayi azaltir, katiimciligi artirir ve demokratik sureclere daha aktif
bigcimde katilr.
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5. Guclendirmenin Toplumsal ve Politik Onemi
» Guclendirme yaklasimi, yalnizca bireysel degisimi degil, toplumsal dontsumut de hedefler.

o Toplumsal duzeyde guclendirme, kirilgan gruplarin haklarinin korunmasini, sosyal adaletin tesis edil-
mesini ve demokratik degerlerin guclenmesini destekler.

 Politika yapicilarin toplumun ihtiyaclarini daha iyi gormesini saglar; esitlik¢i sosyal politikalarin gelistiril-
mesine zemin hazirlar.

» Kadinlarnn, ¢ocuklarin, engellilerin, go¢cmenlerin ve yaslilarin toplumsal hayata daha aktif katilimi, guc-
lendirme yaklasimi sayesinde kolaylasir.
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Guclu Yonlerin ve Potansiyelin Kesfi

1. Guclu Yonlerin Kesfi Kavrami

e Sosyal hizmette guclendirme yaklasimi, bireyleri yalnizca sorunlar, yetersizlikleri veya riskleri Gzerinden
tanimlamaz; onlarin gucli yanlarini, yeteneklerini, becerilerini ve potansiyellerini de gorunur kilmayi amaclar.

» GUclu yonlerin kesfi, danisanin kendisini pasif ve yetersiz bir yardim alicisi olarak degil, kendi yasamini
yonlendirme kapasitesine sahip bir 6zne olarak gérmesini saglar.

e Bu sUrec¢, danisanin sahip oldugu gorunur kaynaklarin (egitim, beceri, is deneyimi) yaninda, gogu zaman
farkinda olmadigi i¢sel potansiyellerin (dayaniklilik, problem ¢6zme, empati, sosyal beceriler) ortaya ¢ika-
riimasini da kapsar.

2. Glicli Yonlerin Belirlenmesi I¢in Kullanilan Yéntemler

Yasam oykusu analizi: Danisanin gecmiste karsilastigi zorluklari nasil astigini inceleyerek guclu yanlarini
ortaya cikarma.

Eko-harita ve sosyal ag diyagrami: Danisanin ¢evresindeki olumlu sosyal iligkileri, destek kaynaklarini ve
islevsel baglarini gorsellestirme.
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Oz-degerlendirme araclari: Danisanin kendi becerilerini, ilgi alanlarini ve yeteneklerini fark etmesini sag-
layan Olcgekler ve anketler.

GOzlem ve gorusme teknikleri: Sosyal ¢alismacinin danisanin davranislarini, iletisim bicimini ve problem
¢Oozme tarzini dikkatle gozlemleyerek guclu yonleri belirlemesi.

Topluluk temelli degerlendirme: Bireyin topluluk icinde Gstlendigi roller, sorumluluklar ve katkilar Uzerinden
guclu yonlerinin ortaya cikarilmasi.

3. Potansiyelin Ortaya Cikariimasi

» Potansiyel, danisanin mevcut durumda kullanmadigi ama dogru kosullar saglandiginda gelistirebileceqi
beceriler ve firsatlar butunudur.

e Sosyal hizmet uzmani, danisanin ilgi alanlarini, 6grenme motivasyonunu ve gelisim firsatlarini analiz
ederek henuz gorunur olmayan gugclu yanlari kesfetmesine yardimci olur.

» Potansiyel, yalnizca bireysel degil, ailevi ve toplumsal boyutlarda da ele alinir. Ornegin; issiz bir bireyin
girisimcilik potansiyeli, bir gencin liderlik yetenegi veya bir toplulugun dayanisma kultGra.
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4. Gliclii Yonlerin Sosyal Hizmet Siirecindeki Onemi

Motivasyonu artirir: Danisan kendi guclt yonlerini fark ettikce 6zguveni yukselir ve degisim i¢in daha istekli
hale gelir.

Sorun odakli bakisi azaltir: Sorunlar yerine ¢ozime odaklanmayi saglar, danisan “yapamadiklarina” degil
"yapabileceklerine” yonelir.

Bagimsizligi destekler: GUlglu yonlerin ortaya ¢cikmasi, danisanin kendi yasaminda bagimsiz kararlar ala-
bilmesine ve kendi ayaklari Uzerinde durmasina katki saglar.

Toplumsal katihmi artirir: Gugla yonler gorunur hale geldiginde birey toplumsal yasamda daha aktif rol alrr,
toplulukla baglari guglenir.
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5. Sosyal Hizmet Mudahalelerinde Guclu Yonlere Dayali Yaklasim

Bireysel duzey: Danisanin gegcmis basarilarinin, bas etme deneyimlerinin ve yeteneklerinin one ¢ikariimasi.

 Aile duzeyi: Ailenin dayanisma, krizleri asma veya ¢ocuklara sagladigi destek gibi glclu yanlarinin
vurgulanmasi.

Topluluk duzeyi: Mahalle veya topluluk icindeki dayanisma kulttra, gonullt ¢alismalar ve kolektif ¢ozum
uretme kapasitelerinin desteklenmesi.

Makro duzey: Toplumsal potansiyellerin (sivil toplumun gucu, sosyal politikalarin kapasitesi, kulturel degerler)
harekete gecirilmesi.
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Bireysel Guclendirme

1. Bireysel Guclendirme Kavrami

» Bireysel guclendirme, kisinin kendi yasami Uzerinde s6z sahibi olabilmesi, karar alma sureclerine aktif
katiim gosterebilmesi, kaynaklara erisim saglayabilmesi ve 6z-yeterlilik duygusunu artirabilmesiicin des-
teklenmesi surecidir.

» Bu yaklasim, bireyin yalnizca ihtiyac¢larinin karsilanmasi degil, ayni zamanda kendi potansiyelini fark
ederek bagimsizlagsmasi ve sosyal hayata daha etkin katilmasi anlamina gelir.

e Sosyal hizmet uzmani, bireyin sahip oldugu gugcli yanlar kesfetmesini ve bunlari gelistirmesini sagla-
yarak, onun pasif bir yardim alicisi degil, aktif bir 6zne haline gelmesini hedefler.
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2. Bireysel Guclendirmenin Temel Amaclari

Oz-yeterlilik kazandirmak: Danisanin kendi yasami hakkinda karar alabilecegine, sorunlarini ¢ézebilece-
gine ve hedeflerine ulagabilecegine inanmasini saglamak.

Bagimsizligi artirmak: Bireyin sosyal yardima veya dissal destege surekli bagimli kalmadan kendi yasamini
surdurebilmesi icin gerekli beceri ve kaynaklar kazanmasina destek olmak.

Psikososyal dayaniklihgi gelistirmek: Stres, kriz veya travmalara ragmen yasamini strdtrebilme kapasite-
sini artirmak.

Haklarin kullanimini tesvik etmek: Danisanin hukuki, ekonomik ve sosyal haklarinin farkinda olmasini sag-
lamak ve bu haklari kullanabilme cesaretini kazandirmak.

Toplumsal katihmi desteklemek: Bireyin egitim, istihdam, gonulltlik ve sivil toplum faaliyetlerine katilimini
artirmak.
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3. Bireysel Guclendirme Surecinin Unsurlari
Farkindalik gelistirme: Danisanin gucli ve zayif yonlerini tanimasi, sahip oldugu potansiyeli fark etmesi.

Bilgiye erisim: Danisanin kendi yasamiyla ilgili bilin¢li karar alabilmesi icin dogru ve guvenilir bilgiye ulas-
masinin saglanmasi.

Beceri kazandirma: lletisim, problem ¢ézme, stresle basa cikma ve karar verme becerilerinin gelistiriimesi.
Kaynaklara erisim: Egitim, saglik, istihdam ve sosyal destek hizmetlerine ulasimin kolaylastiriimasi.

Oz-degerin giiclendiriimesi: Danisanin kendisini degerli bir birey olarak gérmesini saglamak, 6zgiivenini
artirmak.
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4. Sosyal Hizmette Bireysel Guclendirme Yontemleri

Danismanlik ve rehberlik: Danisanin sorunlarini anlamasina, ¢ozum yollarini kesfetmesine ve alternatif
secenekler gelistirmesine yardimci olmak.

Egitim programlari: Mesleki egitim, beceri atolyeleri, yasam becerileri eqgitimi ile bireyin islevsel kapasite-
sini artirmak.

Psikososyal destek: Travma, siddet, yoksulluk veya dislanma yasayan bireylerin duygusal dayanikliigini
artirmak icin bireysel terapi ve destek saglamak.

Savunuculuk: Bireyin haklarini kullanabilmesi i¢in ona rehberlik etmek ve gerektiginde onun adina ilgili
kurumlarla iletisime gecmek.

Rol model destegi: Bireyin benzer deneyimlerden gecen kisilerle (akran mentorlugu) iliski kurarak moti-
vasyonunu artirmak.
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5. Bireysel Gliclendirmenin Sosyal Hizmet Acisindan Onemi

» Danisanin kendi yasaminda s6z sahibi olabilmesi, sosyal hizmetin temel degerlerinden olan 6zerklik,
sayql ve katiim ilkelerini guclendirir.

» Bireysel guclendirme surecinde danisan, sosyal hizmet uzmanina bagimli kalmaz; kendi kaynaklarini
harekete gecirmeyi 6grenir.

e Bu yaklasim, yalnizca gecici sorun ¢ozumu degil, uzun vadeli kalici degisim saglar; bireyin hayat kali-
tesini artinr ve toplumsal uyuma katkida bulunur.
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Aile ve Topluluk Temelli Guclendirme

1. Kavramsal Cerceve

 Aile temelli gluclendirme, aile bireylerinin rollerini daha saglikl bir sekilde yerine getirmelerini, karsilas-
tiklar krizlerle basa c¢ikabilmelerini, karar alma sUreclerine birlikte katiimalarini ve aile i¢i dayanismayi artir-
malarini hedefler.

» Topluluk temelli glclendirme ise mahalle, koy, okul, isyeri gibi sosyal sistemlerin sorun ¢ozme, karar
alma ve kaynak kullanma kapasitelerini artirarak toplumsal katilimi, dayanismay! ve kolektif hak arayisini
guclendirmeyi amaglar.

» Bu yaklasimda bireyin guclu yanlari yalnizca kendi yasamiyla sinirli degil; ayni zamanda ait oldugu aile
ve toplulugun kaynaklariyla desteklenerek buayuatuldr.
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2. Aile Temelli Guclendirme

lletisim becerilerinin gelistirimesi: Aile ici catismalarin azaltimasi, saglikli iletisim kanallarinin olusturulmast.

Rollerin dengelenmesi: Ebeveynlerin cocuk yetistirme rollerini adil bicimde paylagmalari, gocuklarin sorum-
lJuluk kazanmasina destek olunmasi.

Alle ici dayanisma: Ekonomik, psikolojik veya sosyal krizlerde aile bireylerinin birbirine destek olma kapa-
sitesinin artirimasi.

Ebeveyn egitim programlari: Cocuk gelisimi, saglikh disiplin yontemleri, egitim destegi konularinda ebe-
veynlere rehberlik edilmesi.

Kriz yonetimi: Bosanma, issizlik, go¢ veya hastalik gibi aile krizlerinde aileyi ayakta tutacak stratejilerin
ogretilmesi.
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3. Topluluk Temelli Guclendirme
Dayanisma aglari kurma: Mahallede, okulda veya isyerinde bireyler arasi destek sistemlerinin gelistiriimesi.

Katilimcl karar alma: Topluluk Gyelerinin kendi yasamlarini etkileyen kararlara aktif katilim gostermeleri
(6rnegin mahalle meclisleri, okul aile birlikleri).

Toplumsal kaynaklarin harekete gecirilmesi: Yerel yonetimler, STK'lar ve gonullt kuruluslarla isbirligi yaparak
hizmetlerin gesitlendirilmesi ve erigilebilir hale getirilmesi.

Eqgitim ve bilinclendirme calismalari: Haklar, saglik, ¢cevre, toplumsal cinsiyet esitligi gibi alanlarda topluluk
tyelerinin farkindalik dlzeylerinin yukseltilmesi.

Savunuculuk: Topluluklarin intiyaclarini kamu kurumlarina iletmesi, politika yapim sureclerine dahil olmasi.
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4. Aile ve Topluluk Temelli Giiclendirmenin Onemi

Koruyucu islev: Hem aile hem de topluluk dizeyinde gugcli baglarin olmasi, bireylerin risk faktorlerinden
korunmasina yardimci olur.

Aidiyet ve guven: Aile ve topluluk desteqi, bireylerin kendilerini degerli hissetmelerini saglar ve psikososyal
dayanikhhgi artirir.

Kolektif guc: Topluluk icinde dayanisma kulturt gelistikge, bireyler tek baslarina bas edemeyecekleri sorun-
lan birlikte ¢ozebilirler.

Surddrulebilirlik: Aile ve topluluk dlzeyinde yapilan guclendirme galismalari, bireysel glc¢lendirmenin kalici
olmasini saglar.
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5. Sosyal Hizmette Kullanilan Yontemler
Aile odakli danismanlik: Aile bireylerinin birlikte karar almasini ve sorun ¢gozmesini desteklemek.

Grup calismalari: Benzer sorunlar yasayan ailelerin veya bireylerin deneyimlerini paylasabileceqi destek
gruplari olusturmak.

Topluluk projeleri: Meslek edindirme kurslari, kadin kooperatifleri, genclik kulUpleri, sosyal etkinlikler gibi
kolektif projeler.

Egitim programlar: Aile ici siddetle mtcadele, gocuk haklari, saglikl yagsam ve ¢evre bilinci gibi konularda
egitimler.

Katilimcr mekanizmalar: Mahalle komiteleri, yerel meclisler, génullt sivil platformlar araciligiyla topluluk
Uyelerinin karar sureclerine katilimini saglamak.
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Katilm ve Oz-Yeterlilik

1. Katilm Kavrami ve Giiclendirme ile iliskisi

» Katihm, bireylerin, ailelerin veya topluluklarin kendi yagsamlariniilgilendiren karar alma streclerinde aktif
rol ustlenmeleri, fikir beyan etmeleri ve ¢ozUm sureclerinde sorumluluk almalari anlamina gelir.

o Sosyal hizmette katilim, bireyin yalnizca pasif bir hizmet alicisi olarak degil, hizmetlerin planlanmasi,

uygulanmasi ve degerlendiriimesinde aktif bir ortak o

» GUlclendirme yaklagimi, katihmi yalnizca bir hak o

dla

dalra

K goru

K deqi

mesini saglar.

aynl zamanda bireylerin 6z-guvenlerini,

toplumsal aidiyetlerini ve sosyal degisime katki potansiyellerini artiran bir stre¢ olarak ele alrr.

2. 0z-Yeterlilik Kavrami

o Oz-yeterlilik, bireyin belirli bir gérevi ya da davranisi basariyla yerine getirebilecegine dair inanci ve ken-

dine duydugu guveni ifade eder.

o Sosyal hizmette 6z-yeterlilik, bireyin sorunlarini ¢ozebilecegine, hedeflerine ulasabilecegine ve yasami
Uzerinde kontrol sahibi olabilecegine olan inancini guglendirmeyi amaclar.

o Albert Bandura'nin sosyal 6grenme kuraminda da vurgulandigi Uzere, 6z-yeterlilik bireyin motivasyo-
nunu, dayaniklihgini ve degisime uyum saglama kapasitesini dogrudan etkiler.
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3. Katilimin Boyutlari

Bireysel katilim: Danisanin kendi yasamiyla ilgili kararlari almasina ve ¢6zim surecine katilmasina imkan
tanimak.

Aile katihmi: Aile bireylerinin ortak karar sureclerinde soz sahibi olmalari ve sorunlar birlikte cozmeleri.

Topluluk katihmi: Yerel topluluklarin, mahalle veya okul meclisleri gibi platformlarda ihtiyaclarini dile getir-
meleri ve kolektif ¢ozUmler Uretmeleri.

Politik katiim: Kirllgan gruplarin sosyal politikalarin olusturulmasinda ve savunuculuk faaliyetlerinde aktif
rol almalari.
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4. Katihm ve Oz-Yeterliligin Guclendirme Siirecindeki Onemi

» Katiim, bireyin kendi yasamina dair kontrol duygusunu artirir; 6z-yeterlilik ise bu kontroll gerceklesti-
rebilmesi icin gerekli guveni saglar.

» Katilim yoluyla danisan, sosyal hizmet surecinin yalnizca nesnesi deqil, 6znesi haline gelir.

» Oz-yeterlilik yiiksek bireyler, karsilastiklari sorunlarda daha yaratici cozUmler Uretir, stresle daha etkin
basa cikar ve toplumsal hayata daha aktif katilir.

 Katilim ve 6z-yeterlilik birlikte distnuldtgunde, glc¢lendirme yaklasiminin kalici ve surdUrulebilir sonuclar
dogurmasini saglar.

5. Katihm ve Oz-Yeterliligi Destekleyen Sosyal Hizmet Uygulamalar
Egitim ve bilgilendirme: Danisanin haklari, kaynaklar ve se¢cenekleri konusunda bilgilendirilmesi.

Karar sUreclerine dahil etme: Hizmet plani hazirlanirken danisanin goruslerinin alinmasi ve kararlara yan-
sitiimasi.

Rol model desteqi: Benzer zorluklari agsmis bireylerin deneyimlerinden faydalanmak.

Yetkinlik gelistirme: Problem ¢ozme, iletisim, muzakere ve liderlik becerilerinin gelistiriimesine yonelik atolye
ve kurslar.
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Katilmci mekanizmalar: Mahalle meclisleri, genclik kulUpleri, kadin dayanisma gruplari gibi yapilarin glc-
lendirilmesi.

6. Katiim ve Oz-Yeterliligi Engelleyen Faktérler

Toplumsal engeller: Ayrimcilik, onyargi, toplumsal diglanma ve firsat esitsizlikleri.

Kurumsal engeller: BUrokratik streclerin karmasikligi, danisanlarin goruslerinin dikkate alinmamasi.
Bireysel engeller: Dusuk 6zguven, caresizlik duygusu, ogrenilmis caresizlik.

Kdlturel engeller: Kadinlarin, cocuklarin veya engellilerin katihmini sinirlayan geleneksel kaliplar.
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7. Katiim ve Oz-Yeterliligi Guiclendirmek Icin Stratejiler
Guven ortami yaratmak: Daniganin goruslerini 6zgurce ifade edebilmesi icin guvenli alan saglamak.
Kucuk adimlarla ilerlemek: Danigana kuguk kararlar aldirarak 6z-yeterliligini kademeli olarak artirmak.

Basarilarin gorundr kilnmasi: Danisanin ulastigr kuigtk hedeflerin vurgulanmasi, bu basarilarin motivasyon
aracl haline getirilmesi.

Kolektif katihmi tesvik etmek: Grup ¢alismalari ve dayanisma aglari araciligiyla bireylerin ortak hareket etme
becerilerini gelistirmek.

Savunuculuk: Daniganin haklarini kullanabilmesi icin kurumsal engellerin kaldirlmasina destek olmak.
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8. Orneklerle Katilim ve Oz-Yeterlilik

Bireysel 6rnek: Issizlik yasayan bir bireyin, mesleki egitim kursuna yénlendirilerek yeni bir meslek edinmesi
ve kendi yagsami Uzerinde kontrol kazanmasi.

Aile ornegi: Cocugun okul sorunlarini gozmek igin aile Uyelerinin birlikte karar almasi, ebeveynlerin okul
yonetimiyle igbirligi yapmasi.

Topluluk 6rnegi: Bir mahallede kadinlarin bir araya gelerek kooperatif kurmalari, ekonomik bagimsizlik
kazanmalari ve toplumsal statUlerini yukseltmeleri.

Politik ornek: Engelli bireylerin erigim haklarini savunmak i¢in yasa yapim sureclerine katiimalari.

9. Katilim ve Oz-Yeterliligin Sosyal Hizmetteki Degeri

» Sosyal hizmetin temel degerlerinden olan saygi, 6zerklik, adalet ve esitlik, katihm ve 6z-yeterlilik ilkele-
riyle dogrudan ortusar.

 Katilim, bireylerin ve topluluklarin sosyal hizmet streclerinde aktif rol Gstlenmesini saglarken, 6z-yeter-
lilik bu sUrecin surdurdlebilir olmasini garanti eder.

e Uzun vadede katiim ve 6z-yeterliligin glc¢lenmesi, bireylerin bagimsiz, tretken ve toplumsal yasama
katihmci bireyler olmalarina katkida bulunur.
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KRIZ MUDAHALESI MODELI

Kriz Kavrami ve Ozellikleri
1. Kriz Kavraminin Tanimi

 Kriz, bireyin ya da toplulugun, karsilastigi ani, beklenmedik veya yogun stres yaratan bir olay karsisinda
mevcut bas etme mekanizmalarinin yetersiz kaldigi, denge ve uyumun bozuldugu gecici bir durumdaur.

» Kiriz, her zaman olumsuz bir sureci ifade etmez; dogru mudahalelerle bireyin kisisel gelisimine, yeni
beceriler kazanmasina ve guc¢lenmesine de katki saglayabilir.

» Sosyal hizmet agisindan kriz, bireyin iglevselligini bozan, ruhsal, sosyal ve ¢evresel dengesini tehdit
eden bir durum olarak ele alinir ve hizli, planl mtudahale gerektirir.
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2. Krizin Ozellikleri

Ani ve beklenmedik olma: Kriz genellikle bireyin planlamadigi, 6ngormedigi bir anda ortaya cikar ve hazir-
liksiz yakalanma duygusu yaratir. Ornegin ani is kaybi, dogal afet, sevilen birinin kaybi.

Sureklilik gostermeme: Kriz, gegici bir strectir. Eger dogru mudahale edilmezse kalici psikolojik sorunlara
donusebilir; fakat dogasi geregi sinirli bir zaman diliminde yogun yasanir.

Denge ve uyumun bozulmasi: Birey, alisik oldugu bas etme yollariyla yeni durumu yonetemez hale gelir;
bu durum kaygi, ¢aresizlik ve kontrol kaybi duygularini artirr.

Psikososyal islevselligin zayiflamasi: Kriz doneminde bireyin gunlik yasam aktiviteleri, sosyal iligkileri ve
duygusal dengesi olumsuz etkilentr.

Firsat boyutu tasimasi: Kriz, sadece yikici bir stre¢ deqildir; bireyin dayanikliigini artirmasi, yeni bas etme
stratejileri gelistirmesi ve yagsaminda olumlu degisimler yaratmasi icin firsat da olabilir.
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3. Krizin Turleri

o Gelisimsel krizler: Bireyin yasam dongusundeki dogal gecis donemlerinde ortaya cikar (or. ergenilik,
evlilik, emeklilik, ebeveynlik).

o Durumsal krizler: Ani ve beklenmedik olaylardan kaynaklanir (Or. issizlik, bosanma, hastalik, kaza).

» Travmatik krizler: Dogal afetler, savas, siddet, buyuk kayiplar gibi kisinin kontrolU disinda gelisen olay-
lardan kaynaklanir.

o Toplumsal krizler: Buyuk gruplari veya toplumlari etkileyen ekonomik kriz, kitlesel gog, salgin hastaliklar
gibi durumlar.

o Sosyal hizmet uzmani, kriz tGrinU dogru tanimlayarak uygun mudahale planini gelistirir.
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4.Kriz Surecinin Evreleri
Sok evresi: Birey krizi ilk yasadiginda yogun bir saskinlik ve inkar tepkisi gosterebilir.

Tepki evresi: Kaygl, ofke, ¢aresizlik gibi duygular on plana ¢ikar; birey normal bas etme yollarini denese
de etkili olmaz.

Uyum arayisi: Birey, yeni durumla basa ¢ikmak icin yeni ¢ozim yollar gelistirmeye calisir.

Dengeye donus ya da islevsellik kaybi: Birey ya yeni uyum mekanizmalari gelistirerek yagsamina devam
eder ya da islevsellik kaybi yasar ve profesyonel destege daha fazla ihtiya¢ duyar.

5. Krizlerin Birey Uzerindeki Etkileri

Psikolojik etkiler: Yogun kaygi, depresyon, 6fke patlamalari, umutsuzluk, intihar dlsunceleri.
Fizyolojik etkiler: Uykusuzluk, istahsizlik, bas agrilar, kalp ¢arpintisi gibi psikosomatik belirtiler.
Sosyal etkiler: lliskilerde catisma, sosyal izolasyon, is ve okul performansinda diisis.

Davranissal etkiler: Madde kullanimi, riskli davraniglar, saldirganlik ya da ice kapanma.
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6. Sosyal Hizmet Acisindan Kriz Kavraminin Onemi

 Krizdoneminde bireylerin mtdahaleye acikligi yuksektir; bu nedenle sosyal hizmet uzmaninin yapacagi
profesyonel destek, kalici degisim firsati yaratir.

» Sosyal hizmette kriz, sadece bireyin degil, ailesinin, toplulugunun ve toplumun da etkilendigi cok boyutlu
bir durum olarak ele alintr.

o Kriz kavrami, sosyal hizmet uzmanina yalnizca bireysel destek saglama degil, ayni zamanda toplumsal
duzeyde koruyucu ve onleyici programlar gelistirme sorumlulugu da yUkler.
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Kriz Durumlarinin Asamalar

1. Kriz Oncesi Denge Durumu

 Birey, normal yasaminda karsilastigi stresorlere karsi bas etme mekanizmalarini kullanarak gorece den-
geli bir yasam strdurmektedir.

» Bu donemde kisi, daha dnce 6grendigi problem ¢ozme stratejileri, sosyal destek sistemleri ve kigisel
kaynaklari ile gunluk sorunlarin Gstesinden gelmektedir.

» Kriz oncesi bu denge, bireyin uyum kapasitesi olarak da adlandirilir; yani kisinin mevcut kaynaklar ve
becerileriyle stresle basa ¢ikabilme gucu.

2. Tetikleyici Olay (Kriz Baslangici)
 Kirizin baslamasina yol acan olay ani, beklenmedik veya yogun stres yaratan bir durumu ifade eder.
« Is kaybi, yakin birinin 8limi, bosanma, siddet, dogal afet gibi yasam olaylari krizi tetikleyebilir.

» Tetikleyici olay bireyin mevcut bas etme mekanizmalarinin sinirlarini agar ve kisi hazirliksiz, savunmasiz
ve garesiz hisseder.

» Buasamada yogun kaygi, korku, 6fke veya inkar duygulari goralUr.
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3. S0k ve Kaos Evresi

 Kirizin ilk evresinde birey sok hali yasar; gercekligi inkar etme, olayl géormezden gelme veya donakalma
gibi tepkiler verebilir.

 Fiziksel ve duygusal tepkiler (uykusuzluk, istahsizlik, bas agrisi, yogun kaygi, aglama krizleri) bu evrede
belirgindir.

» Bas etme mekanizmalari yetersiz hale gelir; kisi cozUm Uretemedigi icin kaotik bir durum yasar.

e Sosyal hizmet uzmani agisindan bu donem, danisanin guvenlik ve temel ihtiyacglarinin hizlica degerlen-
dirilmesi gereken kritik bir evredir.

4.Cozum Arayisi Evresi
» Birey, krizi atlatabilmek i¢in yeni bas etme yollari aramaya baslar.

» Buasamada kisi, cevresinden sosyal destek arayabillir, profesyonel yardim isteyebilir veya yeni problem
¢cOzme stratejileri gelistirmeye caligabilir.

o (OzUm arayisi asamasi bireyin yeniden uyum saglama kapasitesini ortaya koyar; bazi bireyler bu surecte
guclenirken, bazilar basarisiz olup islevsellik kaybi yasayabilir.

e Sosyal hizmet uzmani, danisana uygun kaynaklari tanitmak, mevcut gugcli yonlerini harekete gecirmek
ve destek mekanizmalarini etkinlestirmekle sorumludur.
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5. Dengeye Dénlis veya islevsellik Kaybi
 Kiriz sureci iki farkl sonu¢ dogurabilir:

» Olumlu sonug: Birey yeni bas etme yollari gelistirir, sosyal desteklerden faydalanir ve yasaminda yeni
bir denge kurar. Bu durumda kriz, bireyin kisisel gelisimi ve psikososyal dayanikliigiicin bir firsata donusdur.

» Olumsuz sonug: Birey etkili bas etme yollari gelistiremezse islevsellik kaybl, psikolojik rahatsizliklar (dep-
resyon, anksiyete, travma sonrasi stres bozuklugu) ve sosyal iliskilerde bozulmalar ortaya cikabilir.

e Sosyal hizmet uzmaninin hizli, planl ve profesyonel mudahalesi, krizin olumsuz sonuglarini en aza indir-
mede kritik rol oynar.

6. Uzun Vadeli Uyum ve Ogrenme

 Kiriz yalnizca gegcici bir sarsinti degil, ayni zamanda bireyin yasaminda 6grenme ve gelisim firsati da
olabillir.

» Dogru mudahale ile birey, krizden sonra daha guclu bas etme becerileri kazanabilir, sosyal destek agla-
rini guclendirebilir ve 6z-yeterlilik duygusu artabilir.

» Bu surecte bireyin direncliligi (resilience) gelisir ve ileride benzer durumlarla daha etkili bas etme kapa-
sitesine sahip olur.
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Kriz Mudahalesinin Amaclar

1. Guivenligin Saglanmasi ve Temel Ihtiyaclarin Karsilanmasi

« Kriz mudahalesinin ilk amaci, bireyin ya da grubun guvenligini garanti altina almak ve fiziksel zarar gor-
mesini Onlemektir.

» Ogzellikle siddet, dogal afet veya intihar riski bulunan krizlerde, bireyin giivenli bir ortama alinmasi en
oncelikli adimdir.

» Bunun yaninda barinma, beslenme, saglik hizmeti gibi temel ihtiyaclarin hizlica karsilanmasi, psikososyal
mudahalenin etkili olabilmesi igin 6n kosuldur.

2. Kriz Nedeniyle Bozulan Dengenin Yeniden Kurulmasi

 Kiriz, bireyin psikososyal dengesini ve uyum kapasitesini bozdugu icin, midahalenin amaci bu dengeyi
yeniden saglamak ve bireyin islevselligini korumaktir.

e Sosyal hizmet uzmani, danisanin duygusal tepkilerini ifade etmesine yardimci olur, duygusal bosalimi
destekler ve bireyin yeniden kontrol duygusu kazanmasina aracilik eder.

» Bu sUrec, bireyin yasamini surdurebilmesi icin gerekli olan temel psikolojik istikrarin saglanmasi agi-
sindan kritiktir.
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3. Bas Etme Kapasitesinin ve Dayanikliligin Artirilmasi

» Kiriz, bireyin mevcut bas etme mekanizmalarinin yetersiz kaldigi bir durum oldugundan, mutdahalenin
bir diger amaci bireye yeni bas etme yollari kazandirmaktir.

» Danisana problem ¢6zme becerileri, stresle basa ¢ikma stratejileri ve duygusal dayaniklilik kazandirilir.

» Bu surecte bireyin ge¢gmisteki basa ¢ikma deneyimleri gozden gegirilir ve ise yarayan guclu yanlar tekrar
harekete gegcirilir.

« Amag yalnizca mevcut krizi asmak deqil, bireyin ileride karsilasabilecegi yeni krizlerde de daha guglu
ve direncli olmasini saglamaktir.

4. Sosyal Destek Kaynaklarinin Harekete Gecirilmesi

 Kriz mtdahalesi yalnizca bireyle sinirli deqildir; bireyin ailesi, akrabalari, arkadaslari, komsulari ve kurum-
larla olan baglari harekete gecirilir.

» Sosyal destek aglarinin gtclendirilmesi, bireyin yalniz olmadigini hissetmesini saglar ve iyilesme sure-
cini hizlandirir.

» Sosyal hizmet uzmani, gerektiginde bireyi destek gruplarina, psikolojik danisma hizmetlerine, sivil toplum
kuruluslarina veya devlet kurumlarina yonlendirir.
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5. Islevselligin Korunmasi ve Giinliik Yasamin Devamliliginin Saglan-
masi

» Krizdoneminde bireyin glnluk yasam aktivitelerinde bozulma meydana gelir; isine gitmekte zorlanabilir,
cocuklarina bakmakta yetersiz kalabilir veya toplumsal rollerini yerine getiremeyebilir.

» Mudahale, bireyin bu islevlerini mimkun oldugunca hizli bir sekilde yeniden kazanmasini saglamayi
amaclar.

o iglevselliéin korunmasi, krizin kalici psikolojik ve sosyal sorunlara donusmesini engeller.
6. Psikolojik Saglamligin ve Umudun Yeniden Insasi
» Kiriz, bireyde caresizlik, kontrol kaybi ve umutsuzluk duygulari yaratir.

» Sosyal hizmet uzmani, danisanin kendine guvenini artirarak, olumlu gelecek beklentilerini destekleyerek
ve umut duygusunu yeniden insa ederek bireyin psikolojik saglamligini gtc¢lendirir.

e Buasamada empati, aktif dinleme ve glven verici iletisim buyidk onem tasir.
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7. Krizin Gelisim Firsatina Donusturulmesi
 Kiriz yalnizca bir tehdit degil, ayni zamanda bireyin gelisim firsatidir.

» Kriz mudahalesinin amaclarindan biri, danisanin bu surecten yeni becerilerle, daha gugclu bir kimlikle
ve artan dayaniklilikla gcikmasini saglamaktir.

» Boylece birey, gelecekteki stresorlerle daha saglikli bir sekilde basa ¢ikabilir ve krizden sonra yasamina
daha guclu bir uyumla devam edebilir.

8. Sosyal Hizmet Acisindan Kriz Miidahalesinin Genel Onemi

e Sosyal hizmet uzmani agisindan kriz, en yogun mudahale firsatinin bulundugu dénemdir; ¢clinku danisan
bu donemde yardima daha aciktir.

e Amag, yalnizca bireyin mevcut sorununu ¢ozmek degil, ayni zamanda gelecekteki sorunlara karsi hazir-
ikl olmasini saglamak ve yasam kalitesini yukseltmektir.

e Buyaklasim, sosyal hizmetin temel degerlerinden olan insan onuru, 6z-yeterlilik, katiim ve sosyal adalet
ilkeleriyle dogrudan baglantildir.
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9. Orneklerle Kriz Miidahalesinin Amaclari

Bireysel ornek: Depresyon riski tasiyan bir bireye guvenli ortam saglanarak, sosyal destek mekanizmalar
harekete gecirilir ve psikolojik saglamhigi gtclendirilir.

Aile drnegi: Bogsanma surecinde ¢ocuklarin olumsuz etkilenmesini 6nlemek amaciyla aileye danismanlik
verilmesi ve aile ici iletisimin yeniden dizenlenmesi.

Toplumsal 6rnek: Afet sonrasi toplumun yaralarini sarmak i¢in dayanisma aglarinin kurulmasi, barinma ve
temel ihtiyaglarin hizlica saglanmasi.
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Kriz Mudahale Teknikleri
1. Kriz Mudahalesine Genel Bakis

 Kriz mudahalesi, bireyin ya da toplulugun mevcut krizle basa c¢ikabilmesiicin hizli, planh ve yogun destek
saglayan kisa sureli bir sosyal hizmet surecidir.

o Teknikler, bireyin guvenligini saglamayi, psikolojik dayaniklihgini artirmayi, sosyal destek aglarini hare-
kete gecirmeyi ve yeniden denge kurmasini hedefler.

 Kriz mtdahalesinde kullanilan teknikler genellikle danisanin yasadigi krizin tlrune, evresine ve etkiledigi
yasam alanlarina gore uyarlanir.

2. Glivenlik ve Temel Ihtiyaclarin Saglanmasi

 Kriz mudahalesinin ilk adimi bireyin ya da toplulugun gutvenligini garanti altina almak ve temel ihtiyac-
larini karsilamaktir.

» Siddet riski varsa danisan guvenli bir ortama alinir, intihar dustinceleri varsa risk yonetimi yapilir.

e Barinma, gida, saglik, ila¢ gibi temel intiyacglarin hizli karsilanmasi bireyin psikolojik destek alabilmesi
icin on kosuldur.
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3. Aktif Dinleme ve Duygusal Destek

» Danisanin duygularini ifade etmesine firsat vermek, onu yargilamadan dinlemek ve empatiyle yaklagsmak
temel tekniktir.

» Sosyal calismaci, danisanin yasadigi duygulari yansitarak ve ozetleyerek onun kendisini daha iyi anla-
masina yardimci olur.

o Duygularin ifade edilmesi, bireyin krizden kaynaklanan yogun kaygi ve gerginligini azaltur.

4. Krizin Tanimlanmasi ve Netlestirilmesi

« Danisanin krizi nasil algiladigini anlamak, krizle ilgili en ¢ok zorlandigi alanlari belirlemek ve sorunun
tanimini netlestirmek gerekir.

e Bu sUrecte danisanin dusunceleri, duygulari ve davraniglari sistematik bicimde ele alinur.

 Kirizin dogru tanimlanmasi, uygun mudahale planinin gelistirilmesi icin kritik Ghemdedir.
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5. Problem Cozme ve Alternatifler Gelistirme

» Danisanin mevcut bas etme mekanizmalari yeterli olmadigindan, yeni problem ¢6zme yollari gelistir-
mesi desteklenir.

e Sosyal hizmet uzmani danisanla birlikte gercekci ve uygulanabilir alternatifler Uretir.

o Kulguk ve ulasilabilir hedeflerin belirlenmesi, bireyin 6z-yeterlilik duygusunu artirr.
6. Sosyal Destek Sistemlerinin Harekete Gecirilmesi
 Aile, akraba, arkadas, komsu ve topluluk Gyelerinden olusan dogal destek sistemleri krizde cok degerlidir.

» Sosyal hizmet uzmani, danisanin yalniz olmadigini hissetmesi i¢in bu destek aglarini harekete gecirir.

o Gerekirse danisan sivil toplum kuruluslarina, destek gruplarina, saglik ve sosyal gtvenlik kurumlarina
yonlendirilir.

7. Bilgi Verme ve Psiko-egitim
« Danigana yasadigi krizin dogasi, olasi tepkiler ve bag etme yollari hakkinda bilgi verilmesi onemlidir.
 Bilgi, bireyin belirsizlikten kaynaklanan kaygisini azaltir ve kontrol duygusunu artirir.

» Psiko-eqitim, danigsanin hem kendisini anlamasini hem de ¢evresinden destek isteme konusunda biling-
lenmesini saglar.
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8. Umut ve Gluven Duygusunun Guclendirilmesi
 Kirizde birey cogu zaman ¢aresizlik ve umutsuzluk hisseder.

» Sosyal calismaci, danisanin daha onceki krizleri nasil astigini hatirlatabilir ve gelecege yonelik olumiu
bakis acisini guclendirebilir.

o Umut duygusunun yeniden insa edilmesi, krizin olumlu gelisim firsatina dontusmesini saglar.

9. Kriz Mudahalesinde Kullanilan Spesifik Teknikler

Bilissel yeniden yapilandirma: Daniganin olumsuz ve islevsiz disuncelerini fark etmesine ve yerine daha
saglikli disuinceler gelistirmesine yardimci olmak.

Gevseme ve stres yonetimi teknikleri: Nefes egzersizleri, gevseme teknikleri ve mindfulness uygulamala-
ryla bireyin kaygisini azaltmak.

Rol canlandirma (role playing): Danisanin kriz durumunda karsilasabilecegi senaryolari guvenli bir ortamda
deneyimlemesini saglamak.

Krize 6zel ydnlendirme: Ornegin dogal afet sonrasi danisanin afet yardim kurumlarina, aile ici siddet son-
rasi danisanin guvenlik ve hukuk destek mekanizmalarina yonlendiriimesi.
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10.izleme ve Degerlendirme

» Kriz mldahalesi yalnizca kisa sureli destekle sinirli kalmaz; danisanin yeniden krize girmemesi igin sureg
izlenir.

» Sosyal hizmet uzmani, danisanin islevselligini degerlendirmeye devam eder, gerektiginde ileri hizmet-
lere (psikoterapi, sosyal yardim, rehabilitasyon) yonlendirir.

» Izleme siireci, bireyin kriz sonrasi uyum kapasitesinin kalici olarak giiclendirilmesini saglar.
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Kriz Sonrasi Destek ve Yonlendirme

1. Kriz Sonrasi Destegin Kavramsal Cercevesi

» Kriz mtdahalesi yalnizca krizin aktif doneminde verilen kisa sureli yardim ile sinirli degildir; krizin ardindan
bireyin yeniden islevsellik kazanmasi, uzun vadeli uyum gelistirmesi ve gelecekte benzer krizleri daha sag-
ikl bicimde yonetebilmesi icin sureklilik arz eden destek ve yonlendirme surecleri gereklidir.

e Buasama, bireyin yalnizca krizden kurtulmasini degil, ayni zamanda daha dayanikli, bilingli ve guglu bir
yasam insa etmesini amaglar.
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2.Kriz Sonrasi Destegin Amaclari

Psikososyal dengeyi kalicl hale getirmek: Kriz sirasinda yeniden kurulan dengeyi uzun vadede surduru-
lebilir kilmak.

Yeniden travmatizasyonu onlemek: Kriz sonrasi bireyin benzer durumlari tekrar yasamasi halinde agir psi-
kolojik tepkiler vermesini engellemek.

Kaynaklara erisimi artirmak: Egitim, saglik, sosyal guvenlik, istihdam gibi alanlarda bireyin kurumsal ve
toplumsal hizmetlere erisimini kolaylastirmak.

Direnclilik gelistirmek: Bireyin gelecekteki stresorlere karsi daha guclu bas etme stratejileri gelistirmesini
saglamak.

Toplumsal uyumu desteklemek: Bireyin aile ve topluluk baglarini yeniden guclendirerek sosyal katiimini
artirmak.
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3. Kriz Sonrasi Destek Turleri

Psikolojik destek: Bireyin duygusal iyilesmesini saglamak icin bireysel danismanlik, terapi veya destek
gruplart.

Sosyal destek: Aile, arkadas, komsu veya topluluk desteginin guclendirilmesi.

Egitimsel destek: Kriz sonrasi yeni beceriler kazanmak, mesleki egitim veya kisisel gelisim programlarina
yonlendirme.

Ekonomik destek: Sosyal yardim, istihdam firsatlari veya gelir getirici projeler araciligiyla bireyin ekonomik
bagimsiziginin desteklenmesi.

Kurumsal destek: Kamu kurumlari, STK'lar ve yerel yonetimlerin sundugu hizmetlere yonlendirme.
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4. Kriz Sonrasi Yonlendirme Sureci
Ihtiyac analizi: Bireyin kriz sonrasi hangi alanlarda destege ihtiyac duydugunu belirlemek.
Kaynak haritalama: Mevcut hizmetleri, kurumlari ve sosyal destek mekanizmalarini tanimlamak.

Kurumsal yonlendirme: Danisani saglik, egitim, sosyal hizmet, psikolojik danisma ve istihdam kurumlarina
yonlendirmek.

Sosyal entegrasyon: Bireyin yeniden toplumsal yasamla buttnlesmesini kolaylastirmak; 6rnegin gé¢cmen
bireylerin topluluk programlarina katimini saglamak.

Takip ve degerlendirme: Yonlendirme sonrasi surecin duzenli izlenmesi ve danisanin ihtiyacglarina gore
uyarlamalar yapiimasi.
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5. Kriz Sonrasi Destekte Sosyal Hizmet Uzmaninin Rolu
Savunuculuk: Danisanin haklarini savunmak, hizmetlere erisimde yasadigi engelleri kaldirmaya calismak.

Koordinasyon: Farkl kurumlar arasinda isbirligi saglayarak danisanin ihtiyaclarini butincul sekilde karsi-
lamak.

Destekleyici iliski kurmak: Danisanin yalniz olmadigini hissettirmek, given ve umut duygusunu pekistirmek.

Kaynak gelistirme: Yerelde hizmet eksikliklerini fark ederek yeni kaynaklarin olusturulmasina katki saglamak.
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INSAN HAKLARI TEMELLI YAKLASIMLAR

Insan Haklari ve Sosyal Hizmet lliskisi

1.Insan Haklari Kavrami ve Temel llkeler

o Insan haklari, tiim insanlarin yalnizca insan olmalari sebebiyle sahip olduklari, devredilemez, evrensel
ve vazgecilmez haklardirr.

« Bu haklar yasam hakki, 6zgurluk, guvenlik, esitlik, egitim, saglik, sosyal guvenlik gibi temel alanlari
kapsar.

« Insan haklarinin en énemli ézelligi, bireylerin onurunu korumayi, aynmciligin énlenmesini ve herkesin
esit firsatlara sahip olmasini glvence altina almasidir.
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2. Sosyal Hizmet ile Insan Haklan Arasindaki Bag

e Sosyal hizmet, 6ziinde insan onurunu koruma, esitlik saglama ve adalet ilkesini hayata gecirmeyi amac-
layan bir meslektir.

e Sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamalari, insan haklari ilkeleriyle dogrudan ortlsur; danisanin hakla-
rinl savunmak, hizmetlere erisimini kolaylastirmak ve ayrimciligi dnlemek sosyal hizmet mesleginin temel
gorevleri arasindadir.

o Sosyal hizmet, yalnizca bireysel yardim degil, ayni zamanda hak temelli bir mucadeledir; bu nedenle
insan haklariyla siki bir butlnlUk icindedir.

3. Sosyal Hizmetin insan Haklari Temelli islevleri

Savunuculuk (advocacy): Kinlgan gruplarin haklarini savunmak, hak ihlallerini gortnur kilmak ve politika
yapicilari etkilemek.

Esitlik ve ayrimcilikla mucadele: Kadinlar, cocuklar, engelliler, yaslilar, go¢cmenler gibi gruplarin egit firsat-
lara erigimini saglamak.

Kaynaklara erisim saglama: Egitim, saglik, barinma, sosyal guvenlik gibi temel haklara ulagimi kolaylas-
tirmak.

Katilimi destekleme: Daniganlarin kendi yasamlarini ilgilendiren karar sureclerine katimini saglamak.
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Toplumsal adalet: Sosyal ve ekonomik esitsizlikleri azaltmaya yonelik sosyal politikalarin gelistirilmesini
desteklemek.

4. Sosyal Hizmette Insan Haklarinin Uygulama Alanlari

Bireysel duzey: Danisanin kendisini ifade etme, 0zgUr iradesiyle karar alma ve haklarini kullanma surecle-
rine destek verilmesi.

Aile dUzeyi: Aile i¢i siddetin 6nlenmesi, ¢cocuk haklarinin korunmasi, yasli ve engelli bireylerin bakim hak-
kinin glvence altina alinmasi.

Topluluk duzeyi: Yoksul mahallelerde sosyal yardim programlarinin gelistirilmesi, go¢cmen topluluklarin
entegrasyonunu destekleyen projeler.

Makro duzey: Sosyal adalet ve esitligi saglamak i¢in yasa yapim sureclerine katki saglamak, insan haklari
temelli politikalarin gelistiriimesi.
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5.Insan Haklari ve Sosyal Hizmetin Ortak ilkeleri
Insan onuru ve saygi: Sosyal hizmetin her miidahalesinde danisanin onuru korunur.
Ozerklik ve katiim: Danisan, kendi yasamiyla ilgili kararlara aktif olarak katilrr.

Adalet: Sosyal hizmet uzmani, kaynaklarin adil paylasimi i¢cin mucadele eder.

Tarafsizlik: Daniganin dini, etnik kokeni, cinsiyeti, siyasi gorusu ne olursa olsun esit muamele gormesini
saglamak.

Dayanisma: Sosyal hizmet, bireyleri yalnizca bireysel deqil, topluluk baglaminda da destekler.
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Evrensel Insan Haklari Belgeleri

1. Evrensel insan Haklar Belgelerinin Onemi

» Evrenselinsan haklari belgeleri, tim insanlarin dogustan sahip oldugu temel hak ve 6zgurltkleri givence
altina alan, uluslararasi duzeyde kabul gormus metinlerdir.

o Bu belgeler, devletlerin kendi i¢c hukuk sistemlerinde insan haklarina dayal politikalar gelistirmelerini
zorunlu hale getirir.

» Sosyal hizmet acisindan bu belgeler, mesleki uygulamalara yon veren, etik ilkelere dayanak olusturan
ve savunuculuk faaliyetlerini guclendiren temel referanslardir.

2.BM Insan Haklari Evrensel Bildirgesi

Tanimi: 2. Dunya Savagi sonrasi kabul edilen ve insan haklari alaninda en temel uluslararasi belge olan
bildirge, tim insanlarin esit ve 6zgur dogdugunu kabul eder.

cerigi: Yasam hakki, kisi givenligi, ifade 6zgurlugu, egitim hakki, calisma hakki, saglik hakki, sosyal giivenlik
hakki gibi temel hak ve ozgurlukleri kapsar.

Sosyal hizmet acisindan onemi: Bildirgede yer alan haklar, sosyal hizmet uzmanlarinin danisanlarin yasam
kosullarini iyilestirmesi ve hak ihlallerine karsi savunuculuk yapmasi icin hukuki ve etik dayanak saglar.
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3. BM Ekonomik, Sosyal ve Kilturel Haklar Sozlesmesi

Tanimi: Insanlarin yasam kalitesini artiran ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklari glivence altina alan ulusla-
rarasi bir sozlesmedir.

cerigi: Calisma hakki, adil Gcret, sosyal giivenlik, saglik, egitim, kiiltiirel yasama katilim gibi haklar.

Sosyal hizmet acisindan dnemi: Sosyal hizmet uzmanlar, bireylerin bu haklara erisimini saglamak icin hem
bireysel hem de toplumsal dlzeyde savunuculuk yapar.

4. BM Medeni ve Siyasal Haklar Sozlesmesi

Tanimi: Insanlarin 6zgurliiklerini, politik katilim haklarini ve temel vatandaslik haklarini giivence altina alan
sOzlesmedir.

Icerigi: Yasam hakki, kisi 6zgurliigi, diisiince ve ifade 6zguirlig, din ve vicdan 6zgiirliigi, adil yargilanma
hakki, segme ve secilme hakki.

Sosyal hizmet acisindan onemi: Sosyal hizmet uzmanlari, 6zellikle ayrimciliga ugrayan gruplarin bu hak-
lardan yararlanmasini destekler ve siyasi katiimin onundeki engelleri azaltmaya calisir.
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5. Cocuk Haklari Sozlesmesi

Tanimi: Cocuklarin 6zel olarak korunmasini ve gelisimlerinin desteklenmesini amaclayan, en kapsamli
uluslararasi insan haklari belgesidir.

ic;erig‘ji: Yasama, gelisme, korunma ve katiim haklari temelinde ¢ocuklarin egitim, saglik, guvenlik, oyun ve
ifade 6zgurlugu haklarini dizenler.

Sosyal hizmet acisindan 6nemi: Cocuklarla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, bu s6zlesmeye dayanarak
¢ocuk ihmalini ve istismarini 6nlemeye, cocugun Ustln yararini gdzetmeye odaklanir.

6. Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrimcihgin Onlenmesi S6zlesmesi (CE-
DAW, 1979)

Tanimi: Kadinlarin esit haklara sahip olmasi icin ayrimcilikla mucadele etmeyi amaclayan uluslararasi soz-
lesmedir.

cerigi: Egitimde, istihdamda, siyasette ve aile yasaminda cinsiyet esitligi, siddetin dnlenmesi ve kadinlarin
toplumsal katilimi.

Sosyal hizmet acisindan onemi: Kadin haklariyla ilgili calisan sosyal hizmet uzmanlari, toplumsal cinsiyet
esitligi ve kadina yonelik siddetin 6nlenmesi ¢alismalarinda bu sozlesmeye dayanr.
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7. Engelli Haklari Sozlesmesi (CRPD, 2006)

Tanimi: Engelli bireylerin haklarini korumak ve toplumsal katiimlarini artirmak icin kabul edilen uluslararasi
sozlesmedir.

cerigi: Erisilebilirlik, egitim, istihdam, saglik, bagimsiz yasam hakki, toplumsal katilim.

Sosyal hizmet acisindan 6nemi: Engellilerin hizmetlere erisimini kolaylastirmak, ayrimciligi onlemek ve
toplumsal buttinlesmelerini saglamak i¢in sosyal hizmet uzmanlarina yol gosterir.
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Hak Temelli Sosyal Hizmet Uygulamalari

1. Hak Temelli Yaklasimin Tanimi

» Hak temelli sosyal hizmet, bireylerin yalnizca ihtiya¢ sahibi olarak gorulmesini degil, ayni zamanda
dogustan sahip olduklari temel haklarin 6znesi olarak kabul edilmesini esas alr.

» Buyaklasimda sosyal hizmet uzmani, yardim eden kisi rolunden ¢ikar; danisanin haklarini kullanabilmesi
icin savunucu, kolaylastirici ve guclendirici bir rol ustlenir.

« Hak temelli yaklasim, bireylerin insan onuru ve esitlik ilkeleri dogrultusunda sosyal, ekonomik, kulttrel
ve siyasal haklara erisimlerini guvence altina almayi amaclar.
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2. Hak Temelli Sosyal Hizmetin Temel llkeleri

Insan onuru: Her bireyin degerli oldugu kabul edilir ve sosyal hizmet uygulamalar bu onuru korumak (ize-
rine insa edilir.

Esitlik: Cinsiyet, dil, din, etnik koken, yas, engellilik ya da sosyal statl fark etmeksizin herkesin esit haklara
sahip oldugu vurgulantr.

Katilm: Danisanlar kendi yasamlarini etkileyen kararlarda aktif rol allr.
Hesap verebilirlik: Sosyal hizmet uzmani ve kurumlar, sunduklari hizmetlerden sorumludur ve denetlenebilir.

Seffaflik: Haklarin kullanimi ve hizmetlerin sunumunda aciklik ve erisilebilirlik saglanir.
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3. Hak Temelli Sosyal Hizmetin Uygulama Alanlari

Cocuk haklarralaninda: Cocuk isciliginin dnlenmesi, egitim hakkinin korunmasi, cocuk inmal ve istismarina
mudahale edilmesi.

Kadin haklari alaninda: Kadina yonelik siddetin onlenmesi, esit istihdam firsatlarinin desteklenmesi, top-
lumsal cinsiyet esitliginin tesvik edilmesi.

Engelli haklari alaninda: Erisilebilirligin saglanmasi, bagimsiz yasam hakki, egitim ve istihdamda firsat esit-
ligi.

Gocmen ve multeci haklari alaninda: Barinma, saglik, egitim ve ¢alisma hakkina erisim; ayrimcilikla muca-
dele.

Yasl haklari alaninda: Saglik hizmetlerine erisim, sosyal gtvenlik, bakim hakki, toplumsal yasama katiim.
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4. Hak Temelli Uygulamalarda Sosyal Hizmet Uzmaninin Rolu

Savunuculuk yapmak: Daniganlarin haklarinin ihlal edilmesini onlemek igin kamu kurumlari ve karar alici-
larla iletisime gecmek.

Bilinclendirme: Daniganlarin sahip olduklari haklarin farkina varmalarini saglamak.

Kaynaklara yonlendirme: Danisanlarin saglik, egitim, barinma, sosyal guvenlik gibi haklarina ulasabilmeleri
icin uygun kurumlara yonlendirme yapmak.

Hak ihlallerini raporlamak: Gozlemlenen veya bildirilen ihlalleri kayit altina alarak ilgili mekanizmalara iletmek.

Politika gelistirmeye katki saglamak: Hak temelli sosyal politikalarin olusumuna mesleki bilgiyle destek
vermek.
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