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SOSYAL HIZMETTE ETIK ILKELER VE MESLEKI SORUMLULUK

Insan Onuruna Saygi

1) Kavramsal ¢cerceve: "“insan onuru” neyi ifade eder?

« Insanonuru, her bireyin sirf insan olmasindan kaynaklanan, kosullara, performansa, toplumsal statlye,
kimlige, yeti farkliliklarina veya yasam tercihlerine bagl olmayan devredilemez ve esit degerini ifade eder;
sosyal hizmette bu deger, danisanin arac¢ deqil “amac” olarak gortlmesi, arkasindan degil yaninda yUrun-
mesi ve tum sureclerin hak temelli kurgulanmasi anlamina gelir.

» Onura saygl, yalnizca iyi niyetli bir tutum degil; karar, stre¢ ve sonugclarin sistematik bicimde bu degeri
koruyacak sekilde tasarlanmasidir: erisilebilir hizmet, sayqili dil, bilgilendiriimis onam, mahremiyet, katilim
ve guclendirme, ayrimcilik karsithgi ve zarari en aza indirme, bu tasarimin ana eksenleridir.
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2) Etik ve normatif dayanaklar

» Kiresel cerceve: IFSW/IASSW Etik likeleri insan onuruna saygiyt meslegin temel degeri sayar; BM insan
Haklar Evrensel Bildirgesi, Cocuk Haklar S6zlesmesi, Engelli Haklar Sozlesmesi onur, esitlik, ayrimcilik

yasagl ve katilm guivencelerini tanimlar.

o Ulusal gerceve (Turkiye): 2828 sayill Sosyal Hizmetler Kanunu (koruma, bakim, rehabilitasyon), 6284
sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesi Kanunu (giivenlik ve koruma), 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun (erisilebilirlik ve ayrimcilik yasagi), 6698 sayilh KVKK (kisisel verilerin korunmasi
ve mahremiyet) gibi dizenlemeler onur temelli uygulamalarin yasal dayanaklarini gtglendirir.

o Kuramsal dayanak: Kisi-merkezli yaklasim (0zerklik ve kosulsuz saygi), guclendirme yaklasimi (0z-ye-
terlik ve kontrol duygusu), anti-baskici/anti-ayrimci pratik (iktidar iliskilerini gorantr kilma ve esitligi tesis),
ekolojik-sistem yaklasimi (birey—¢evre uyumu ve bariyerlerin kaldirimasi) insan onurunu operasyonellestirir.
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3) Mesleki sorumluluklara yansima: onura saygiyi “is"e donusturmek

Katilm ve ortak Uretim: Danisani “vakanin konusu” degil mudahalenin ortagi olarak konumlandirmak;
hedefler, segenekler ve riskler hakkinda anlasilir dilde bilgilendirme yapip karar sureclerine etkin katilimini
saglamak.

Ayrnimcilik karsithgi ve kapsayicilik: Cinsiyet, yas, engellilik, go¢cmenlik, dil, inang, etnik koken, cinsel yonelim/
kimlik, sosyoekonomik durum temelinde dolayli/dolaysiz ayrimciligi dnlemek; makul dizenlemeler ve eri-
silebilirlik (fiziksel, dilsel, dijital) saglamak.

Zarar vermeme ve yarar saglama: Mudahalenin olasi zararlarini (etik damgalama, tekrar travmatizasyon,
asiri ifsa, gug iliskilerinin pekismesi) 6ngorup en aza indirme plani yapmak; yarari artiran alternatifleri bir-
likte tartmak.

Ozerklik ve onam: Bilgilendirilmis onami bir “imza formu"” degil stirekli bir diyalog olarak yiiriitmek; bilissel
kisitllik veya kriz anlarinda “kapasiteye uygun onam” ve destekli karar verme mekanizmalari kurmak.

Mahremiyet ve saygin etkilesim: Gizliligi hukuki sinirlar i¢inde korumak (risk bildirim zorunluluklarini acik¢a
paylasmak), gorisme ortamini fiziksel/duygusal acidan guvenli ve saygin kilmak; belgelemede damgala-
yici dilden kaginmak.
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Hesap verebilirlik ve kanit temelli pratik: Uygulama gerekgelerini belgelendirmek, gostergeleri iziemek,
sikayet/geri bildirim kanallarini agik tutmak; hatalari kabul edip onarim ve 6grenme dongusu igletmek.

4) Uygulamada somutlastirma: onura saygi kontrol listesi (klinik ve
saha)
Dil ve iletisim:

n i

 Kisi-once dil (“engelli” yerine “engelli birey"”, "madde bagimlisi” yerine “madde kullanim sorunu yasayan
kisi”), etiketlemeyen ve yargisiz ifadeler; kultUrel olarak anlamli hitap bigimleri.

o Cevirmen/isaret dili destegi; kolay okunur materyal, piktogram, buyuk puntolu metin; okuryazarlik ve
dil dlizeyine uygun anlatim.

Erisilebilirlik ve makul dizenleme:

» Randevu saatlerinin esnekligi, cocuk bakim desteqi, ulasim kuponu; mekansal erisilebilirlik (rampa,
asansor, tuvalet); dijital erisilebilirlik (guvenli e-formlar, dusuk veri tUketimi).

Bilgilendirilmis onam ve veri koruma:

» Ne toplaniyor, nicin, kim gorecek, ne kadar sureyle saklanacak, hangi haklar var (erisim, duzeltme, silme,
itiraz) — dort baglikta acik anlatim; KVKK uyum kontrold.
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Gic dengesini esitleme:
o Oturma duzeni, hitap bicimi, stire yonetimi, gindemi birlikte belirleme; “uzmanin tek dogruyu bildigi”
varsayimini birakip ortak akil kurma.
Travma bilgili pratik:
» Tetikleyicileri erken saptama, secim ve ritim kontrolu (mola hakki), toparlama teknikleri; yeniden trav-
matizasyondan kacinan sorgulama tarzi.
Belgeler ve raporlar:

» "Oznel yarg!" yerine gézlem ve kanit; kisi merkezli, damgalamayan, giicli yonleri ve basar kanitlarini
iceren yazim.
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5) Kirilgan gruplarla calismada 0zel hassasiyetler

Cocuklar ve ergenler: Yasa uygun bilgilendirme, oyun/ gorsel materyaller, cocugun katiim hakki; ytiksek
yarar—0zerklik dengesi; istismar suphesinde gecikmeksizin koruma bildirim yakimlulGgu.

Engelli bireyler: Destekli karar verme, makul dizenleme, yetiyitimi degil bariyerleri hedefleyen plan; hamilik/
vesayet sureclerinde kotlye kullanim riskine karsi koruma.

Gocmen ve multeciler: Dil/kGltar aracilar, guvenlik ve geri gonderme korkusu duyarliligi, belge-statu kay-
nakli gu¢ asimetrisi; ayrimciliga karsi aktif savunuculuk.

Siddet magdurlari: Once giivenlik plani, sonra ayrintili dyki; gizli iletisim protokolleri, izinsiz bilgi paylas-
mama; fail-odakl dil yerine sorumluluk vurgusu.

LGBTI+ danisanlar: Dodru ad/ zamir kullanimi, gériinmez kilmama; mikro-saldirganliklarin (merak kisve-
siyle sorgulama, heteronormatif varsayimlar) etik ihlal oldugunu bilmek.
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6) Zorlayici/koruyucu mudahalelerde onuru koruma

Gereklilik ve orantiliik: Kendine/bagkasina ciddi ve yakin zarar riski varsa, en hafif etkili mudahale 6nce-
liklidir; mUdahalenin kapsami, suresi ve gerekgesi yazililastirilir, danisana itiraz/sikayet yolu gosterilir.

Seffaf diyalog: "Neden bu adimi atmak zorundayiz?”, "Alternatifimiz var mi?" sorularini birlikte tartismak;
mudahale sonrasi onarim gorusmesi yurutmek.

Hak temelli denge: Ozerklik—koruma; gizlilik—glvenlik; birey yarari—toplum yarari catismalarinda etik kurul/
supervizyon ve ¢ok disiplinli degerlendirme kullanmak.

7) Kurumsal duizeyde insan onuru

Politika ve protokol: Ayrnimcilik karsiti politika, sikayet-geri bildirim ve misilleme yasag, erisilebilirlik stan-
dardi, veri koruma prosedurU; net ve gorundr.

Insan kaynag ve egitim: Hizmete baslayan her personel icin zorunlu etik ve kiltiirel alcakgénulliiliik egi-
timi; duzenli tazeleme ve vaka temelli atolyeler.

Gosterge ve kalite: Katihm oranlari, sikayet ¢6zum suresi, erigilebilirlik denetimleri, memnuniyet ve onur
algisi anketleri; bulgulara gore strekli iyilestirme (PDSA).
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8) Mikro ornek senaryolar (0zet)

Belgeleme dili: "Anne ilgisiz” yerine “Anne U¢ randevuya katilamadi; gerekge olarak vardiyali ¢calisma ve

ulasim engellerini belirtti; midahale: randevu saatlerinin esnetilmesi ve ulasim desteqi.” = yargisiz, ¢6zim
odaklr.

Onam ve kapasite: Bilissel kisith yetigkine anlasilir formatta bilgi; glvenilir destek kisiyle destekli karar
verme; acil risk yoksa zorlayici karar yerine katihmci plan.

Siddet vakasi: Once giivenlik (6284 kapsaminda koruma secenekleri), sonra ayrinti; gizli iletisim ve veri
minimizasyonu; failin “6fke"si degil sorumlulugu merkeze alinr.

9) Degerlendirme gostergeleri (onur odakli kalite)
e Danisan katilim ve onam puanlari; “anlasildim/ saygi gordim” olgekleri.
o Sikayet/geri bildirimlerin ¢ézimlenme orani ve suresi; misilleme bildirim sifir tolerans izlemi.

« Erisilebilirlik denetim bulgulan (fiziksel/dijital/dilsel).

» Ayrnimcilik/istismar bildirimlerinin aragtirma ve onarim ¢iktilari.

» Belgelerde damgalayici dilin azalmasi; guclu yon odakl kayit orani.
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10) Sik hatalar ve onleme stratejileri
o lyilikseverlik adiyla paternalizm: “Ben bilirim” tutumu - ortak karar ve secenek sunumu.

« Gizli ayrmcilik ve mikro-saldirganlik: imal dil, merak kisvesiyle mahremiyet ihlali = yansitici pratik ve
dil denetimi.

» Formel onam—gercek bilgilendirme kopuklugu: Imzaya indirgenmis onam - siirecsel onam ve dogru-
lama sorulari ("Bunu kendi cimlelerinizle 6zetler misiniz?").

 Veri siskinligi ve asiri ifsa: “Ne olur ne olmaz" diye gereksiz veri tutma = veri minimizasyonu, KVKK
uyumu, erisim sinirlari.

 Krizde seffaflik eksikligi: Zorlayici kararin gerekgesini agiklamamak - seffaf diyalog ve yazili bilgilendirme.
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11) Supervizyon, 6z-bakim ve yansitici pratik

Supervizyon: Gug iligkileri, onyargilar ve karsi-aktarimin etik etkilerini duzenli vaka toplantilarinda ele almak;
ikilem anlarinda etik danisma mekanizmalari.

Oz-bakim: Tikenmisligin iliski kalitesini ve saygiyi zedeledigini kabul etmek; kurum diizeyinde is yiika,
zaman ve destek duzenlemeleri.

Yansiticl gunltk: “Bugun saygisiz/etiketsel bir ifade kullandim mi? Danisanin gucll yonlerini yeterince
gorundr kildim mi?"” tard mini denetim sorulari.
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Adalet ve Esitlik

1) Kavramsal Cerceve: Adalet ve Esitlik Ne Anlama Gelir?

o Adalet, bireylerin hak ettikleri hizmet ve firsatlara erisiminde hakkaniyet, tarafsizlik ve esitlikci ilkelerin
gozetilmesidir. Sosyal hizmette adalet, sadece "herkese ayni seyi vermek” deqil, ihtiya¢ duzeyine gore
kaynaklari adil bicimde dagitmak ve firsat esitligini saglamak anlamina gelir.

 Esitlik, bireylerin cinsiyet, yas, engellilik, etnik koken, din, inang, dil, sosyal sinif, gogcmenlik statlsu veya
cinsel yonelim gibi hi¢cbir ayrim yapilmadan ayni haklara ve hizmetlere erigsebilmesi demektir.

» Sosyal hizmette adalet ve esitlik, insan onuruna saygi ilkesinin pratikteki yansimasidir ve sosyal adaletin
ingasinda meslegin temel sorumlulugunu olusturur.

13 | SOSYAL HiZMET ETIGi




www.gysakademi.com [l

2) Etik ve Normatif Dayanaklar

» Uluslararasi belgeler: BM insan Haklari Evrensel Bildirgesi, BM Cocuk Haklar Sézlesmesi, Engelli Haklari
Sozlesmesi = esitlik ve ayrimcilik yasagina dayanak saglar.

» Mesleki cerceve: IFSW/IASSW Etik llkeleri & sosyal hizmet uzmanlarinin adalet, esitlik ve insan haklari
temelli uygulama sorumlulugunu acgikga tanimlar.

e Ulusal mevzuat (Turkiye):

o 1982 Anayasasl - esitlik ilkesi (m. 10), sosyal devlet anlayisi.

o 2828 sayill Sosyal Hizmetler Kanunu = sosyal hizmetlerde esitlik ve hakkaniyet.
e 6284 sayili Kanun = siddet magduru kadin ve ¢ocuklarin korunmasi.

» 5378 sayili Engelliler Kanunu - erisilebilirlik ve ayrimcilik yasagi.
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3) Sosyal Hizmette Adalet ve Esitligin Mesleki Yansimalari
1. Hizmete erisimde adalet
e Tum bireylerin sosyal hizmetlere esit erisim hakki vardir.

« Kinlgan gruplar icin (engelliler, gocmenler, siddet magdurlari, yoksul aileler) pozitif ayrimcilik ilkesi
uygulanir.

2. Kaynaklarin dagitiminda hakkaniyet

» Kaynaklar, yalnizca talebe gore degil, intiyag duzeyi dikkate alinarak dagitilmalidir.

 Esitlik, herkese ayni imkani sunmaktan 6te, “ihtiya¢c duyulana uygun destegin saglanmasi”dir.

3. Hizmet sunumunda tarafsizlik

» Sosyal hizmet uzmani, kisisel inang, deger veya onyargilarindan bagimsiz olarak hizmet sunmalidir.
e Her birey esit saygi ve 6zen gormelidir.

4. Savunuculuk rolu

o Adalet ilkesinin gereqi olarak sosyal hizmet uzmani, dezavantajl bireylerin ve gruplarin haklarini savun-
makla yukumludur.

o Toplumsal yapida adaletsizlikleri gorunur kilar ve politika dlzeyinde ¢ozum Uretmeye katki sunar.
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4) Adalet ve Esitlik llkesini Destekleyen Uygulama Alanlari
Cocuk hizmetleri: Yoksul aile ¢cocuklarina egitim bursu, engelli cocuklara 6zel eqitim desteqi.
Kadin hizmetleri: Siddet magduru kadinlara siginma evi ve ekonomik destek saglama.
Engelli bireyler: Erisilebilirlik, bagimsiz yasam programlari, is glicune katihm desteqi.
Gocmen ve multeciler: Dil destegi, saglik ve eqitim hizmetlerinde ayrimciligin dnlenmesi.

Yaslilar: Sosyal guvenlik ve bakim hizmetlerine adil erisim.

5) Sosyal Hizmet Uzmaninin Sorumluluklari

» Hizmet sunarken herkesin esit haklara sahip oldugunu gozetmek.
e Ayrnmci uygulamalari tespit etmek ve mudahale etmek.

» Kamu politikalarinda esitlik¢i duzenlemeler i¢in savunuculuk yapmak.

e Hizmet planlarinda ihtiyag analizini temel almak.

o Kurum iginde adalet ve esitlik ilkelerini koruyan prosedurler geligtirmek.
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6) Vaka Ornegi (Ozet)

 Bir sosyal hizmet kurumunda, gogcmen bir ailenin gocuklarinin kres hizmetine alinmadigi fark edilmistir.
Sosyal hizmet uzmani, bunun ayrimci bir uygulama oldugunu belirleyerek kuruma resmi rapor sunmus,
cocuklarin programa dahil edilmesini saglamis ve aileye sosyal destek aglarina erisim konusunda rehberlik
etmistir. Boylece hem esitlik ilkesi korunmus hem de ¢cocuklarin egitim hakki guivence altina alinmustir.

7) Adalet ve Esitlik lIkesinin Guclendirilmesi icin Stratejiler

o Kurumlarda ayrimcilik karsiti egitimler verilmesi.

o Erisilebilirlik standartlarinin diizenli olarak denetlenmesi.
o Dezavantajli gruplara yonelik pozitif ayrimcilik politikalari gelistiriimesi.

o Toplumda hak temelli farkindalik kampanyalarinin yayginlastiriimasi.

e Sosyal hizmet uzmanlari igin etik karar destek mekanizmalarinin kurulmasi.
8) Degerlendirme Gostergeleri

e Hizmete erisimde ayrimcilik sikayetlerinin azalmasi.

o Dezavantajli gruplarin hizmetlerden faydalanma oraninin artmasi.

o Kaynak dagihiminda adalet algisinin yukselmesi.

e Toplumda sosyal esitlik ve kapsayicilik bilincinin glglenmesi.
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Profesyonellik

1) Profesyonelligin tanimi ve sosyal hizmette onemi

o Profesyonellik, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki bilgi, beceri, tutum ve degerleri etik standartlara
uygun bicimde uygulamasidirr.

o Sosyal hizmette profesyonellik yalnizca teknik bilgiye sahip olmak degil; ayni zamanda etik degerlere

bagll kalmak, insan haklarini gézetmek, surekli gelisimi Snemsemek ve meslegin sayginligini korumak
anlamina gelir.

» Profesyonellik, hizmet alan bireylerle kurulan iligskinin guven temelli olmasini saglar ve meslegin top-
lumsal mesruiyetini guclendirir.

18 | SOSYAL HiZMET ETIG




www.gysakademi.com [l

2) Profesyonelligin temel boyutlari

1. Bilgi ve uzmanlik

» Sosyal hizmet uzmani, mesleki teorilere, miidahale modellerine ve glincel arastirmalara hakim olmalidir.
» Kanita dayali uygulamalar tercih edilmeli, bireylerin yagsam kosullarina uygun mudahaleler gelistirilmelidir.

2. Etik tutarliik

» Profesyonellik, sosyal hizmet degerleriyle (insan onuruna saygi, adalet, esitlik, gizlilik) uyumlu davran-
may!i gerektirir.

» Kisisel degerler mesleki degerlerin 6ntine gecmemelidir.

3. Mesleki sinirlarin korunmasi

 Profesyonel iligki ile kigisel iligki arasindaki sinirlar korunmali, duygusal veya maddi ¢ikar ¢atismalarindan
uzak durulmaldir.

o "Yakinlk" ile “mesafeyi” dengelemek profesyonelligin gostergesidir.
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4. Suirekli mesleki gelisim

e Sosyal hizmet uzmani yasam boyu 6grenmeye acik olmali, egitimlere, supervizyonlara ve arastirmalara
katilmalidir.

 Yeniyaklasimlari ve teknolojileri mesleki pratiklerine uyarlamalidir.
9. Hesap verebilirlik

» Yapilan mudahaleler seffaf bicimde belgelendirilmeli, gerektiginde denetlenebilir olmalidir.

e Hizmet alan bireylere ve topluma karsi sorumluluk bilinciyle hareket edilmelidir.

3) Profesyonelligin sosyal hizmet uygulamalarina yansimalari

Gorusme sureci: Profesyonellik, danisanla kurulan iligkide tarafsiz, saygili ve gliven veren bir yaklasimi
ifade eder.

Raporlama: Belgeler acik, dogru, etik ilkelere uygun hazirlanmalidir.
Kriz mudahalesi: Profesyonellik, ani kararlari etik ilkeler 1siginda verebilmeyi gerektirir.

Toplumsal savunuculuk: Profesyonellik, sadece bireylerle ¢calismayi degil, toplumsal diizeyde hak temelli
politikalar savunmayi da kapsar.
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4) Sosyal hizmet uzmaninin profesyonel sorumliuluklari
« Insan haklarini gézetmek ve hizmet alan bireylerin onurunu korumak.
o Gizlilige riayet etmek ve guvenilirlik saglamak.

o Mesleki bilgi ve becerilerini surekli guncellemek.

» Kurumsal kurallara uymak, ancak etik digi uygulamalara karsi durmak.

e Hizmet alan bireylerin katilimini tesvik ederek karar sureclerinde onlar aktif kilmak.
» Meslektaslar arasi isbirliginde etik ilkelere bagh kalmak.
5) Vaka ornegi (0zet)

» Bir sosyal hizmet uzmani, ekonomik sikinti yasayan bir danisandan kendisine maddi yardim teklif edil-
diginde bunu reddetmis, bunun yerine danisani sosyal yardim programlarina yonlendirmistir. Bu davranis,
profesyonel sinirlarin korunmasina ve meslegin etik standartlarinin gozetilmesine ornektir.
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6) Profesyonelligi guclendirme stratejileri

» Duzenli supervizyon ve meslek i¢i egitimler.

o FEtik ikilemlerde karar destek mekanizmalarinin (etik kurullar) kullaniimasi.

o Kurum i¢i hizmet kalite standartlarinin gelistirilmesi.

o Akademi-uygulama igbirliginin artiriimasi.

o Meslek orgutlerinin (6r. SHUDER) aktif rol Gstlenmesi.

7) Degerlendirme gostergeleri

o Hizmet alan bireylerin sosyal hizmet uzmanina duydugu guven duzeyi.
» Meslektaslar arasi isbirligi kalitesi.

o Etik sikayetlerin azlhgi ve ¢6zUm mekanizmalarinin iglevselligi.

o Surekli egitim ve supervizyonlara katilim orani.

» Toplumda sosyal hizmet meslegine yonelik glven ve sayginin artisi.
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Hesap Verebilirlik

1) Kavramsal Cerceve: Hesap Verebilirlik Nedir?

o Hesap verebilirlik, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki eylem, karar ve uygulamalarinin sonugclarini
gerek hizmet alan bireylere gerekse meslek orgutlerine, kurumlara, kamuya ve topluma aciklayabilme
yukamlalagudur.

o Bu ilke, sadece bireysel dlzeyde bir sorumluluk degil; ayni zamanda kurumsal ve toplumsal diizeyde
seffaflik, denetim ve guven iliskisinin saglanmasi icin temel bir etik degerdir.

o Hesap verebilirlik, sosyal hizmette guvenilirlik, mesruiyet ve mesleki itibarin korunmasinin temel
guvencesidrr.
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2) Etik ve Normatif Dayanaklar

www.gysakademi.com [l

» Uluslararasi cerceve: IFSW/IASSW Etik Ilkeleri, sosyal hizmet uzmanlarinin insan haklarina ve sosyal
adalete dayali uygulamalarinin denetlenebilir ve agiklanabilir olmasini sart kosar.

o Ulusal gerceve (Turkiye):

o 1982 Anayasasi = kamu gorevlilerinin gorevlerinde hesap verebilirligi.

o 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu = kamu kaynaklarinin kullanimi ve seffaf raporlama.

o 2828 sayil Sosyal Hizmetler Kanunu = sosya

o Mesleki etik: Hesap verebilirlik, mesleki eylem
lere uygun olmasini garanti eder.

hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve denetlenebilirlik.

erin etik degerlere, bilimsel bilgiye ve yasal duzenleme-

3) Hesap Verebilirligin Temel Boyutlar
1. Hizmet alan bireylere karsi hesap verebilirlik

» Uygulanan mudahalelerin amag, surec¢ ve olasi sonuclari agik¢a paylasiimalidir.

» Danisanin katihmi saglanarak surecin seffafligi glvence altina alinrr.

» Hak ihlallerine karsi bireylerin itiraz ve sikayet hakki korunur.

2. Kuruma karsi hesap verebilirlik
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o Sosyal hizmet uzmani, goérev yaptigi kurumun politika, prosedur ve standartlarina uygun davranmakla
yukumladur.

» Raporlama, vaka kaydi ve performans degerlendirmeleri seffaf bicimde yapilmalidir.
3. Meslek orgutlerine karsi hesap verebilirlik

o Meslek orgutlerinin etik standartlarina ve rehber ilkelerine baglilik.

 Etik disi uygulamalarda mesleki disiplin mekanizmalarinin isletiimesi.
4. Topluma karsi hesap verebilirlik

o Kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanimu.

o Sosyal adaletin ve insan haklarinin korunmasina katki.

o Toplumsal dizeyde guven ve sayginligin surdurdlmesi.
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4) Hesap Verebilirlik llkesinin Uygulamadaki Onemi
o Seffaflik: TUm karar ve uygulamalarin gerekceleriyle birlikte agik¢a ifade edilmesi.
» Denetlenebilirlik: Yapilan igin dis gozlem ve incelemelere acgik olmasi.

o Sorumluluk bilinci: Hatal karar veya uygulamalarda 6z elestiri ve telafi sorumlulugu.

» Toplumsal glven: Sosyal hizmet meslegine yonelik given ve mesruiyetin korunmasi.
5) Sosyal Hizmet Uzmaninin Hesap Verebilirlik Sorumluluklari
» TUm mudahale sureclerini dogru ve eksiksiz kayit altina almak.

» Hizmet alan bireyleri bilgilendirmek ve karar streclerine dahil etmek.

» Hatalar gizlemek yerine raporlamak ve ¢cozUm Uretmek.

« FEtik ilkelere aykin durumlari fark ettiginde kurumsal ve mesleki mekanizmalara bildirmek.
o Denetim, stpervizyon ve performans degerlendirmelerine acik olmak.
6) Vaka Ornegi (Ozet)

» Bir sosyal hizmet uzmani, danisanin kisisel verilerini yanlislkla Gguncu kisilerle paylagmistir. Uzman
hatasini gizlemek yerine kuruma rapor etmis, danisani bilgilendirmis ve gerekli duzeltici onlemleri almistir.
Bu davranis, hesap verebilirlik ilkesinin etik bir geregi olarak kabul edilmektedir.
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7) Hesap Verebilirligi Guclendirme Stratejileri
o Kurumlarda etik kod ve standartlarin goranur hale getirilmesi.
» Duzenli sUpervizyon ve meslek i¢i denetim mekanizmalar.

» Hizmet alan bireyler i¢in sikayet ve geri bildirim sistemleri olusturulmasi.

 Dijital kayit sistemlerinin guvenli ve seffaf bigcimde tutulmasi.

» Meslektaslar arasi agik iletisim ve etik destek gruplari kurulmasi.
8) Degerlendirme Gostergeleri
e Danisan memnuniyet anketlerinde guven duzeyi.

 Etik sikayet ve ihlal sayllarindaki degisim.

 Kayit ve raporlarin dogruluk, eksiksizlik ve seffaflik orani.
» Kurum ici denetim ve sUpervizyon raporlarinda hesap verebilirlik bulgulari.

o Toplumda sosyal hizmet meslegine yonelik gtven algisi.
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MESLEKI GIZLILIK VE BILGI PAYLASIMI

Gizliligin Sinirlari
1) Gizlilik kavrami ve sosyal hizmetteki onemi

o Gizlilik, sosyal hizmet uzmani ile hizmet alan birey arasinda paylasilan bilgilerin, Gguncu kigilerle izinsiz
paylasilmamasi ve yalnizca mesleki amaclarla kullanilmasi anlamina gelir.

» Gizlilik, sosyal hizmet uygulamalarinin gtven, saygi ve etik temele dayall olmasini saglar; danisanin
kendini ifade etme cesaretini artirir ve meslek iliskisinin guvenilirligini gtclendirir.

» Ancak gizlilik mutlak deqgildir; yasal zorunluluklar, etik yakumlulUkler ve bireyin ya da toplumun guvenligi
sOz konusu oldugunda gizlilik ilkesinin sinirlart bulunmaktadir.
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2) Gizliligin etik dayanaklari

» IFSW/IASSW Etik llkeleri: Sosyal hizmet uzmanlar gizlilik ilkesine uymali, ancak bireyin ya da baskala-
rinin guvenligi risk altindaysa gerekli durumlarda bilgiyi paylasmalidir.

Tiirkiye’deki mevzuat:
o 2828 sayill Sosyal Hizmetler Kanunu = hizmet alanin mahremiyetine sayqgi.

o 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) - kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi ve
paylasiimasinda kurallar.

o 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu = ¢ocugun Ustun yarari ilkesine dayall olarak gizliligin sinirlarinin
cizilmesi.

o Turk Ceza Kanunu - belirli suclarn bildirilmesi yakimlulGgu.

3) Gizliligin temel ilkeleri

» Daniganin verdigi bilgiler mesleki iliski cercevesinde korunmalidir.

« Bilgiler yalnizca danisanin onayiyla ve hizmet surecine katki saglama amaciyla paylasiimalidir.

o Gizlilik, hem s6zlU ifadeler, hem yazil belgeler, hem de dijital veriler icin gecerlidir.

o Gizlilik ilkesine aykiri bir durum s6z konusu oldugunda, uzman bunu danisana acik ve anlasilir sekilde
bildirmelidir.
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4) Gizliligin sinirlari

1. Hayati risk durumlar

o Danisan kendine zarar verme niyetindeyse (intihar girigimi).

» Danisan baskalarina ciddi zarar verme tehdidi olusturuyorsa.

o Budurumlarda gizlilik bozulabilir, uzman gerekli kurumlara bilgi vermek zorundadir.

2. Cocuk, yasli veya engelli istismari/ihmali

» (Cocuk koruma, yasli ya da engelli bireylerin guvenligi s6z konusu oldugunda gizlilik sinirlandirilir.
o Sosyal hizmet uzmani, risk bildirimini yasal mercilere yapmakla yuktmludur.

3. Adli zorunluluklar

» Mahkemeler, savciliklar veya kolluk kuvvetleri tarafindan resmi yazi ile talep edilen bilgiler paylasiimak
zorundadir.

e Ancak bu paylasim, yalnizca gerekli ve sinirli 6lgctde yapilimalidir.
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4. Kamu glivenligi ve toplumsal yarar

 Bulasici hastaliklarin bildirimi gibi toplum sagligini ilgilendiren konularda gizlilik sinirlandirilabilir.
» Terdr, agir sug ve siddet tehditlerinde bilgi paylasimi gerekebilir.

5. Danisanin bilgilendirilmis onami

» Danisan belirli bilgilerin paylasilmasina riza gosterdiginde gizlilik ilkesinin siniri genisler.

o Budurumda onam yazili, acik ve ozgur iradeye dayall olmalidir.

5) Gizliligin korunmasi icin sosyal hizmet uzmaninin sorumliuluklari
o Gizliligin sinirlarini daha ilk gérismede danigsana agiklamak.

o (Gereksiz veya asiri bilgi toplamamak; veri minimizasyonu ilkesine uymak.

» Belgeleri ve dijital kayitlar guvenli sekilde saklamak.

 Bilgi paylasimi gerektiginde yalnizca ilgili kurum/kisilerle ve minimum duzeyde paylasim yapmak.

 Gizlilik ihlalinden dogacak olasi zararlart Gnceden danisana anlatmak.
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6) Uygulamada karsilasilan tipik durumilar

Intihar riski olan danisan: Gizlilik korunamaz, danisanin giivenligi icin saglik kurulusuna ve ailesine bilg
verilmelidir.

Cocuk istismari vakasi: Bildirim zorunludur; gizlilik sinirt gocugun asttin yarari lehine asilr.

Mahkeme celbi: Uzman, yalnizca ilgili dosya ile sinirli bilgiyi paylasir; 6zel ve gereksiz detaylari ifsa etmez.

Gonudllu bilgi paylasimi: Danisan is bulma sureci igcin 6zgegmisinin paylasiimasina riza gosterirse, onam
alinarak paylasim yapilabilir.

7) Gizliligin sinirlari konusunda etik ikilemler

Ozerklik vs. Koruma: Danisanin bilgileri gizli tutma talebi ile cocugun veya toplumun giivenligi arasinda
denge.

Gizlilik vs. Adli yaktmluluk: Mahkeme ¢agrisi karsisinda etik sinirin korunmasi.
Dijital ortam vs. Veri glvenligi: Online gorusmelerde veri sizintisi riski.

Bu ikilemlerde sosyal hizmet uzmani, etik kurullar, sGpervizyon ve meslek orgutt rehberlerinden destek
almalidir.
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8) Vaka ornegi (0zet)

e 15 yasindaki bir cocuk, sosyal hizmet uzmanina evde fiziksel siddet gordugunu anlatmis ve “kimseye
soylememesi” i¢in 1srar etmistir. Sosyal hizmet uzmani, gizlilik ilkesini Gnemsese de ¢ocugun Ustun yarari
ve yasal bildirim zorunlulugu geregi durumu ¢ocuk koruma kurumlarina bildirmistir. Cocugun guvenligi
saglanmis, ayni zamanda uzman ¢ocuga neden bu adimi atmak zorunda oldugunu aciklamustir.

9) Gizliligin sinirlarinin yonetilmesi icin stratejiler
o Ik gérismede gizliligin mutlak olmadigini aciklamak.
 Riskli durumlarda gizlilik ihlalini danigana mimkunse onceden bildirmek.

o Gizlilik ihlalini minimum dUzeyde tutmak ve yalnizca gerekli kurum/kisilere bilgi vermek.

 Yazilionam sureclerini standart hale getirmek.

» Kurum icinde duzenli etik egitimler ve supervizyon uygulamak.

33 | SOSYAL HiZMET ETIG




www.gysakademi.com [l

10) Degerlendirme gostergeleri
e Danisanlarin gizlilik konusundaki memnuniyet dlzeyi.
» Gizlilik ihlali nedeniyle yapilan sikayet sayisi.

o Kurumda gizlilik protokollerine uyum orani.

o Riskli durumlarda gizlilik sinirlarinin etik ilkelere uygun yonetilmesi
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Bilgi Paylasiminda Onam

1) Kavramsal Cerceve: Onamin Anlami

» Bilgi paylasiminda onam, danisanin kendisiyle ilgili bilgilerin kimlerle, hangi amaclarla, ne ol¢tde ve
hangi sureyle paylasilacagina bilingli ve 6zgur iradesiyle karar vermesi surecidir.

» Sosyal hizmette onam, etik agidan bireyin 6zerklik hakkinin korunmasi ve gizlilik ilkesinin sinirlarinin
netlestirilmesi agisindan zorunludurr.

e Onam sureci, yalnizca bir “imza atma” islemi deqgil; danisanin bilgilendirilmesi, anlamasinin saglanmasi
ve kararini 6zgurce verebilmesine olanak taniyan surekli bir iletisim surecidir.

2) Etik ve Yasal Dayanaklar

» IFSW/IASSW Etik ilkeleri: Danisanin bilgisi ve rizasi olmadan bilgi paylasimi yapilamaz, istisnalar yalnizca
hayati risk, yasal zorunluluk ve kamu guivenligi durumlaridir.

e Turkiye mevzuat:

o 06698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) - kisisel verilerin igslenmesi ve paylasiimasiicin
acik riza sarti.

o 2828 sayill Sosyal Hizmetler Kanunu = hizmet alan bireyin mahremiyetine saygi.

o 5395 sayill Cocuk Koruma Kanunu = ¢ocuklarin bilgilerinin paylagiminda tsttn yarar ilkesi.
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3) Onamin Temel Ozellikleri
Bilgilendirilmis olma: Danisana neyin, kimlerle ve ni¢in paylasilacagi acik sekilde anlatiimalidir.
C")zgijr irade: Danisan, baski altinda kalmadan karar vermelidir.
Belirginlik: Onam, belirli bir amag i¢in gecerli olmall, belirsiz veya sinirsiz yetki icermemelidir.
Sureklilik: Onam tek seferlik degil, strece yayilan bir mekanizma olarak degerlendirilmelidir.

Geri cekilebilirlik: Danisan, verdigi onami her zaman geri cekme hakkina sahiptir.
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4) Onam Surecinin Asamalari
Bilgilendirme

» Paylasilacak bilginin turu (6r. saglk raporu, aile bilgileri, sosyal yardimla ilgili veriler).

e Paylasimin amaci (or. tedavi plani, sosyal yardim bagvurusu, adli sureg).

» Paylasimin kapsami (hangi bilgilerin paylasilacagi, hangilerinin paylasiimayacagi).

» Paylasimin kime yapilacagi (or. okul, hastane, mahkeme, sosyal yardimlasma kurumui).
Anlamanin saglanmasi

» Danisanin sdylenenleri gercekten anladigindan emin olmak.

o Gerektiginde gorseller, basitlestirilmis dil veya terciman kullanmak.
Karar verme

» Danisanin 6zgurce onay verip vermedigini gozlemlemek.

o SUphe varsa tekrar bilgilendirme yapmak.
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Kayit altina alma

e Yazilionam formlari tercih edilmeli, ancak sozIll onam da kayit altina alinmalidir.
e Onamin kapsami, suresi ve daniganin imzasi belgelenmelidir.

Geri cekme hakki

« Danigana onaminiistedigi zaman geri ¢cekebilecegi mutlaka hatirlatiimalidir.
5) Onam Gerektiren Bilgi Paylasim Alanlari

o Saglik kurumlari ile paylasilan bilgiler (tibbi tanilar, tedavi planlan).

 Eqitim kurumlari ile paylasilan bilgiler (6grencinin sosyal ve aile durumui).

» Adli merciler ile paylasilan bilgiler (sosyal inceleme raporlari).

e Sosyal yardim kurumlari ile paylasilan bilgiler (aile gelir durumu, barinma kosullar).

o STK ve gonullt kuruluslar ile paylasilan bilgiler (destek programlarina katilim).
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6) Onamin Sinirlari

Cocuk ve ergenlerde: Onam surecinde ebeveyn veya yasal vasi devreye girer, ancak cocugun gorusu ali-
narak katihm hakki korunur.

Bilissel engelli bireylerde: Destekli karar verme mekanizmalari kullanilmali, bireyin anlayabilecegi formatta
bilgi verilmelidir.

Acil durumlarda: Hayati risk varsa onam beklenmeden bilgi paylasimi yapilabilir, ancak bu durum danisana
daha sonra aciklanmalidrr.

7) Sosyal Hizmet Uzmaninin Sorumluluklari
o Gizliligin sinirlarini ve onamin 6nemini ilk gorigsmede danisana aciklamak.

» Danisanin anlayabilecegi dil ve yontemlerle bilgilendirme yapmak.

o Onami belgelerle kayit altina almak ve gerektiginde yenilemek.
e Onamin geri ¢ekilmesi durumunda derhal bilgi paylasimini durdurmak.

e Onam surecinde daniganin 6zerkligini ve haklarini korumak.

39 | SOSYAL HiZMET ETIG




www.gysakademi.com [l

8) Vaka Ornegi (Ozet)

 Bir sosyal hizmet uzmani, danisaninin gocugui icin 6zel egitim desteqi alabilmesi amaciyla okul yone-
timine bazi aile bilgilerini iletmek istemigtir. Danisan bu bilgilerin paylasiimasina tereddut etmistir. Uzman,
hangi bilgilerin paylasilacagini, kime gidecegini ve nasil kullanilacagini ayrintili aciklamis, danisanin yazil
onamini almigtir. Boylece danisanin haklar korunmus, bilgi paylasimi seffaf ve etik bicimde gerceklesmistir.

9) Onam Surecini Guclendirme Stratejileri

» Standart onam formlarinin gelistirilmesi.

e Onam sureclerinde sade ve anlasilir dil kullaniimasi.

o Cocuklar ve engelliler icin uyarlanmis bilgilendirme materyalleri hazirlanmasi.
e Onam sureclerinin dlzenli olarak denetlenmesi.

o Sosyal hizmet uzmanlarina etik egitim ve stpervizyon destegi saglanmasi.
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10) Degerlendirme Gostergeleri

» Danisanlarin bilgi paylasim sureclerinden duydugu gtiven ve memnuniyet duzeyi.
e Onam sureclerinin belgelenme orani.
e Onamin geri ¢ekilmesi durumlarinda sureclerin dogru yonetilmesi.

o Gizlilik ihlali sikayetlerinde azalma.
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Yasal Yukumlulukler

1) Kavramsal Cerceve

e Yasal yukumlulukler, sosyal hizmet uzmanlarinin gizlilik ilkesini gozetirken ayni zamanda ulusal ve ulus-
lararasi hukuk duzenlemeleri dogrultusunda uymak zorunda olduklar bildirim, kayit, raporlama ve bilgi
paylasimi sorumluluklarini ifade eder.

« Gizlilik ilkesi meslegin temelidir; ancak bu ilke mutlak degildir. Bazi durumlarda yasal zorunluluklar gizlilik
ilkesinin onlne gecer ve uzman, danisanin rizasi olmasa bile gerekli mercilere bilgi vermekle yukumludur.

o Buyukdmlulikler hem danisanin haklarinin korunmasini hem de toplumun guvenligini saglamayi amaclar.
2) Turkiye'de Yasal Dayanaklar
o 1982 Anayasasi: Devletin temel hak ve 6zgurlukleri koruma gorevi.

o 2828 sayil Sosyal Hizmetler Kanunu: Hizmet alan bireylerin haklarinin korunmasi ve gizlilik esasina
uyulmasi.

o 5395 sayill Cocuk Koruma Kanunu: Cocugun ustun yarari geregi, istismar ve inmal vakalarinin bildirim
zorunlulugu.

6284 sayill Kanun (Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesi): Siddet magdurlarina yénelik
Koruyucu ve Onleyici tedbirlerin alinmasi icin bildirim sorumlulugu.
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o 06698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK): Kigisel verilerin islenmesi, saklanmasi ve pay-
lasiimasi i¢in acgik riza sarti, istisnai hallerde ise yasal zorunluluk.

e Turk Ceza Kanunu (TCK):
o m. 280 - Saglik meslegi mensuplarinin sug teskil eden durumlari bildirme yukumlalagu.

e M. 278 = Sucu bildirmeme sug sayilir; agir suclarin gizlenmesi yasaktir.

3) Yasal Yukumluluklerin Uygulamadaki Temel Alanlari
1. Cocuk koruma yukumliillikleri

o Cocuk istismari, inmali veya risk durumlari fark edildiginde gizlilik korunamaz; yetkili mercilere bildirim
yapilmalidir.

e (Cocugun Ustun yarari ilkesine dayanarak sosyal hizmet uzmani, durumu ¢ocuk mahkemelerine veya
ilgili kurumlara aktarmakla yukumludur.

2. Siddet ve istismar durumlan

 Aileici siddet, yasl ve engelli istismari vakalarinda bildirim zorunlulugu vardir.

e Sosyal hizmet uzmani, magdurun guvenligini saglamak icin ilgili kurumlarla isbirligi yapmak zorundadir.
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3. Kamu glivenligi ve su¢c durumlari

Danisanin baskalarina zarar verme tehdidi varsa, gizlilik korunamaz; guvenlik birimlerine bilgi verilmelidir.

Sugc islendigine dair kesin bulgu veya guclu suphe varsa bildirim yapilmasi gerekir.
4. Adli ve idari surecler

Mahkemeler, savciliklar veya idari kurumlar tarafindan resmi yaziyla istenen bilgiler paylasiimak zorundadir.

Ancak paylasim yalnizca gerekli bilgilerle sinirli olmali, kisisel mahremiyet en ust duzeyde korunmalidir.
9. Saglik ve toplum guvenligi

Bulasici hastaliklarin bildirimi.

Kamu sagligini tehdit eden durumlarda zorunlu bilgi paylasimi.
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4) Sosyal Hizmet Uzmaninin Yasal Sorumluluklari
o Gizlilik sinirlarint ilk gorismede danisana aciklamak.
 Yasal bildirim zorunluluklarini bilmek ve gerektiginde uygulamak.

o Gereksiz bilgi paylasimindan kaginmak, yalnizca ilgili kurumla gerekli bilgiyi paylasmak.

o Kayit ve belgelerde dogru, eksiksiz ve denetlenebilir raporlama yapmak.

o Yasal yukumlulUklerle etik ikilemler arasinda kaldiginda stpervizyon veya etik kurul destegi almak.

5) Etik ikilemler

o Gizlilik vs. Yasal zorunluluk: Danisan siddet magduru oldugunu soyleyip gizli tutmasini ister; ancak
uzman yasal olarak bildirim yapmak zorundadir.

» Ozerklik vs. Cocugdun Ustiin yarari: Cocuk istismarini gizlemek isteyen ebeveynin talebi, yasal yiikim-
luluge karsl korunamaz.

» Adlisureg vs. Mahremiyet: Mahkeme talebiyle bilgi paylasimi yapilirken danisanin 6zel yagamini korumak
icin en az veri ilkesi gozetiimelidir.
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6) Vaka Ornegi (Ozet)

 Bir sosyal hizmet uzmani, ev ziyaretinde 10 yasindaki bir cocugun fiziksel siddet gordugunu fark etmistir.
Cocuk "kimseye sOyleme"” demigstir. Uzman, gizlilik ilkesini korumak istemis ancak 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu geregi durumu resmi makamlara bildirmistir. Boylece ¢ocugun Ustun yarari korunmus,
ayni zamanda yasal yukumlultk yerine getirilmistir.

7) Yasal Yakumluluklerin Yonetimi icin Stratejiler
o Sosyal hizmet uzmanlarina dizenli hukuki egitimler verilmesi.

» Kurumlarda standart bildirim protokolleri olusturulmasi.

o Etik kurullar ve supervizyon destegiyle ikilemlerin ¢cozulmesi.

» Daniganlarla acgik iletisim: “Bu bilgiyi gizli tutarim, ancak kendine ya da bagkalarina zarar vermen soz
konusu olursa bildirmem gerekir” seklinde 6n bilgilendirme yapilmasi.

« Dijital verilerin KVKK kapsaminda korunmasi ve denetim mekanizmalarinin guglendirilmesi.
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8) Degerlendirme Gostergeleri
o Bildirim yukumlUluklerinin dogru ve zamaninda yerine getirilmesi.

» Yasal sUreclerde gizlilik inlallerinin en aza indirgenmesi.

o Danisanlarin gizlilik ve haklar konusundaki memnuniyet duzeyi.

e Kurumlarin yasal mevzuata uyum oran.
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Dijital Veri Guvenligi

1) Kavramsal Cerceve

o Dijital veri guvenligi, sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet alan bireylere ait kisisel, saglik, sosyal ve psiko-
lojik bilgileri elektronik ortamda toplarken, saklarken ve paylasirken bu verilerin yetkisiz erigim, kayip, ifsa
veya kotuye kullanimina karsi korunmasini ifade eder.

o (GUNnUmMUzde sosyal hizmet uygulamalarinda dijital kayit sistemleri, online gorusmeler, e-posta, bulut
tabanli depolama ve mobil uygulamalar yogun sekilde kullaniimaktadir. Bu nedenle dijital veri guvenligi,
mesleki gizlilik ilkesinin gagdas uzantisi haline gelmistir.

« Veri guvenligi, yalnizca teknik degil; ayni zamanda etik, hukuki ve mesleki bir sorumluluktur.
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2) Etik ve Yasal Dayanaklar

« Etik cerceve: IFSW/IASSW Etik likeleri, gizlilik ilkesinin dijital ortamlarda da korunmasini zorunlu Kilar.
Sosyal hizmet uzmanlari teknolojiyi kullanirken etik degerleri gdozetmekle yaktmludur.

e Turkiye'deki yasal cerceve:

o 06698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) = kisisel verilerin elektronik ortamda islenmesi
ve saklanmasinda guvenlik tedbirlerinin alinmasi zorunludur.

o Turk Ceza Kanunu (TCK) - kisisel verilerin hukuka aykiri olarak kaydedilmesi, paylasiimasi ve ifsasi
sugtur.

o 2828 saylli Sosyal Hizmetler Kanunu = hizmet alan bireylerin mahremiyetinin korunmasi zorunludur.
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3) Dijital Veri Guivenliginin Temel llkeleri
1. Veri minimizasyonu

» Gereksiz ve asiri veri toplanmamali, yalnizca hizmet icin gerekli bilgiler kaydedilmelidir.

2. Seffaflik

« Danisana hangi bilgilerin hangi sistemlerde tutuldugu, kimlerin erisim saglayacagi ve ne kadar sureyle
saklanacagi aciklanmalidir.

3. Yetkilendirme

 Dijital verilere yalnizca yetkili sosyal hizmet uzmanlari veya ilgili kurum personeli erisebilmelidir.

4. Saklama ve imha

o Veriler guvenli sistemlerde saklanmali; stre doldugunda anonimlestirme veya imha yontemleri
kullanilmalidir.

5. Guncellenebilirlik ve erisim hakki

« Danigan, kendi verilerine erisme, yanlis bilgileri duzeltme ve gerekirse silinmesini talep etme hakkina
sahiptir.
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4) Dijital Veri Guvenligini Tehdit Eden Riskler

Yetkisiz erisim: Hacker saldinlari, kurum i¢i izinsiz erigimler.

Veri kaybi: Sistem ¢okmesi, elektrik kesintileri, donanim arizalar.

Yanlis paylasim: E-posta veya mesaj yoluyla hatali kisilere bilgi gonderilmesi.
Bulut sistemleri: Yetersiz guvenlikli sunucularda veri depolanmasi.

Mobil cihazlar: Calinma, kaybolma, sifrelenmemis kullanim.

Dijital gortsmeler: GUvenli olmayan ¢evrim ici platformlarda yapilan danismanliklar.
5) Sosyal Hizmet Uzmaninin Sorumluluklari

 Dijital ortamda elde edilen tim verileri gizlilik ilkesi gcercevesinde korumak.

o Guvenli sifreleme yontemleri ve gucli parola kullanmak.

 Kigisel bilgisayar ve telefonlarda danisana ait verileri sifresiz veya acik sekilde tutmamak.

e E-posta ve online gorismelerde guvenli platformlar tercih etmek.
 Verilerin saklama suresi doldugunda yasal prosedurlere uygun sekilde silmek veya anonimlestirmek.

» Danisan dijital veri guvenligi hakkinda bilgilendirmek.
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6) Uygulama Ornekleri

Dogru uygulama: Sosyal hizmet uzmani, danisanin raporunu sifreli dosya halinde, yalnizca yetkilendirilmis
kisilere erisim saglayarak paylasir.

Yanlis uygulama: Danigan bilgileri kurum digli kisisel e-posta hesabinda tutulur ve guvenlik acigi olusur.
7) Vaka Ornegi (Ozet)

 Bir sosyal hizmet uzmani, danisanlarinin bilgilerini USB bellekte saklamaktadir. USB bellek kayboldu-
gunda kisisel veriler i¢tncu kisilerin eline ge¢gmistir. Bu durum KVKK'ya aykiri olup hem etik hem de hukuki
ihlal olusturur. Dogru uygulama, verilerin sifrelenmis, guvenli sunucularda saklanmasidir.

8) Dijital Veri Guvenligini Guclendirme Stratejileri

e Kurum icinde dijital veri gtivenligi protokolleri olusturmak.

o Duzenli siber glvenlik egitimleri ile farkindalik artirmak.

o GUclu sifreleme, iki faktorlu kimlik dogrulama ve guvenli yaziim kullanimi.

e Hassas verilerin paylasiminda e-posta yerine glvenli dosya transfer sistemleri tercih etmek.
o Duzenli yedekleme ve veri kurtarma planlari gelistirmek.

 Veri guvenligi ihlallerini raporlayan seffaf mekanizmalar kurmak.
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» Veri guvenligi ihlali sikayetlerinin sayisi.

o Kurumda kullanilan guvenlik sistemlerinin guncelligi.

o Sosyal hizmet uzmanlarinin dijital guvenlik egitimlerine katilim oran.

» Danisanlarin dijital veri guvenligi konusundaki guven algisi.
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MESLEK ETIGI IHLALLERI VE COZUMLERI

Guc ve Yetki Kotuye Kullanimi

1) Kavramsal Cerceve

o Guc ve yetki kotuye kullanimi, sosyal hizmet uzmaninin sahip oldugu mesleki bilgi, statu, otorite ve
kurumsal yetkileri, danisanin yararina degil; kisisel ¢ikar, kontrol veya baski amaciyla kullanmasidir.

» Sosyal hizmet iliskisinde uzman, bilgi ve sistem erisimi agisindan gug¢ sahibidir; danisan ise genellikle
dezavantajli konumdadir. Bu asimetrik iliski, etik ilkelere uyulmadiginda istismar, baski ve guven kaybina
yol acabilir.

o GUc¢ kotuye kullanimi, yalnizca birey—danisan iliskisiyle sinirli olmayip; kurum i¢i, meslektaglar arasi ve
politika duzeyinde de gorulebilir.
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2) Etik ve Normatif Dayanaklar

o IFSW/IASSW Etik llkeleri: Sosyal hizmet uzmani giiciinii danisanin yararina kullanmali, hicbir sekilde
kisisel ¢ikar veya baski icin istismar etmemelidir.

e Turkiye mevzuat:
o 657 sayili Devlet Memurlar Kanunu = gorevi kotuye kullanma yasagi.
o 2828 sayill Sosyal Hizmetler Kanunu = hizmetin nesnel, esitlik¢i ve tarafsiz sunulmasi yukumlulagu.

o Turk Ceza Kanunu —> gorevi kotUye kullanma ve yetkinin istismari sug¢ olarak tanimlanmistir.

3) Gugc ve Yetki Kotuye Kullaniminin Gorunim Alanlari
1. Danisanla iligkide

« Danigsanin hizmete erigimini kigisel kogullara baglamak (hediye, ayricalik, ¢ikar saglama).

» Danisanin kararlarini kendi degerleri dogrultusunda yonlendirmek.

» Danisana karsi otoriter, kUigUmseyici veya baskici tutum sergilemek.

o Mesleki sinirlar asarak danisanla 6zel iligki kurmak.
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2. Kurum icinde

» Meslektaslar Uzerinde baski kurmak, is paylasiminda adaletsizlik yapmak.

o Kaynaklarin adaletsiz dagitimi.

e Rapor ve belgelerde manipulasyon yapmak.

3. Politika ve yonetim diizeyinde

» Sosyal hizmet politikalarinin belirlenmesinde ¢ikar gruplarina hizmet etmek.

e Yasal veya idari bosluklardan yararlanarak danisan haklarini gormezden gelmek.

4) Guc Kotuye Kullaniminin Sonuclari
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Danisan acisindan: Glven kaybl, yeniden travmatizasyon, hizmetten cekilme, hak kaybi.

Uzman acisindan: Mesleki itibar kaybi, disiplin sorusturmasi, hukuki sorumluluk.

Toplum acisindan: Sosyal hizmet kurumlarina yonelik glvensizlik, hizmetlerin etkinliginin azalmasi.
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5) Sosyal Hizmet Uzmaninin Profesyonel Sorumluluklari

e GUcU her zaman danisanin yarari ve guglendirilmesi icin kullanmak.

» Kendi kisisel degerlerinin danisan kararlarini sekillendirmesine izin vermemek.

» Hizmet sureclerinde seffaflik saglamak.

e Mesle
o FEtikiki

Ki sinirlari korumak, danisanla ozel veya cikar temelli i

emlerde supervizyon ve meslek orgutlerinden deste

Iski kurmamak.

K almak.

6) Guc Kotiiye Kullanimini Onleme Stratejileri

o Kurum ici etik egitimler ve dlzenli far

o SUpervizyon ve denetim mekanizma

arinin gug

« Daniganlara sikayet ve geri bildirim mekanizma

o Etik kurullarin aktif ¢alistiriimasi.

Kindalik ¢caligmalari.

endirilmesi.

arl sunmak.
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» Karar alma sureclerinde katilimci yaklasim: danisanin kendi hayatina iligskin kararlarda soz sahibi olmasi.
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7) Vaka Ornegi (Ozet)

 Bir sosyal hizmet uzmani, danisana saglanan sosyal yardimin devami i¢in kendisiyle kisisel iliski kurmasi
gerektigini ima etmistir. Bu durum acik bir gg¢ istismaridir. Danisan sikayet etmis, kurum etik kurulu tara-
findan uzman hakkinda disiplin islemi baslatiimis ve danigana alternatif guvenli bir hizmet kanali saglanmistir.

8) Cozum Yollar

 |hlal tespit edildiginde bagimsiz etik kurul veya meslek 6rgutleri devreye girmelidir.

» Danisanin guvenligi icin gerekli alternatif hizmet yollari agilmalidir.

» Uzman hakkinda disiplin sorusturmasi ve gerekirse adli sre¢ baglatilmalidir.

o Kurumsal dizeyde politika ve egitimlerle benzer ihlallerin tekrari engellenmelidir.
9) Degerlendirme Gostergeleri

« Danigan sikayetlerinin sayisi ve niteligi.

o Kurumici etik ihlal raporlari.
o FEtik egitimlere katihm orani.

» Danisanlarin hizmetlere olan guven duzeyi.
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Cikar Catismalari

1) Kavramsal Cerceve

» (Cikar ¢catismasi, sosyal hizmet uzmaninin mesleki sorumluluklarini yerine getirirken, kisisel ¢ikarlari, ozel
iliskileri ya da U¢uncu taraflarin baskisi nedeniyle tarafsizligini ve nesnelligini yitirme riskini ifade eder.

e Budurum, mesleki kararlarin danisanin yarari yerine uzmanin kisisel faydasi dogrultusunda alinmasina
yol acabilir.

» Cikar catismalari, acik (maddi kazang, hediye, ayricalik) veya ortuk (yakin iligki, kisisel deger dayatmasi,
ideolojik etki) bicimlerde ortaya cikabillir.
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2) Etik ve Normatif Dayanaklar

o IFSW/IASSW Etik llkeleri: Sosyal hizmet uzmani, ¢ikar catismalarindan kacinmali ve tarafsizligini
korumalidir.

Tiirkiye’deki mevzuat:

o 0657 sayili Devlet Memurlarn Kanunu = kamu gorevlilerinin hediye kabul etmesi ve ¢ikar saglamasi
yasaktir.

o 2828 sayill Sosyal Hizmetler Kanunu = hizmetlerin tarafsiz ve esitlik¢i sunulmasi yakimlulaga.

o Turk Ceza Kanunu — gorevi kétuye kullanma, risvet ve nufuz ticareti sug olarak tanimlanmistir.

3) Cikar Catismasinin Gorunum Alanlari
1. Danisanla iliskide

» Danisandan para, hediye veya ayricalik talep etmek.

» Danisanin kararlarini, uzmanin kendi siyasi, dini veya kulttrel degerleri dogrultusunda yonlendirmek.

« Danisani kisisel iglerde kullanmak (or. ev iglerinde yardim istemek).
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2. Kurum ve meslektaslarla iliskide

o Kaynak ve yardimlarin dagitiminda yakinlara veya tanidiklara dncelik tanimak.

o Ise alim, terfi veya gdérev dagiiminda kisisel baglara éncelik vermek.
3. Politika ve yonetim diizeyinde

o Sosyal hizmet projelerini belirlerken ozel ¢ikar gruplarinin etkisi altinda kalmak.

« Kamu kaynaklarini seffaf olmayan bigcimde yonlendirmek.

4) Cikar Catismalarinin Sonuclari

Danisan acisindan: Guven kaybi, hizmetlere esit erisimde engeller, adaletsizlik.
Uzman acisindan: Mesleki itibar kaybi, disiplin cezasi, hukuki yaptirimlar.

Kurum acisindan: Toplumsal glvenin zedelenmesi, kurumsal sayginligin yitiriimesi.

Toplum acisindan: Sosyal adalet ilkesinin zarar gormesi, ayrimciligin artmasi.
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5) Sosyal Hizmet Uzmaninin Profesyonel Sorumluluklari

» Karar sureclerinde nesnelligini korumak.

» Danisanla maddi veya 0zel ¢ikar iliskisi kurmamak.

o Hizmetlerin tarafsiz ve esit dagitimini gozetmek.

« Cikar ¢catismasi olasiligi dogdugunda durumu seffaf bicimde Ustlerine veya etik kurula bildirmek.

o FEtik rehberlere ve meslek 6rgutlerinin duzenlemelerine baglh kalmak.

6) Cikar Catismalarini Onleme Stratejileri

Seffaflik: Kaynak dagitimi, ise alim, proje secimi gibi streclerin acgik kurallara gore yuratulmesi.
Etik egitim: Sosyal hizmet uzmanlarinin dizenli etik egitimlerle farkindaliklarinin artiriimasi.

Etik kurullar: Cikar ¢catismasi sUphesinde denetim ve danigsma mekanizmalarinin igletilmesi.
Supervizyon: Profesyonel sinirlarin korunmasina yonelik dizenli supervizyon destegi.

Politika dlzeyi onlemler: Kamu kurumlarinda hediye kabul yasagi, ¢ikar ¢atismasi bildirim zorunlulugui.
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7) Vaka Ornegi (Ozet)

» Bir sosyal hizmet uzmani, sosyal yardim basvurusu yapan bir aileden hediye kabul etmistir. Baska aile-
lerin basvurulari ertelenmis, bu aileye oncelik taninmistir. Bu durum, hem etik ihlal hem de yasal su¢ niteligi
tasimaktadir. Etik kurul olayl incelemis, uzman hakkinda disiplin islemi baslatiimis ve hizmet dagitiminda
adalet yeniden saglanmistir.

8) Cozum Yollar
o Ihlal tespit edildiginde kurum ici disiplin mekanizmalari devreye girmelidir.

o Uzman, cikar catismasinin farkina vardiginda kendisini surecten ¢ekmeli veya durumu ustlerine
bildirmelidir.

o Etik kurullar, ¢ikar ¢atismalarini degerlendirmek ve ¢ozum igin rehberlik yapmakla yukimludur.

« Daniganlar i¢in gtvenli sikayet mekanizmalari olusturulmalidir.
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9) Degerlendirme Gostergeleri
o Cikar catismasi sikayetlerinin sayisi ve ¢ozulme orani.
» Kaynak dagitiminda adalet ve esitlik gostergeleri.

o Etik eqgitimlere katihm duzeyi.

e Danisanlarin hizmetlere guven ve memnuniyet duzeyi
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Profesyonel Sinirlarin Ihlali

1) Kavramsal Cerceve

o Profesyonel sinirlarin ihlali, sosyal hizmet uzmaninin danisanla arasindaki mesleki iligskinin gergevesini
asarak kisisel, duygusal, maddi veya sosyal ¢ikar temelli iliskilere girmesidir.

o Sosyal hizmet uzmaniile danisan arasinda dogasi geregi guc asimetrisi vardir. Bu asimetrinin kotl yone-
tilmesi, danisanin korunmasiz konuma dismesine ve meslegin etik degerlerinin zedelenmesine neden olur.

» Profesyonel sinirlarin korunmasi, hem danisanin guvenligi hem de meslegin itibari icin zorunludur.

2) Etik ve Normatif Dayanaklar

o IFSW/IASSW Etik Ilkeleri: Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki sinirlarini korumakla yukumltdur; danisan-
larla kigisel veya cikar temelli iligkilere girmek etik ihlaldir.

Turkiye mevzuati:
o 065/ saylli Deviet Memurlari Kanunu: kamu gorevlilerinin mesleklerini ¢ikar i¢in kullanmasi yasaktir.
o 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu: hizmetin tarafsiz ve gtiven esasli yurattlmesi.

o Turk Ceza Kanunu: gorevi kotuye kullanma, nufuz ticareti gibi durumlarda yaptirnnmlar ongorulur.
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3) Profesyonel Sinir Ihlallerinin Gériiniim Alanlar
1. Duygusal sinirlarin ihlali

» Danisanla romantik veya cinsel iligkiye girme.

e Asir yakinlik veya bagimlilik iligkisi kurma.

« Danisanin duygusal zayifhigini kisisel tatmin icin kullanma.

2. Maddi sinirlarin ihlali

« Danisandan para, hediye veya hizmet kabul etme.

» Danisani kisisel igslerde kullanma.

» Kaynak ve yardimlari esitlikten saparak ozel iliskilere gore yonlendirme.
3. Zaman ve rol sinirlarinin ihlali

» Mesai disi zamanlarda surekli danisanla gorusmek.

» Danisana arkadas, ebeveyn veya partner gibi davranmak.

o Meslek rolUnu asarak kisisel roller Ustlenmek.
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4. Dijital sinirlarin ihlali

« Danisanla sosyal medya Uzerinden kigisel etkilesim kurma.
» Kigisel telefon numarasi veya 0zel e-posta ile iletisim.

 Gizlilik ilkesini ihlal edecek dijital paylagimlar.

4) Profesyonel Sinir Ihlallerinin Sonuclari

Danisan acisindan: Guven kaybi, yeniden travmatizasyon, bagimlilik, hak kayiplari.
Uzman acisindan: Disiplin cezasi, meslekten men, adli sorumluluk.

Kurum acisindan: Itibar kaybi, hizmetlere olan giivenin azalmasi.

Toplum acisindan: Sosyal hizmet meslegine yonelik olumsuz algi.
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5) Sosyal Hizmet Uzmaninin Profesyonel Sorumluluklari
» Danisanla meslekiiligkiyi etik kurallar ¢cer¢cevesinde strdirmek.

» GUg¢ asimetrisinin farkinda olarak danisani korumak.

» Danisana karsi kisisel veya c¢ikar temelli bag kurmaktan kaginmak.

o Sinirihlali risklerini fark ettiginde stpervizyon destegi almak.

o Kurum iginde sinir inlallerini bildirmek ve onleyici mekanizmalari desteklemek.

6) Profesyonel Sinirlarin Korunmasina Yonelik Stratejiler
Etik egitim: Meslege yeni baslayan uzmanlara sinirlarin 5nemi hakkinda egitim verilmesi.
Supervizyon: Duygusal bag veya cikar iligkisi ihtimalinde duizenli danisma mekanizmalar.

Kurum protokolleri: Danisanla iletisim, hediye kabul etme, sosyal medya kullanimi gibi alanlarda ac¢ik kurallar
belirlenmesi.

Seffaflik: Hizmet sUreclerinde alinan kararlarin belgelenmesi ve denetlenebilir olmasi.

Danisan bilgilendirmesi: Danisana mesleki iligskinin sinirlari ilk gorusmede acgikga anlatiimal..
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7) Vaka Ornegi (Ozet)

» Bir sosyal hizmet uzmani, danisanina mesai digi saatlerde sik sik kisisel mesajlar atmis ve zamanla
romantik bir iliski kurmaya baslamistir. Bu durum hem etik inlal hem de gug¢ kotuye kullanimi niteligindedir.
Kurum olayi arastirmig, uzman hakkinda disiplin cezasi uygulanmis ve danisana baska bir uzman atanmistir.

8) Cozum Yollar

 |hlal tespit edildiginde etik kurul ve disiplin mekanizmalari devreye sokulmalidir.

« Danisanin guvenligi i¢in alternatif hizmet kanallar saglanmalidir.

» Uzman gerekirse surecgten ¢ekilmelidir.

» Kurumlarda duzenli etik denetim yapilmali, sinir ihlallerinin 6nlenmesi icin politikalar guncellenmelidir.
9) Degerlendirme Gostergeleri

« Danigan sikayet sayisi.

 Sinir ihlali nedeniyle acgilan disiplin sorusturmasi orani.

o FEtik egitimlere katihm duzeyi.

« Danisanlarin hizmet iligkisine yonelik gliven algisi.
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Etik Kurullarin Rolu

1) Kavramsal Cerceve

o Etik kurullar, sosyal hizmet mesleginde ortaya cikan etik ikilemleri degerlendiren, mesleki deger ve
standartlarin korunmasini saglayan, ihlalleri inceleyerek ¢6ztim yollari 6neren bagimsiz mekanizmalardir.

» Sosyal hizmet uygulamalarinda karsilagilan karmasik durumlarda etik kurullar, uzmana rehberlik, denetim
ve koruma iglevi gordur.

» Bu kurullar, hem bireysel meslek pratiginde hem de kurumsal duzeyde etik kltirin yerlesmesine katki
saglar.
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2) Etik ve Normatif Dayanaklar

o IFSW/IASSW Etik likeleri: Etik kararlarin desteklenmesi ve ihlallerin &nlenmesi icin kurumsal etik meka-
nizmalarin bulunmasi gerektigini vurgular.

o Turkiye'deki gerceve:
o 2828 sayil Sosyal Hizmetler Kanunu = hizmetlerin tarafsiz, esitlik¢i ve etik standartlara uygun ylratulmesi.
o 0657/ saylli Devlet Memurlari Kanunu = kamu gorevlilerinin disiplin surecleri.

o Meslek orgutleri (6r. SHUDER, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi) = mesleki etik komisyonlari aracili-
giyla rehberlik ve denetim saglar.

3) Etik Kurullarin Temel islevleri
1. Rehberlik

» Sosyal hizmet uzmanlarina etik ikilemler karsisinda danismanlik saglar.

» Mesleki standartlarin nasil uygulanacagini acikliga kavusturur.

» Vaka bazl ¢6zUm onerileri gelistirir.
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2. Denetim

« FEtik ihlallerini inceleyerek objektif degerlendirmeler yapar.

o Kurumlarda etik kultGrin uygulanip uygulanmadigini denetler.

» Gerektiginde disiplin sUreclerini baslatir.

3. Egitim ve farkindalik

o Sosyal hizmet uzmanlarina duzenli etik egitim programlari hazirlar.

o Kurum ici etik kodlarin ve standartlarin goranur hale getirilmesini saglar.

 Yeni teknolojiler ve dijital uygulamalar baglaminda etik riskler konusunda farkindalik olusturur.
4. Politika gelistirme

» Etik standartlarin kurumsal ve toplumsal duzeyde gelistiriimesine katki sunar.

» Sosyal hizmet kurumlarinda etik yonergeler, sikayet prosedurleri ve uygulama protokolleri hazirlar.
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4) Etik Kurullarin Calisma Alanlari
Danisan sikayetleri: Gizlilik inlali, ¢ikar catismasi, sinir inlali.
Kurumsal kararlar: Kaynaklarin adil dagitimi, seffaflik.

Etik ikilemler: Ozerklik—=koruma, gizlilik=yasal yukimlGlik.

Yeni risk alanlari: Dijital veri guvenligi, sosyal medya kullanimi.

5) Etik Kurullarin Sagladigi Yararlar

o Uzmanlarin etik ikilemleri tek basina ¢6zmek zorunda kalmamasini saglar.

 FEtik ihlallerine kargl koruyucu ve duzeltici mekanizma olusturur.
o Kurumsal guven ve toplumsal sayginhgi artirir.
o Mesleki standartlarin gelistiriimesine katki sunar.

e Danisanlarin glvenini guclendirir.
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6) Vaka Ornegi (Ozet)

» Bir kurumda sosyal hizmet uzmani, danisanlardan hediye kabul ettigi gerekcesiyle sikayet edilmistir.
Etik kurul olayi incelemis, danisan ve uzman ifadelerini almis, ¢ikar catismasi olduguna karar vererek uyari
cezasl verilmesini onermigstir. Ayrica kurum icinde hediye kabul etmeme protokolUu gelistiriimistir.

7) Etik Kurullarin Etkinligini Artirma Stratejileri
o Bagimsizlik ve tarafsizligin korunmasi.

o Calismalarin seffaf ve denetlenebilir olmasi.

» Uzmanlardan duzenli vaka bildirimlerinin alinmasi.

« Daniganlar icin gtvenli sikayet mekanizmalari olugturulmasi.

o Kararlarin uygulanmasinin izlenmesi ve raporlanmasi.

» Ulusal duzeyde meslek orgutleriyle igbirligi icinde ¢alisiimasi.
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8) Degerlendirme Gostergeleri

o Etik inlallere yonelik sikayetlerin ¢ozUm orani.
o Kurumlarda etik kodlara uyum duzeyi.

o Etik eqgitimlere katihm orani.

» Danisanlarin sikayet mekanizmalarina duydugu gtven.

o Etik kurul kararlarinin uygulanma oran.
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SOSYAL HIZMET ETIGINDE KARAR VERME MODELLERI

Deontolojik Yaklasim

1) Kavramsal Cerceve

» Deontolojik yaklasim, etik kararlarin dogrulugunu veya yanlishgini sonuclardan ziyade kurallara, gorev
ve ilkelere baglilik temelinde degerlendiren bir etik teorisidir.

» "Sonug ne olursa olsun, dogru olan yapiimalidir” anlayisiyla hareket eder.

» Sosyal hizmette deontolojik yaklasim, uzmanlarin etik kodlara, insan haklarina, mesleki degerlere ve
yasal yukumlultklere siki sikiya bagl kalarak karar vermelerini 6ngorur.
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2) Teorik Dayanaklar
» Immanuel Kant'in 8dev ahlaki: Insan onuruna saygi ve evrensel yasa fikri.

« IFSW/IASSW Etik Ilkeleri: Sosyal hizmet uzmaninin evrensel degerler ve mesleki kodlara bagli olarak
hareket etmesini zorunlu kilar.

Turkiye baglami:
o 2828 sayil Sosyal Hizmetler Kanunu,

o 6698 sayill KVKK,

e 6284 sayili Kanun gibi duzenlemeler, gorev ve sorumluluklarin ihmal edilmeden yerine getirilmesini sart
kosar.
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3) Sosyal Hizmette Deontolojik Yaklasimin Temel Boyutlari

1. ilke ve kurallara baglilik

o Gizlilik, adalet, esitlik, insan onuru gibi etik ilkeler kosullar ne olursa olsun ihlal edilmemelidir.
» Daniganin yarariicin bile olsa mesleki degerlerden sapilmamalidir.

2. Gorev bilinci

o Sosyal hizmet uzmani, mesleki rol ve gorevlerinin farkinda olarak hareket eder.

o Kararlarin dogrulugu, meslegin etik gorevlerine uygunluguna gore degerlendirilir.

3. Hak temelli yaklasim

« Insan haklari evrenseldir; bu nedenle her birey ayni haklara sahiptir.

» Sosyal hizmet uzmani, sonuglarin faydasi az olsa bile haklarin korunmasini 6nceler.
4. Evrensellestirilebilirlik

o Uzmanin aldigi karar, evrensel bir kural haline getirilebilecek nitelikte olmalidir.

o Ornegin, “her durumda gizlilik korunmali” kural herkes icin baglayicidir.
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4) Uygulamadaki Ornekler

Gizlilik: Bir danisanin HIV pozitif oldugunu bilen uzman, bu bilgiyi G¢cuncu kisilerle paylasmaz ¢unku gizlilik
mesleki gorevdir. Sonucta riskli bir durum olsa bile ilkeye bagh kalinir.

Ayrimclilik karsithgi: Danisanin yasam tarzi veya inanci uzmanin degerleriyle uyusmasa da hizmetin esit
sunulmasi zorunludur.

Yasal bildirim: Cocuk istismari durumunda, gizlilik ilkesine ragmen yasal yukumlulUk geregi bildirim yapilir;
¢cunku bu gorev ihmal edilemez.

5) Deontolojik Yaklasimin Guclu Yonleri

o Mesleki kararlari istikrarli ve tutarli hale getirir.

o Sosyal hizmet uzmanina net bir rehberlik saglar.

» Insan haklari ve mesleki degerleri 6n planda tutarak danisanlarin korunmasini garanti eder.

o Uzmani keyfi ve 6znel kararlardan uzak tutar.
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6) Deontolojik Yaklasimin Sinirliliklari
» Kati kurallar, bazi durumlarda danisanin yararini gozetmeyi zorlastirabilir.
» Sonuclar dikkate almamasi, pratikte yeni sorunlara yol agabilir.

o Karmasik vakalarda tek bir kurali uygulamak her zaman adil sonug¢ vermeyebilir.

o Kulturel farkhhklar dikkate alinmadiginda, evrensel kurallar yerel baglamda sorun yaratabilir.
7) Vaka Ornegi (Ozet)

 Bir sosyal hizmet uzmani, danisaninin yasa digi bir is yaptigini 6grenmistir. Danisan, bu bilginin gizli
tutulmasini ister. Uzman, danisanin gtivenini korumak istese de TCK'nin sug bildirim yukimltltgi nede-
niyle durumu yetkililere bildirmistir. Bu, deontolojik yaklasimin bir 6rnegidir: "Gorev neyi gerektiriyorsa,
sonugclari ne olursa olsun yerine getirilmelidir.”
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8) Deontolojik Yaklasimi Guclendirme Stratejileri
o Kurumlarda etik kodlarin goranur hale getirilmesi.
o Sosyal hizmet uzmanlarina duzenli etik karar verme egitimleri verilmesi.

o FEtik kurullarin, ilke-temelli rehberlik saglamasi.

o Mesleki stupervizyon ile etik ikilemlerin duzenli degerlendiriimesi.

o Ulusal duzeyde etik standartlarin glincellenmesi.

9) Degerlendirme Gostergeleri

o Etik ilkelere uyum orani.

 Etik inlal sikayetlerinin azalmasi.
o Uzmanlarin etik kurallara gore karar verme konusundaki farkindalik dizeyi.

o Kurumlarin etik politika ve prosedurlerine uyum derecesi.
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Sonugcsalci (Yararci) Yaklagsim

1) Kavramsal Cerceve

e Sonugsalcl (yararci) yaklasim, bir eylemin etik degerini onun dogurdugu sonuclara gore degerlendiren
bir etik teorisidir.

» Buyaklasima gore dogru davranis, en fazla sayida insan i¢in en blyuk yarari saglayan davranistir.

» Sosyal hizmet baglaminda yararci yaklasim, mudahalelerin birey ve toplum Uzerindeki olumlu ve olumsuz
etkilerini dikkate alarak karar vermeyi ifade eder.

2) Teorik Dayanaklar
o Jeremy Bentham ve John Stuart Mill = klasik yararciligin dnculeri.

o Bentham - "Haz ilkesine” dayali, en fazla mutlulugu en az aciyla saglamak.

o Mill » sadece haz degil, nitelikli mutlulugu (entelekttel, ahlaki, toplumsal yarar) Gnemser.

o Sosyal hizmet mesleginde yararcilik, bireysel yararla toplumsal yarar arasindaki dengeyi gozetmeyi
gerekli kilar.
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3) Sosyal Hizmette Yararci Yaklasimin Temel Boyutlari
1. Sonuc odakli karar verme

» Mudahaleler, sadece etik kodlara baglilikla degil, sonugclarin yarattigi toplam faydaya gore degerlendirilir.
2. Toplumsal yararin onceligi

» Bazi durumlarda bireyin ¢ikari yerine toplumun guvenligi, sagligi ve refahi 6ncelik kazanabilir.
3. Faydalarin ve zararlarin dengesi

o Karar verilirken hem kisa vadeli hem de uzun vadeli etkiler analiz edilir.

» Amacg, zarari en aza indirerek faydayi en ust duzeye ¢ikarmaktir.

4. Pragmatik yaklasim

o Kati kurallardan ziyade, olayin baglamina gore esnek kararlar alinabilir.

» Uygulamada pratik ¢ozumler Gretmeye uygundur.
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4) Uygulamadaki Ornekler

e (Cocuk koruma: Bir cocugun ailesinden alinmasi, kisa vadede travma yaratabilir; ancak uzun vadede
istismardan korunmasi daha buyuk yarar saglar.

» Toplum sagligi: Bulasici hastaligi olan bir danisanin bilgilerini paylasmak gizlilik ilkesine aykiri gibi gérinse
de toplum sagligini korumak daha buyUk fayda sagladigi icin gerekcgelendirilebilir.

» Kaynak dagitimi: Kisith butce ile en fazla sayida kisinin yararlanabilecegi sosyal yardim programlarini
desteklemek.

5) Yararci Yaklasimin Guclu Yonleri

 Pratik ve sonug odaklidir, karmasik durumlarda uygulanabilir cozumler sunar.

o Toplum yararini gozetir, kaynaklarin verimli kullaniimasini saglar.
» Bireysel cikar ile toplumsal ¢ikar arasinda denge kurar.

» Farkli mtdahalelerin etki analizi yapilarak en faydali olanin sec¢ilmesine yardimci olur.
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6) Yararci Yaklasimin Sinirhiliklar:

 Bireysel haklari ikinci plana atabilir; cogunlugun yarari adina azinligin zarar goérmesine yol acabilir.
e Her zaman "yarar"in olculmesi kolay degildir; fayda ve zararlar 6znel olabilir.

e Uzun vadeli etkiler ongorulemeyebilir.

« Kimi zaman etik degerlerle (gizlilik, 6zerklik, adalet) ¢atisabilir.

7) Vaka Ornegi (Ozet)

» Bir sosyal hizmet uzmani, aile i¢i siddet goren bir kadinin izni olmadan durumu resmi makamlara bil-
dirmistir. Kadin gizliliginin inlal edildigini hissetmis, ancak yapilan bildirim sonucunda siddet durdurulmus,
cocuklarin gtvenligi saglanmis ve aileye koruma desteqi verilmistir. Bu karar, bireyin anlik rahatsizligina
ragmen toplum ve aile i¢in daha buyuk bir yarar sagladigindan yararci yaklasim 6rnegi olarak kabul edilir.
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8) Yararci Yaklasimi Guclendirme Stratejileri

o Mudahalelerde etki analizi ve fayda—zarar dengesi yapiimasi.

» Karar verme sureclerinde ¢ok paydash degerlendirme (danisan, uzman, kurum, toplum).
» Bireysel haklarl zedelemeyecek sekilde yarar ile hak dengesi gozetmek.

« FEtik kurullarin, fayda ve zarar analizi yontemleri konusunda rehberlik saglamasi.

o Uzmanlarin yararci yaklasim konusunda etik egitim almasi.

9) Degerlendirme Gostergeleri

o Kararlarin yarattigi toplumsal fayda duzeyi.

e Danisan ve toplum memnuniyet oranlari.

» Fayda—zarar analizlerinin raporlara yansima orani.

 Etik sikayetlerde azalma
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Etik Ilkeler Dengesi

1) Kavramsal Cerceve

» Etik ilkeler dengesi, sosyal hizmet uzmaninin birbiriyle ¢catisan etik ilkeler (or. gizlilik — guvenlik, ozerklik
— koruma, adalet — esitlik) arasinda dengeli ve adil bir karar verme sureci yuritmesini ifade eder.

» Tek bir etik teoriye bagl kalmaktan ziyade, farkli ilkeleri bir arada degerlendirerek somut durum icin en
uygun ¢ozumu uretmeyi amacglar.

o Bu yaklasim, sosyal hizmette sik gorulen etik ikilemleri cozmede esnek ve butuncul bir yontemdir.

2) Etik ve Normatif Dayanaklar

o IFSW/IASSW Etik likeleri: Sosyal hizmet uzmanlari, etik kararlarinda insan onuru, sosyal adalet ve pro-
fesyonellik ilkelerini ayni anda gozetmelidir.

o Turkiye'deki gerceve:

o 2828 saylli Sosyal Hizmetler Kanunu = hizmetlerin adil, esitlik¢i ve insan onuruna saygil bicimde
yuaruttlmesi.

o 6698 sayilll KVKK - gizlilik ve veri koruma ilkesi.
o 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu = ¢ocugun ustin yarari ilkesi.

o Buduzenlemeler, ilkeler arasi denge arayisinin hukuki temelini olusturur.
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3) Etik likeler Dengesi Modelinin Temel Boyutlari
1. Catisan ilkelerin tanimlanmasi

» Oncelikle hangi etik ilkelerin birbiriyle catistigi belirlenir (6r. danisanin gizlilik hakki <> cocugun giivenligi).
2. Oncelik sirasinin belirlenmesi

o llkeler mutlak esit degildir; bazi durumlarda cocugun istiin yarari veya yasam hakki gibi ilkeler éncelikli
kabul edilir.

3. Fayda ve zarar analizi

» Hangi kararin hangi ilkeyi guclendirdigi veya zayiflattigi analiz edilir.
4. Alternatif coziimler Uretme

 Birden fazla ¢6zUm yolu degerlendirilir, etik degerler arasinda mumkun olan en dengeli karar secilir.

5. Seffaflik ve gerekcelendirme

» Karar, hem danisana hem de kuruma seffaf bigcimde gerekcelendirilir.
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4) Uygulamadaki Ornekler

o Gizlilik — Cocugun Ustun yarari: Bir cocuk istismari vakasinda danisan gizlilik ister; ancak guvenlik ilkesi
daha oncelikli kabul edilerek bildirim yapllr.

o Ozerklik — Koruma: lleri derecede depresyonda olan bir danisan tedaviyi reddeder; uzman, bireyin ézerk-
ligini tanirken ayni zamanda yasam hakkini korumak icin tedaviye yonlendirme yapar.

» Adalet - Esitlik: Sosyal yardimlarin dagitiminda herkese esit miktarda vermek yerine, ihtiyaci daha fazla
olanlara daha ¢ok kaynak saglamak adalet—esitlik dengesidir.

5) Guclu Yonleri

e Esnek ve baglama duyarlidir, tek bir kurala sikismaz.

» Karmagik vakalarda ¢ok yonlu ¢ozim imkani sunar.
e Hem bireysel haklari hem de toplumsal yarari gozetir.

» Danisanin surece katilimini tesvik eder.
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6) Sinirliliklar

e Her durumda kesin bir renber sunmaz; uzman yorumu onemlidir.
« Oncelik sirasini belirlemek 6znel farkliliklara yol acabilir.

o Fazla esneklik, bazen kararlarin tutarliligini zayiflatabilir.

o Karar sureci zaman alici olabilir.

7) Vaka Ornegi (Ozet)

» Birgo¢cmen danisan, yasa disi calistigini sosyal hizmet uzmanina anlatmistir ve gizli tutulmasini istemek-
tedir. Ancak ayni evde ¢ocuklarin agir istismara maruz kaldigi anlasiimistir. Uzman, gizlilik ilkesine sadik
kalmakla yUkimlU olsa da ¢cocugun Ustun yarari ve guvenligi ilkesini daha oncelikli gormus ve durumu
¢cocuk koruma birimine bildirmistir. Bu karar, etik ilkeler dengesi yaklasiminin bir rnegidir.
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8) Etik Ilkeler Dengesini Guclendirme Stratejileri

o Catisan ilkelerde stpervizyon ve etik kurullardan danismanlik almak.

9)

Kurumlarda etik karar destek protokolleri olusturmak.

Uzmanlara duzenli etik ikilem ¢oztmleme egitimleri vermek.

Karar sureclerinde danisanin katilimini saglamak.

Etik kararlarin belgelenmesi ve raporlanmasi.

Degerlendirme Gostergeleri

» Etik ikilemlerde alinan kararlarin gerekgelerinin belgelenme orani.

e Danisan memnuniyet duzeyi.

o Etik kurul raporlarinda ilkeler arasi denge gozetiminin kalitesi.

 Etik sikayetlerin azalmasi.
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Cok Asamali Karar Modelleri
1) Kavramsal Cerceve

» Cok asamall karar modelleri, sosyal hizmet uzmaninin karsilastigi etik ikilemleri sistematik bir stre¢
icerisinde, adim adim degerlendirerek ¢cozmesini saglayan yontemlerdir.

» Tek birilkeye veya tek boyutlu disunmeye dayali deqildir; farkli etik ilkeleri, yasal dizenlemeleri, danisan
haklarini ve olasi sonuclari birlikte ele alr.

e Bu yaklasim, sosyal hizmet uzmaninin hem bireysel karar verme yukunu hafifletir hem de kararlarin
seffaf, gerekceli ve denetlenebilir olmasini saglar.
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2) Etik ve Normatif Dayanaklar

 IFSW/IASSW Etik llkeleri: Sosyal hizmet uzmanlarinin etik ikilemleri ¢ézmek icin yapilandiriimis yén-
temler kullanmasi gerektigini belirtir.

o Turkiye baglamu:
o 2828 sayil Sosyal Hizmetler Kanunu,
o 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu,

o 06698 sayill KVKK gibi yasal duzenlemeler, karar verme surecinde dikkate alinmasi gereken normatif
cerceveyi saglar.

» (Cok asamali modeller, etik kararlarin gerekgelendiriimesini ve kayit altina alinmasini kolaylastirir.
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3) Cok Asamali Karar Modellerinin Temel Asamalari

1. Etik sorunun tanimlanmasi

» Oncelikle durumun etik boyutu acikca ortaya konur.

» Hangi etik ilke veya ilkeler gcatisiyor (gizlilik, 6zerklik, adalet, guvenlik vb.) belirlenir.
2. Bilgi toplama ve durum analizi

» Danisan, aile, kurum, yasal ¢erceve ve toplumsal baglam hakkinda tim bilgiler sistematik olarak toplanir.
o Eksik veya yanlis bilgiyle karar vermekten kacinilir.

3. Ilgili etik ilkelerin ve degerlerin belirlenmesi

o Insan onuru, adalet, esitlik, gizlilik, 6zerklik gibi degerler strece dahil edilir.

» (Cocugun Ustun yarari, toplum guvenligi gibi oncelikler goz 6nunde bulundurulur.
4. Alternatif seceneklerin tretilmesi

» Birden fazla ¢cozum yolu gelistirilir.

» Her alternatifin etik, yasal ve pratik sonuclari analiz edilir.
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. Fayda-zarar degerlendirmesi
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Her secenegin kisa ve uzun vadede danisan ve toplum tzerindeki etkileri degerlendirilir.

. Karar verme

Enuygun secenek segcilir; karar, etik ilkeler dengesi, yararci ve deontolojik boyutlarla birlikte gerekgelendirilir.

Alinan karar adim adim hayata gecirilir, danisan mimkun oldugunca surece katilr.
. Degerlendirme ve gozden gecirme

Kararin sonuglari izlenir, etkileri degerlendirilir.

Gerekirse geri bildirimle karar revize edilir.
. Kayit ve raporlama

Karar sureci belgelenir, seffaflik ve hesap verebilirlik saglanir.
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4) Uygulamadaki Ornekler

» Ornek 1: Bir danisan intihar distincelerini paylasir, ancak gizli tutulmasini ister. Uzman, ¢cok asamali
model kullanarak:

» (1) Etik sorunu tanimlar (gizlilik <> yasam hakki),

»

2) Bilgi toplar,

3) llke belirler (yasam hakki 6nceliklidir),

»

» (4) Alternatif Gretir (gizliligi korumak veya paylasmak),

» (5) Fayda—zarar analizi yapar,

»

/) Uygular (saglik kurumunu bilgilendirir),

»

)
)
)
©) Karar verir (bilgi paylasimi),
)
)

» (8) Degerlendirir (danisanin guvenligi saglanir).

» Ornek 2: Sosyal yardimlarin dagitiminda kisitl kaynak séz konusu oldugunda, en ¢ok ihtiyac sahibine
yonlendirme yapilmasi etik ilkeler dengesi ve fayda—zarar analizleriyle gerekgelendirilir.
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5) Guclu Yonleri
» Sistematik ve seffaftir: Kararlarin gerekgesi net bicimde ortaya konur.
» Denetlenebilir: Karar surecleri kayit altina alindigindan gerektiginde incelenebilir.

o Katiimcidir: Danisanin strece dahil edilmesi mumkunddir.

» Karmasik vakalarda rehberlik saglar.
6) Sinirhiliklari
o Karar surecini uzatabilir; acil durumlarda pratik olmayalbilir.

o Bazi durumlarda hangi ilkenin dncelikli olacagi konusunda 6znel farkliliklar olabilir.

o (Cok asamali sureg, uygulayicilarin etik bilgi ve eqitim dizeyine baglhdir.
7) Vaka Ornegi (Ozet)

 Bir sosyal hizmet uzmani, go¢cmen bir danisanin yasa digi galisma durumunu ogrenmistir. Gizlilik ilke-
sine bagli kalmak isterken ayni evde ¢ocuklarin agir istismar gérdugunu fark etmistir. Cok asamali modelle
durum analiz edilmis, dnceliklerin cocugun Ustln yarari ve guvenlik oldugu sonucuna varilimis, gerekli
kurumlara bildirim yapilmistir. Karar sureci belgelenerek danisana da agiklanmistir.
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8) Cok Asamali Karar Modellerini Guclendirme Stratejileri
o Kurumlarda etik karar verme kilavuzlarinin olusturulmasi.

» Uzmanlara dizenli etik ikilem ¢ozUmleme egitimleri verilmesi.

 Etik kurullar ve stpervizyon desteginin karar sureclerine entegre edilmesi.

o Kararlarin etkilerinin duzenli izlenmesi ve geri bildirim sistemlerinin kurulmasi.

 Dijital sistemlerde karar sureclerinin kayit altina alinmasi.

9) Degerlendirme Gostergeleri

» Etik kararlarin belgelenme orani.

o Etik kurul danismanligina basvuru sikligi.
e Danisanlarin karar strecine katihm duzeyi.

o Etik ihlal sikayetlerinde azalma.
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ETIK IKILEMLER VE COZUM YOLLARI

Gizlilik vs. Guvenlik

1) Kavramsal Cerceve

 Gizlilik, danisanin paylastigi bilgilerin korunmasi ve uguncu kigilerle izinsiz paylasiimamasi anlamina

gelir. Bulil

e (GUven

ke, sosyal hizmet mesleginin en temel etik taslarindan biridir.

ik ise bireyin yagsam hakki, fiziksel ve ruhsal butunltgu ile toplumun genel guvenliginin korun-

masini ifade eder.

o Etik ikilem, sosyal hizmet uzmaninin gizlilik ilkesine bagli kalmakla, danisanin veya toplumun gutvenligini
saglama yukumlultgu arasinda kaldigi durumlarda ortaya cikar.
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2) Etik ve Yasal Dayanaklar

 IFSW/IASSW Etik Ilkeleri: Gizlilik esastir, ancak danisanin veya baskalarinin giivenligi risk altindaysa
gizlilik sinirlandirilabilir.

o Turkiye baglamu:
o 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu = ¢ocugun ustuin yarari i¢in gizlilik asilarak bildirim yapilmasi.
e 6284 sayili Kanun - aile i¢i siddet magdurlarini koruma yukumlultgu.

o 06698 sayill KVKK - kisisel veriler korunur, ancak kamu guvenligi istisna teskil eder.

o Turk Ceza Kanunum. 278, 280 - sucu bildirmeme suctur, saglik ve sosyal hizmet uzmanlarina bildirim
yukumlultgu getirir.
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3) Gizlilik - Guivenlik Ikileminin Goriiniim Alanlar
1. Bireyin kendine zarar verme riski

» Danisanin intihar plani veya agir kendine zarar verme dusunceleri oldugunda gizlilik korunamaz.
2. Baskalarina zarar verme riski

» Danisan, siddet uygulayacagini ya da sug isleyecegini ifade ettiginde gizlilik sinirlanr.
3. Cocuk, yasli veya engelli istismari/ihmali

» Gizlilikten 6nce cocugun Ustun yarari ve korunma hakki gelir.

4. Toplum saglig:

 Bulasici hastaliklarin bildirimi gizlilik sinirini asabilir.
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4) Gizlilik - Giivenlik Ikileminde Etik Degerlendirme Siireci
o Etik sorunun tanimlanmasi = gizlilik hakki <> gtvenlik yakumlultgu.
e Durum analizi = riskin boyutu, aciliyeti, olasiligi.

0 ilgili etik ilkelerin belirlenmesi = insan onuru, yasam hakki, gizlilik, adalet.

» Alternatiflerin gelistirilmesi = gizliligi korumak, bilgiyi paylasmak, sinirli dl¢ctide bildirmek.

o Fayda-zarar analizi - hangi karar daha az zarar verip daha ¢ok yarar saglar?
o Kararin uygulanmasi = danisan mumkunse surece dahil edilerek bilgilendirilir.

» Sonucun degerlendiriimesi = guvenlik saglanirken danisanla kurulan gtven iliskisi korunmaya calisilir.
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5) Cozum Yollari
1. Seffaf iletisim

o Gizlilik sinirlar daha ilk gorismede danigana acgiklanmalidir:

"Kendinize veya baskasina zarar vermeniz s6z konusu olursa durumu bildirmek zorundayim.”

2. Sinirli bilgi paylasimi

» Paylasilan bilgi yalnizca gerekli ol¢tde olmali, asiri ayrinti verilmemelidir.
3. Kurumsal ve mesleki destek

» Etik kurullara, supervizyona ve meslek orgutlerine danigilarak karar guclendirilmelidir.

4. Belgeleme

» Alinan karar, gerekceleriyle birlikte yazil olarak kayda gecirilmelidir.
5. Danisanin surece Katilimi

» Danisana gizlilik sinirinin agilacagi dnceden bildirilmeli ve mimkinse surece dahil edilmelidir.
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6) Vaka Ornegi (Ozet)

» Birdanisan, sosyal hizmet uzmanina surekli intihar etmeyi disundigunu, ancak “kimseye soylememe-
sini” ister. Uzman, gizliligi korumakla yukumlu olsa da danisanin yasam hakki risk altindadir. Bu nedenle
saglik kurulusuna yonlendirme yapilir ve yakin ¢evresi bilgilendirilir. Karar, gizliligin kismen ihlal edilmesi
olsa da guvenligi saglamak adina etik acidan dogrudur.

7) Guclu Yonler
« Bireyin ve toplumun guvenligi korunur.
o Sosyal hizmet uzmaninin yasal yukumlUlUkleri yerine getirmesi saglantr.

 FEtik kararlar seffaf ve gerekgeli hale gelir.
8) Sinirhliklar

» Danisan—uzman arasindaki guven iliskisi zarar gorebilir.
e Danisan, gelecekte onemli bilgileri paylasmaktan kacinabilir.

o Gizlilik ihlalinin kapsami konusunda 6znel farkhliklar olabilir.

104 | SOSYAL HiZMET ETIGi




www.gysakademi.com [l

9) Degerlendi3rme Gostergeleri

o Riskli durumlarda guvenlik saglanma orani.

» Danisanlarin gizlilik—gtvenlik dengesine iliskin memnuniyet duzeyi.
o Etik inlal sikayetlerinde azalma.

o Kurum i¢i gizlilik—gtvenlik protokollerine uyum orani.
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Ozerklik vs. Koruma

1) Kavramsal Cerceve

 Ozerklik, bireyin kendi yasamiyla ilgili kararlari bagimsiz bicimde verebilme, kendi degerleri ve tercihleri
dogrultusunda hareket etme hakkidir. Sosyal hizmette 6zerklik ilkesi, danisanin kendi secimlerini yapma-
sina saygl duymayi gerektirir.

» Koruma ise sosyal hizmet uzmaninin, bireyin yasam hakkini, guvenligini ve esenligini tehdit eden risk-
lere kargl mUdahale etme sorumlulugunu ifade eder.

o Etik ikilem, bireyin 6zerk tercihleri ile uzmanlarin onu koruma gorevi ¢atistiginda ortaya cikar.
2) Etik ve Yasal Dayanaklar

o IFSW/IASSW Etik llkeleri: Sosyal hizmet uzmani, danisanin ézerkligine saygi duymalidir; ancak bireyin
ya da baskalarinin gtivenligi s6z konusu oldugunda koruma gorevi oncelik kazanabilir.

Turkiye baglami:

o 5395 sayil Cocuk Koruma Kanunu = ¢ocugun ustun yarari 6zerklikten dnce gelir.

o 6284 saylli Kanun - aile i¢i siddet magdurlarinin korunmasi icin zorlayici tedbirler alinabilir.

» Turk Medeni Kanunu - vesayet ve kayyimlik uygulamalari, 6zerklik sinirlamalarina hukuki temel olusturur.
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3) Ozerklik - Koruma Catismasinin Gériiniim Alanlar)
1. Saglik ve tedavi kararlari

o Danisan tedaviyi reddeder, ancak reddi yagsamini tehlikeye atar.
2. Cocuk ve ergenlerle calisma

» Cocuk kendi tercihini ifade eder, fakat tercihi sagligina veya guvenligine zarar verecek niteliktedir.
3. Ruh sagligi sorunlari

o Psikiyatrik bozuklugu olan birey, kendi kararini verebilecek kapasiteye sahip olmayabilir.

4. Yasli ve engelli bireyler

» Yasl birey tehlikeli kogsullarda yasamaya devam etmek ister, uzman ise guvenli yagsam alanina yonlen-
dirmek ister.
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4) Ozerklik - Koruma Ikileminde Etik Degerlendirme Siireci
o Etik sorunun tanimlanmasi = ozerklik hakki <> glivenlik ve koruma gorevi.

e Durum analizi = bireyin karar verme kapasitesi, riskin derecesi ve aciliyeti.

o llkelerin belirlenmesi = 6zerklik, insan onuru, yasam hakki, adalet.

 Alternatiflerin gelistiriimesi - 6zerklige tam saygi, koruyucu mudahale, orta yol ¢ozimler.

o Fayda—zarar analizi = bireyin kisa ve uzun vadeli yararlari.
o Kararin uygulanmasi = birey strece katilarak bilgilendirilir.

o Sonucun degerlendirilmesi = koruma saglanirken 6zerklige verilen zararin asgari dizeyde olmasi gozetilir.
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5) Cozum Yollari
1. Destekli karar verme

 Ozerkligin tamamen kisitlanmasi yerine, bireyin karar verme kapasitesini destekleyen yéntemler
uygulanmalidir.

2. En az miudahale ilkesi

o Koruma ic¢in ozerklik yalnizca zorunlu hallerde ve minimum dizeyde sinirlandiriimalidir.
3. Danisanin katilimi

e Mudahale sureclerine bireyin mumkun oldugunca aktif katilimi saglanmalidir.
4. Stipervizyon ve etik danisma

o Karar surecinde etik kurullardan ve stpervizorden destek alinmalidir.

5. Seffaflik

» Alinan kararlarin gerekceleri bireye acik¢a anlatilmali, guven iliskisi korunmalidir.
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6) Vaka Ornegi (Ozet)

» lleri yaslh bir danisan, tek basina, elektrik ve suyun olmadigi, cdkme riski olan evde yasamaya devam
etmek istemektedir. Uzman, danisanin 6zerk kararina saygi duymakla birlikte guvenligi icin yasl bakim
merkezine yonlendirme yapar. Bu durum, 6zerklik ile koruma arasindaki etik ikilemin tipik 6rnegidir.

7) Guclu Yonler

e Danisanin ozgurluk alanina saygi duyulmasini tesvik eder.

o (Guvenlik ve yagsam hakkini koruma gorevini yerine getirir.

e Sosyal hizmet uzmanina etik muhakeme becerisi kazandirir.
8) Sinirhliklar

o Ozerkligin kisitlanmasi danisanda giivensizlik yaratabilir.

» Koruma amaciyla asirn mudahaleler paternalist yaklagimlara yol acabilir.

o Bireyin kapasitesini belirleme sUreci 6znel olabilir.
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9) Degerlendirme Gostergeleri

o Koruyucu mudahalelerin bireyin yasam hakkini koruma dizeyi.
e Danisanlarin midahale surecine katilim orani.

« Ozerklik sinirlandirmalarina iliskin sikayet diizeyi.

o FEtik kurul degerlendirmelerinde “en az mudahale” ilkesine uyum orani.
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Birey Cikari vs. Toplum Yarari

1) Kavramsal Cerceve

 Birey cikarl, danisanin kendi hayatiyla ilgili 6zgUr tercihleri, mahremiyetinin korunmasi, hizmetlerden esit
yararlanmasi ve kisisel refahini artirma hakkidirr.

» Toplum yarari ise daha genis kitlelerin gtivenligi, refahi ve duzeninin korunmasi anlamina gelir.

e Sosyal hizmet uygulamalarinda kimi zaman bireyin ¢ikari ile toplumun yarari ¢atisabilir. Bu durumlarda
uzman, hem bireysel haklara saygi hem de toplumsal sorumluluk arasinda denge kurmak zorundadirr.
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2) Etik ve Yasal Dayanaklar

« IFSW/IASSW Etik Ilkeleri: Sosyal hizmet uzmani hem bireylerin haklarini hem de toplumun refahini
gozetmek zorundadir.

o Turkiye baglamu:

o 06698 sayill KVKK - bireylerin verilerinin korunmasi, ancak kamu guvenligi s6z konusu oldugunda istis-
nalar taninabillir.

o 5395 sayil Cocuk Koruma Kanunu = ¢ocugun usttn yarari, bireysel tercihlerden daha oncelikli olabilir.

o 6284 sayilh Kanun = siddet magdurlarini korumak i¢in bireylerin talebi olmasa da toplumsal gtvenlik
adina onleyici tedbirler alinabilir.

o Turk Ceza Kanunu - suglarin ve kamu duzenini tehdit eden durumlarin bildirilmesini zorunlu kilar.
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3) Birey Cikari - Toplum Yarari Catismasinin Gorunum Alanlari
1. Saglik ve toplum saglig

 Bulasicihastaligi olan bir birey, durumunun gizli kalmasiniister; ancak toplum yarariicin bildirim zorunludur.
2. Adalet ve glivenlik

» Danisan sug isledigini itiraf eder ve gizlilik talep eder; uzman, toplum yarari geregi durumu bildirmek
zorundadir.

3. Sosyal yardimlar

o Kisith kaynaklarda, bireyin daha fazla destek talebi ile toplumdaki adaletli dagilim arasinda denge aranr.
4. Cevresel ve toplumsal projeler

 Birbireyin ¢ikarlari, toplumun genel refahina hizmet eden projelerle (0rn. kentsel donusum, sosyal konut
politikalari) catisabilir.
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4) Etik Ikilemin Degerlendiriimesi

e Sorunun tanimlanmasi = bireyin talebi/cikari <> toplumun gtvenligi/refahi.

e Durum analizi = bireysel zarar ile toplumsal yararin boyutu.

0 ilgili ilkelerin belirlenmesi = insan onuru, adalet, esitlik, toplumsal sorumluluk.

o Alternatif seceneklerin olusturulmasi = bireyin ¢ikarini tam korumak, toplumsal yarari onceliklemek,
orta yol bulmak.

» Fayda-zarar degerlendirmesi = hangi karar toplamda daha az zarar veriyor, daha ¢ok fayda sagliyor?

» Kararin uygulanmasi = seffaflik ve gerekgelendirme ile hayata gegirilir.

» Sonucun degerlendiriimesi = bireysel hak ve toplumsal yarar dengesi gozetilir.

115 SOSYAL HIiZMET ETIGI




www.gysakademi.com [l

5) Cozum Yollari
1. Hak-yarar dengesi

o Kararlarda hem bireyin haklari hem de toplumun refahi dikkate alinmalidir.

2. Seffaf iletisim

» Bireye, kararin toplum yarari nedeniyle neden gerekli oldugu ac¢iklanmalidir.
3. En az mudahale ilkesi

 Bireyin cikarlarini en az zedeleyecek ama toplum yararini da saglayacak ¢6zum tercih edilmelidir.
4. Supervizyon ve etik kurullar

o Catismall durumlarda etik kurullardan rehberlik alinmalidir.
5. Katilimci sireg

 Karar alinirken birey mimkutn oldugunca strece dahil edilmeli, yalnizca dislayici sekilde degil, ikna edici
ve bilgilendirici yaklasimla hareket edilmelidir.
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6) Vaka Ornegi (Ozet)

« Bir danisan, HIV pozitif oldugunu aciklamis ve gizli tutulmasini istemistir. Ancak danisan evli ve esine
durumu soylememektedir. Sosyal hizmet uzmani gizliligi korumakla yuktmludur; fakat esin sagligi ve toplum
yarari dikkate alindiginda bu bilginin saglik otoriteleriyle paylasiimasi etik agcidan gerekcgelendirilmigtir. Bu
durum birey ¢ikari <> toplum yarari ¢catismasinin tipik érnegidir.

7) Guclu Yonler

o Toplumsal guvenligi ve refahi korur.

e Uzmanin etik muhakeme becerisini gelistirir.

o Bireysel haklar ve toplumsal sorumluluk arasinda denge kurar.

8) Sinirhliklar

» Bireylerin guvenini zedeleyebilir, uzman—danisan iligkisini zayiflatabilir.
» Toplum yararinin tanimi 0znel veya politik etkilere acik olabilir.

o Bireysel haklarin strekli ikinci plana atilmasi, adalet ilkesini ihlal edebilir.
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9) Degerlendirme Gostergeleri
o Kararlarin hem bireysel hem toplumsal etkilerinin degerlendirilmesi.
o Etik sikayetlerin ve memnuniyetsizliklerin analizi.

o Kaynak dagiliminda adalet algisi.

» Danisanlarin strece katihm ve bilgilendiriime duzeyi.
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Danisma ve Supervizyon Yontemleri

1) Kavramsal Cerceve

» Danigsma, sosyal hizmmet uzmaninin mesleki kararlarinda destek almak, farkli bakis acilari edinmek ve
etik ikilemleri ¢ozmek icin meslektaslarina, uzmanlara veya etik kurullara basvurmasidir.

o Supervizyon, deneyimli bir sosyal hizmet uzmaninin ya da akademik egitmenin, diger uzmanlara veya
meslek adaylarina vaka analizi, etik karar alma, mesleki gelisim ve uygulama sureclerinde rehberlik etmesidir.

 FEtik ikilemler ve karmasik vakalar karsisinda danisma ve supervizyon yontemleri, uzmanlarin yalniz kal-
masini engeller, etik standartlara uygun, gtvenli ve gerekgeli kararlar almalarini saglar.
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2) Etik ve Normatif Dayanaklar

» IFSW/IASSW Etik llkeleri: Sosyal hizmet uzmanlar, etik ikilemlerde yalniz hareket etmemeli; meslektas-
larindan, sUpervizorlerden veya etik kurullardan destek almalidir.

o Turkiye baglamu:

o 2828 sayil Sosyal Hizmetler Kanunu - sosyal hizmet uygulamalarinin denetim ve rehberlik mekaniz-
malariyla yurattlmesi.

o 657 saylli Devlet Memurlar Kanunu = kamu hizmetlerinde hesap verebilirlik ve denetim yakimlulagu.

« Universitelerde ve kurumlarda yer alan siipervizyon uygulamalari, mesleki gelisim ve etik standardizas-
yonu destekler.
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3) Danisma ve Siipervizyonun islevleri

1. Etik karar destegi

o Etik ikilemlerde, tek basina karar vermenin getirdigi yuku azaltir.

» Birden fazla perspektif ile daha dengeli ve gerekceli karar alinmasini saglar.
2. Profesyonel gelisim

« Uzmanin bilgi, beceri ve degerler acisindan kendini gelistirmesine katki sunar.
e Yeniyontemler ve teoriler hakkinda farkindalik kazandirir.

3. Duygusal destek

» Zorlayici vakalar karsisinda tukenmisligi azaltr.

o Uzmanin duygusal yukunu paylagsmasina olanak tanr.

4. Hesap verebilirlik

 Karar sureclerinin kayit altina alinmasini ve gerekgelendirilmesini saglar.

o Mesleqin seffafligini ve guvenilirligini artirir.
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4) Danisma ve Supervizyon Turleri

1. Bireysel siipervizyon

o Tek bir uzman ile stipervizor arasinda yurutuldr.

» Derinlemesine vaka analizi ve kisisel mesleki gelisime odaklanir.
2. Grup supervizyonu

e Birden fazla uzman ayni stpervizyon oturumuna katilr.

» Deneyim paylasimi ve kolektif 6grenme saglanir.

3. Meslektas danismanlig:

e Resmiolmayan, gunluk uygulamada meslektaslarla fikir aligverisidir.
» Kisa sureli ve pratik cozum odaklidir.

4. Etik kurul danismanligs

« Kurumsal etik kurullarina basvurularak ikilemler degerlendirilir.

o Nesnel ve resmi karar destegi saglar.

122 | SOSYAL HIZMET ETIG




www.gysakademi.com [l
5. Online/dijital slipervizyon
o Dijital platformlar Uzerinden yapilan supervizyon uygulamalardir.

» Ozellikle pandemi siireci ve uzaktan ¢alisma kosullarinda yayginlasmustir.

5) Uygulamadaki Ornekler

« Etik ikilem: Danisan, ailesinden gizli kalmasini istedigi bir istismar oykusu paylasir. Uzman, gizlilik—-koruma
ikilemini ¢ozmek icin sUpervizorune danisir.

» Vaka yonetimi: Sosyal yardimlarin adil dagitiminda gugcluk yasayan bir uzman, grup supervizyonunda
meslektaslariyla farkli uygulama orneklerini tartisir.

o Meslekitukenmiglik: Yogun aile i¢i siddet vakalariyla ¢alisan bir uzman, stipervizyon oturumlari aracili-
giyla duygusal destek ve bas etme yontemleri gelistirir.
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6) Danisma ve Supervizyonun Yararlari

o FEtik kararlarin niteligini artirir.

e Uzmanin yalniz kalmasini onler.

» Mesleki dayanigsmayi glglendirir.

o Kurumlarda kaliteyi ve guvenilirligi artirr.

» Danigsan guvenini pekistirir.

7) Sinirhliklar

» Kurumlarda supervizyon sistemlerinin yeterince kurumsallagsmamis olmasi.
e Zaman ve personel yetersizligi.

o SuUpervizorun deneyimsizligi veya tarafsizligini yitirmesi.

o Gizliligin stpervizyon surecinde de korunmasinin zorluklari.
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8) Cozum Yollari

o Kurumlarda zorunlu ve duzenli stpervizyon programlari olusturulmali.
o Etik ikilemler icin bagimsiz danisma mekanizmalari kurulmal.

o Uzmanlara surekli mesleki egitim ve stpervizyon destegi saglanmal.

« Dijital araclar kullanilarak erigilebilir stpervizyon sistemleri gelistiriimeli.

» SUpervizyon surecleri, hem etik hem de yasal gizlilik ilkeleri cer¢cevesinde yurttulmeli.
9) Degerlendirme Gostergeleri

e Supervizyon oturumlarina katihm orani.

» Etik ikilem raporlarinda danisma streclerinin géruntrlagu.

« Danisan memnuniyetinde artis.

e Uzmanlarda tukenmislik oranlarinin dismesi
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