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SOSYAL HİZMETTE ETİK İLKELER VE MESLEKİ SORUMLULUK

İnsan Onuruna Saygı
1) Kavramsal çerçeve: “insan onuru” neyi ifade eder?
•	 İnsan onuru, her bireyin sırf insan olmasından kaynaklanan, koşullara, performansa, toplumsal statüye, 
kimliğe, yeti farklılıklarına veya yaşam tercihlerine bağlı olmayan devredilemez ve eşit değerini ifade eder; 
sosyal hizmette bu değer, danışanın araç değil “amaç” olarak görülmesi, arkasından değil yanında yürün-
mesi ve tüm süreçlerin hak temelli kurgulanması anlamına gelir.

•	 Onura saygı, yalnızca iyi niyetli bir tutum değil; karar, süreç ve sonuçların sistematik biçimde bu değeri 
koruyacak şekilde tasarlanmasıdır: erişilebilir hizmet, saygılı dil, bilgilendirilmiş onam, mahremiyet, katılım 
ve güçlendirme, ayrımcılık karşıtlığı ve zararı en aza indirme, bu tasarımın ana eksenleridir.
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2) Etik ve normatif dayanaklar
•	 Küresel çerçeve: IFSW/IASSW Etik İlkeleri insan onuruna saygıyı mesleğin temel değeri sayar; BM İnsan 
Hakları Evrensel Bildirgesi, Çocuk Hakları Sözleşmesi, Engelli Hakları Sözleşmesi onur, eşitlik, ayrımcılık 
yasağı ve katılım güvencelerini tanımlar.

•	 Ulusal çerçeve (Türkiye): 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu (koruma, bakım, rehabilitasyon), 6284 
sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesi Kanunu (güvenlik ve koruma), 5378 sayılı 
Engelliler Hakkında Kanun (erişilebilirlik ve ayrımcılık yasağı), 6698 sayılı KVKK (kişisel verilerin korunması 
ve mahremiyet) gibi düzenlemeler onur temelli uygulamaların yasal dayanaklarını güçlendirir.

•	 Kuramsal dayanak: Kişi-merkezli yaklaşım (özerklik ve koşulsuz saygı), güçlendirme yaklaşımı (öz-ye-
terlik ve kontrol duygusu), anti-baskıcı/anti-ayrımcı pratik (iktidar ilişkilerini görünür kılma ve eşitliği tesis), 
ekolojik-sistem yaklaşımı (birey–çevre uyumu ve bariyerlerin kaldırılması) insan onurunu operasyonelleştirir.
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3) Mesleki sorumluluklara yansıma: onura saygıyı “iş”e dönüştürmek
Katılım ve ortak üretim: Danışanı “vakanın konusu” değil müdahalenin ortağı olarak konumlandırmak; 
hedefler, seçenekler ve riskler hakkında anlaşılır dilde bilgilendirme yapıp karar süreçlerine etkin katılımını 
sağlamak.

Ayrımcılık karşıtlığı ve kapsayıcılık: Cinsiyet, yaş, engellilik, göçmenlik, dil, inanç, etnik köken, cinsel yönelim/
kimlik, sosyoekonomik durum temelinde dolaylı/dolaysız ayrımcılığı önlemek; makul düzenlemeler ve eri-
şilebilirlik (fiziksel, dilsel, dijital) sağlamak.

Zarar vermeme ve yarar sağlama: Müdahalenin olası zararlarını (etik damgalama, tekrar travmatizasyon, 
aşırı ifşa, güç ilişkilerinin pekişmesi) öngörüp en aza indirme planı yapmak; yararı artıran alternatifleri bir-
likte tartmak.

Özerklik ve onam: Bilgilendirilmiş onamı bir “imza formu” değil sürekli bir diyalog olarak yürütmek; bilişsel 
kısıtlılık veya kriz anlarında “kapasiteye uygun onam” ve destekli karar verme mekanizmaları kurmak.

Mahremiyet ve saygın etkileşim: Gizliliği hukuki sınırlar içinde korumak (risk bildirim zorunluluklarını açıkça 
paylaşmak), görüşme ortamını fiziksel/duygusal açıdan güvenli ve saygın kılmak; belgelemede damgala-
yıcı dilden kaçınmak.
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Hesap verebilirlik ve kanıt temelli pratik: Uygulama gerekçelerini belgelendirmek, göstergeleri izlemek, 
şikâyet/geri bildirim kanallarını açık tutmak; hataları kabul edip onarım ve öğrenme döngüsü işletmek.

4) Uygulamada somutlaştırma: onura saygı kontrol listesi (klinik ve 
saha)
Dil ve iletişim:

•	 Kişi-önce dil (“engelli” yerine “engelli birey”, “madde bağımlısı” yerine “madde kullanım sorunu yaşayan 
kişi”), etiketlemeyen ve yargısız ifadeler; kültürel olarak anlamlı hitap biçimleri.

•	 Çevirmen/işaret dili desteği; kolay okunur materyal, piktogram, büyük puntolu metin; okuryazarlık ve 
dil düzeyine uygun anlatım.
Erişilebilirlik ve makul düzenleme:

•	 Randevu saatlerinin esnekliği, çocuk bakım desteği, ulaşım kuponu; mekânsal erişilebilirlik (rampa, 
asansör, tuvalet); dijital erişilebilirlik (güvenli e-formlar, düşük veri tüketimi).
Bilgilendirilmiş onam ve veri koruma:

•	 Ne toplanıyor, niçin, kim görecek, ne kadar süreyle saklanacak, hangi haklar var (erişim, düzeltme, silme, 
itiraz) — dört başlıkta açık anlatım; KVKK uyum kontrolü.

6 ﻿﻿ SOSYAL HİZMET ETİĞİ



Güç dengesini eşitleme:

•	 Oturma düzeni, hitap biçimi, süre yönetimi, gündemi birlikte belirleme; “uzmanın tek doğruyu bildiği” 
varsayımını bırakıp ortak akıl kurma.
Travma bilgili pratik:

•	 Tetikleyicileri erken saptama, seçim ve ritim kontrolü (mola hakkı), toparlama teknikleri; yeniden trav-
matizasyondan kaçınan sorgulama tarzı.
Belgeler ve raporlar:

•	 “Öznel yargı” yerine gözlem ve kanıt; kişi merkezli, damgalamayan, güçlü yönleri ve başarı kanıtlarını 
içeren yazım.
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5) Kırılgan gruplarla çalışmada özel hassasiyetler
Çocuklar ve ergenler: Yaşa uygun bilgilendirme, oyun/ görsel materyaller, çocuğun katılım hakkı; yüksek 
yarar–özerklik dengesi; istismar şüphesinde gecikmeksizin koruma bildirim yükümlülüğü.

Engelli bireyler: Destekli karar verme, makul düzenleme, yetiyitimi değil bariyerleri hedefleyen plan; hamilik/
vesayet süreçlerinde kötüye kullanım riskine karşı koruma.

Göçmen ve mülteciler: Dil/kültür aracıları, güvenlik ve geri gönderme korkusu duyarlılığı, belge-statü kay-
naklı güç asimetrisi; ayrımcılığa karşı aktif savunuculuk.

Şiddet mağdurları: Önce güvenlik planı, sonra ayrıntılı öykü; gizli iletişim protokolleri, izinsiz bilgi paylaş-
mama; fail-odaklı dil yerine sorumluluk vurgusu.

LGBTİ+ danışanlar: Doğru ad/ zamir kullanımı, görünmez kılmama; mikro-saldırganlıkların (merak kisve-
siyle sorgulama, heteronormatif varsayımlar) etik ihlal olduğunu bilmek.
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6) Zorlayıcı/koruyucu müdahalelerde onuru koruma
Gereklilik ve orantılılık: Kendine/başkasına ciddi ve yakın zarar riski varsa, en hafif etkili müdahale önce-
liklidir; müdahalenin kapsamı, süresi ve gerekçesi yazılılaştırılır, danışana itiraz/şikâyet yolu gösterilir.

Şeffaf diyalog: “Neden bu adımı atmak zorundayız?”, “Alternatifimiz var mı?” sorularını birlikte tartışmak; 
müdahale sonrası onarım görüşmesi yürütmek.

Hak temelli denge: Özerklik–koruma; gizlilik–güvenlik; birey yararı–toplum yararı çatışmalarında etik kurul/
süpervizyon ve çok disiplinli değerlendirme kullanmak.

7) Kurumsal düzeyde insan onuru
Politika ve protokol: Ayrımcılık karşıtı politika, şikâyet-geri bildirim ve misilleme yasağı, erişilebilirlik stan-
dardı, veri koruma prosedürü; net ve görünür.

İnsan kaynağı ve eğitim: Hizmete başlayan her personel için zorunlu etik ve kültürel alçakgönüllülük eği-
timi; düzenli tazeleme ve vaka temelli atölyeler.

Gösterge ve kalite: Katılım oranları, şikâyet çözüm süresi, erişilebilirlik denetimleri, memnuniyet ve onur 
algısı anketleri; bulgulara göre sürekli iyileştirme (PDSA).

9 ﻿﻿ SOSYAL HİZMET ETİĞİ



8) Mikro örnek senaryolar (özet)
Belgeleme dili: “Anne ilgisiz” yerine “Anne üç randevuya katılamadı; gerekçe olarak vardiyalı çalışma ve 
ulaşım engellerini belirtti; müdahale: randevu saatlerinin esnetilmesi ve ulaşım desteği.” → yargısız, çözüm 
odaklı.

Onam ve kapasite: Bilişsel kısıtlı yetişkine anlaşılır formatta bilgi; güvenilir destek kişiyle destekli karar 
verme; acil risk yoksa zorlayıcı karar yerine katılımcı plan.

Şiddet vakası: Önce güvenlik (6284 kapsamında koruma seçenekleri), sonra ayrıntı; gizli iletişim ve veri 
minimizasyonu; failin “öfke”si değil sorumluluğu merkeze alınır.

9) Değerlendirme göstergeleri (onur odaklı kalite)
•	 Danışan katılım ve onam puanları; “anlaşıldım/ saygı gördüm” ölçekleri.

•	 Şikâyet/geri bildirimlerin çözümlenme oranı ve süresi; misilleme bildirim sıfır tolerans izlemi.

•	 Erişilebilirlik denetim bulguları (fiziksel/dijital/dilsel).

•	 Ayrımcılık/istismar bildirimlerinin araştırma ve onarım çıktıları.

•	 Belgelerde damgalayıcı dilin azalması; güçlü yön odaklı kayıt oranı.
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10) Sık hatalar ve önleme stratejileri
•	 İyilikseverlik adıyla paternalizm: “Ben bilirim” tutumu → ortak karar ve seçenek sunumu.

•	 Gizli ayrımcılık ve mikro-saldırganlık: İmalı dil, merak kisvesiyle mahremiyet ihlali → yansıtıcı pratik ve 
dil denetimi.

•	 Formel onam–gerçek bilgilendirme kopukluğu: İmzaya indirgenmiş onam → süreçsel onam ve doğru-
lama soruları (“Bunu kendi cümlelerinizle özetler misiniz?”).

•	 Veri şişkinliği ve aşırı ifşa: “Ne olur ne olmaz” diye gereksiz veri tutma → veri minimizasyonu, KVKK 
uyumu, erişim sınırları.

•	 Krizde şeffaflık eksikliği: Zorlayıcı kararın gerekçesini açıklamamak → şeffaf diyalog ve yazılı bilgilendirme.
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11) Süpervizyon, öz-bakım ve yansıtıcı pratik
Süpervizyon: Güç ilişkileri, önyargılar ve karşı-aktarımın etik etkilerini düzenli vaka toplantılarında ele almak; 
ikilem anlarında etik danışma mekanizmaları.

Öz-bakım: Tükenmişliğin ilişki kalitesini ve saygıyı zedelediğini kabul etmek; kurum düzeyinde iş yükü, 
zaman ve destek düzenlemeleri.

Yansıtıcı günlük: “Bugün saygısız/etiketsel bir ifade kullandım mı? Danışanın güçlü yönlerini yeterince 
görünür kıldım mı?” türü mini denetim soruları.
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Adalet ve Eşitlik
1) Kavramsal Çerçeve: Adalet ve Eşitlik Ne Anlama Gelir?
•	 Adalet, bireylerin hak ettikleri hizmet ve fırsatlara erişiminde hakkaniyet, tarafsızlık ve eşitlikçi ilkelerin 
gözetilmesidir. Sosyal hizmette adalet, sadece “herkese aynı şeyi vermek” değil, ihtiyaç düzeyine göre 
kaynakları adil biçimde dağıtmak ve fırsat eşitliğini sağlamak anlamına gelir.

•	 Eşitlik, bireylerin cinsiyet, yaş, engellilik, etnik köken, din, inanç, dil, sosyal sınıf, göçmenlik statüsü veya 
cinsel yönelim gibi hiçbir ayrım yapılmadan aynı haklara ve hizmetlere erişebilmesi demektir.

•	 Sosyal hizmette adalet ve eşitlik, insan onuruna saygı ilkesinin pratikteki yansımasıdır ve sosyal adaletin 
inşasında mesleğin temel sorumluluğunu oluşturur.
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2) Etik ve Normatif Dayanaklar
•	 Uluslararası belgeler: BM İnsan Hakları Evrensel Bildirgesi, BM Çocuk Hakları Sözleşmesi, Engelli Hakları 
Sözleşmesi → eşitlik ve ayrımcılık yasağına dayanak sağlar.

•	 Mesleki çerçeve: IFSW/IASSW Etik İlkeleri → sosyal hizmet uzmanlarının adalet, eşitlik ve insan hakları 
temelli uygulama sorumluluğunu açıkça tanımlar.

•	 Ulusal mevzuat (Türkiye):

•	 1982 Anayasası → eşitlik ilkesi (m. 10), sosyal devlet anlayışı.

•	 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu → sosyal hizmetlerde eşitlik ve hakkaniyet.

•	 6284 sayılı Kanun → şiddet mağduru kadın ve çocukların korunması.

•	 5378 sayılı Engelliler Kanunu → erişilebilirlik ve ayrımcılık yasağı.
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3) Sosyal Hizmette Adalet ve Eşitliğin Mesleki Yansımaları
1. Hizmete erişimde adalet

•	 Tüm bireylerin sosyal hizmetlere eşit erişim hakkı vardır.

•	 Kırılgan gruplar için (engelliler, göçmenler, şiddet mağdurları, yoksul aileler) pozitif ayrımcılık ilkesi 
uygulanır.
2. Kaynakların dağıtımında hakkaniyet

•	 Kaynaklar, yalnızca talebe göre değil, ihtiyaç düzeyi dikkate alınarak dağıtılmalıdır.

•	 Eşitlik, herkese aynı imkânı sunmaktan öte, “ihtiyaç duyulana uygun desteğin sağlanması”dır.
3. Hizmet sunumunda tarafsızlık

•	 Sosyal hizmet uzmanı, kişisel inanç, değer veya önyargılarından bağımsız olarak hizmet sunmalıdır.

•	 Her birey eşit saygı ve özen görmelidir.
4. Savunuculuk rolü

•	 Adalet ilkesinin gereği olarak sosyal hizmet uzmanı, dezavantajlı bireylerin ve grupların haklarını savun-
makla yükümlüdür.

•	 Toplumsal yapıda adaletsizlikleri görünür kılar ve politika düzeyinde çözüm üretmeye katkı sunar.
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4) Adalet ve Eşitlik İlkesini Destekleyen Uygulama Alanları
Çocuk hizmetleri: Yoksul aile çocuklarına eğitim bursu, engelli çocuklara özel eğitim desteği.

Kadın hizmetleri: Şiddet mağduru kadınlara sığınma evi ve ekonomik destek sağlama.

Engelli bireyler: Erişilebilirlik, bağımsız yaşam programları, iş gücüne katılım desteği.

Göçmen ve mülteciler: Dil desteği, sağlık ve eğitim hizmetlerinde ayrımcılığın önlenmesi.

Yaşlılar: Sosyal güvenlik ve bakım hizmetlerine adil erişim.

5) Sosyal Hizmet Uzmanının Sorumlulukları
•	 Hizmet sunarken herkesin eşit haklara sahip olduğunu gözetmek.

•	 Ayrımcı uygulamaları tespit etmek ve müdahale etmek.

•	 Kamu politikalarında eşitlikçi düzenlemeler için savunuculuk yapmak.

•	 Hizmet planlarında ihtiyaç analizini temel almak.

•	 Kurum içinde adalet ve eşitlik ilkelerini koruyan prosedürler geliştirmek.
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6) Vaka Örneği (Özet)
•	 Bir sosyal hizmet kurumunda, göçmen bir ailenin çocuklarının kreş hizmetine alınmadığı fark edilmiştir. 
Sosyal hizmet uzmanı, bunun ayrımcı bir uygulama olduğunu belirleyerek kuruma resmi rapor sunmuş, 
çocukların programa dahil edilmesini sağlamış ve aileye sosyal destek ağlarına erişim konusunda rehberlik 
etmiştir. Böylece hem eşitlik ilkesi korunmuş hem de çocukların eğitim hakkı güvence altına alınmıştır.

7) Adalet ve Eşitlik İlkesinin Güçlendirilmesi için Stratejiler
•	 Kurumlarda ayrımcılık karşıtı eğitimler verilmesi.

•	 Erişilebilirlik standartlarının düzenli olarak denetlenmesi.
•	 Dezavantajlı gruplara yönelik pozitif ayrımcılık politikaları geliştirilmesi.
•	 Toplumda hak temelli farkındalık kampanyalarının yaygınlaştırılması.

•	 Sosyal hizmet uzmanları için etik karar destek mekanizmalarının kurulması.
8) Değerlendirme Göstergeleri
•	 Hizmete erişimde ayrımcılık şikâyetlerinin azalması.
•	 Dezavantajlı grupların hizmetlerden faydalanma oranının artması.
•	 Kaynak dağılımında adalet algısının yükselmesi.
•	 Toplumda sosyal eşitlik ve kapsayıcılık bilincinin güçlenmesi.
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Profesyonellik
1) Profesyonelliğin tanımı ve sosyal hizmette önemi
•	 Profesyonellik, sosyal hizmet uzmanlarının mesleki bilgi, beceri, tutum ve değerleri etik standartlara 
uygun biçimde uygulamasıdır.

•	 Sosyal hizmette profesyonellik yalnızca teknik bilgiye sahip olmak değil; aynı zamanda etik değerlere 
bağlı kalmak, insan haklarını gözetmek, sürekli gelişimi önemsemek ve mesleğin saygınlığını korumak 
anlamına gelir.

•	 Profesyonellik, hizmet alan bireylerle kurulan ilişkinin güven temelli olmasını sağlar ve mesleğin top-
lumsal meşruiyetini güçlendirir.
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2) Profesyonelliğin temel boyutları
1. Bilgi ve uzmanlık

•	 Sosyal hizmet uzmanı, mesleki teorilere, müdahale modellerine ve güncel araştırmalara hâkim olmalıdır.

•	 Kanıta dayalı uygulamalar tercih edilmeli, bireylerin yaşam koşullarına uygun müdahaleler geliştirilmelidir.
2. Etik tutarlılık

•	 Profesyonellik, sosyal hizmet değerleriyle (insan onuruna saygı, adalet, eşitlik, gizlilik) uyumlu davran-
mayı gerektirir.

•	 Kişisel değerler mesleki değerlerin önüne geçmemelidir.
3. Mesleki sınırların korunması

•	 Profesyonel ilişki ile kişisel ilişki arasındaki sınırlar korunmalı, duygusal veya maddi çıkar çatışmalarından 
uzak durulmalıdır.

•	 “Yakınlık” ile “mesafeyi” dengelemek profesyonelliğin göstergesidir.
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4. Sürekli mesleki gelişim

•	 Sosyal hizmet uzmanı yaşam boyu öğrenmeye açık olmalı, eğitimlere, süpervizyonlara ve araştırmalara 
katılmalıdır.

•	 Yeni yaklaşımları ve teknolojileri mesleki pratiklerine uyarlamalıdır.
5. Hesap verebilirlik

•	 Yapılan müdahaleler şeffaf biçimde belgelendirilmeli, gerektiğinde denetlenebilir olmalıdır.

•	 Hizmet alan bireylere ve topluma karşı sorumluluk bilinciyle hareket edilmelidir.

3) Profesyonelliğin sosyal hizmet uygulamalarına yansımaları
Görüşme süreci: Profesyonellik, danışanla kurulan ilişkide tarafsız, saygılı ve güven veren bir yaklaşımı 
ifade eder.

Raporlama: Belgeler açık, doğru, etik ilkelere uygun hazırlanmalıdır.

Kriz müdahalesi: Profesyonellik, ani kararları etik ilkeler ışığında verebilmeyi gerektirir.

Toplumsal savunuculuk: Profesyonellik, sadece bireylerle çalışmayı değil, toplumsal düzeyde hak temelli 
politikaları savunmayı da kapsar.
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4) Sosyal hizmet uzmanının profesyonel sorumlulukları
•	 İnsan haklarını gözetmek ve hizmet alan bireylerin onurunu korumak.

•	 Gizliliğe riayet etmek ve güvenilirlik sağlamak.

•	 Mesleki bilgi ve becerilerini sürekli güncellemek.

•	 Kurumsal kurallara uymak, ancak etik dışı uygulamalara karşı durmak.

•	 Hizmet alan bireylerin katılımını teşvik ederek karar süreçlerinde onları aktif kılmak.

•	 Meslektaşlar arası işbirliğinde etik ilkelere bağlı kalmak.

5) Vaka örneği (özet)
•	 Bir sosyal hizmet uzmanı, ekonomik sıkıntı yaşayan bir danışandan kendisine maddi yardım teklif edil-
diğinde bunu reddetmiş, bunun yerine danışanı sosyal yardım programlarına yönlendirmiştir. Bu davranış, 
profesyonel sınırların korunmasına ve mesleğin etik standartlarının gözetilmesine örnektir.
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6) Profesyonelliği güçlendirme stratejileri
•	 Düzenli süpervizyon ve meslek içi eğitimler.

•	 Etik ikilemlerde karar destek mekanizmalarının (etik kurullar) kullanılması.

•	 Kurum içi hizmet kalite standartlarının geliştirilmesi.

•	 Akademi–uygulama işbirliğinin artırılması.

•	 Meslek örgütlerinin (ör. SHUDER) aktif rol üstlenmesi.

7) Değerlendirme göstergeleri
•	 Hizmet alan bireylerin sosyal hizmet uzmanına duyduğu güven düzeyi.

•	 Meslektaşlar arası işbirliği kalitesi.

•	 Etik şikâyetlerin azlığı ve çözüm mekanizmalarının işlevselliği.

•	 Sürekli eğitim ve süpervizyonlara katılım oranı.

•	 Toplumda sosyal hizmet mesleğine yönelik güven ve saygının artışı.
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Hesap Verebilirlik
1) Kavramsal Çerçeve: Hesap Verebilirlik Nedir?
•	 Hesap verebilirlik, sosyal hizmet uzmanlarının mesleki eylem, karar ve uygulamalarının sonuçlarını 
gerek hizmet alan bireylere gerekse meslek örgütlerine, kurumlara, kamuya ve topluma açıklayabilme 
yükümlülüğüdür.

•	 Bu ilke, sadece bireysel düzeyde bir sorumluluk değil; aynı zamanda kurumsal ve toplumsal düzeyde 
şeffaflık, denetim ve güven ilişkisinin sağlanması için temel bir etik değerdir.

•	 Hesap verebilirlik, sosyal hizmette güvenilirlik, meşruiyet ve mesleki itibarın korunmasının temel 
güvencesidir.
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2) Etik ve Normatif Dayanaklar
•	 Uluslararası çerçeve: IFSW/IASSW Etik İlkeleri, sosyal hizmet uzmanlarının insan haklarına ve sosyal 
adalete dayalı uygulamalarının denetlenebilir ve açıklanabilir olmasını şart koşar.

•	 Ulusal çerçeve (Türkiye):

•	 1982 Anayasası → kamu görevlilerinin görevlerinde hesap verebilirliği.

•	 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu → kamu kaynaklarının kullanımı ve şeffaf raporlama.

•	 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu → sosyal hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve denetlenebilirlik.

•	 Mesleki etik: Hesap verebilirlik, mesleki eylemlerin etik değerlere, bilimsel bilgiye ve yasal düzenleme-
lere uygun olmasını garanti eder.

3) Hesap Verebilirliğin Temel Boyutları
1. Hizmet alan bireylere karşı hesap verebilirlik

•	 Uygulanan müdahalelerin amaç, süreç ve olası sonuçları açıkça paylaşılmalıdır.

•	 Danışanın katılımı sağlanarak sürecin şeffaflığı güvence altına alınır.

•	 Hak ihlallerine karşı bireylerin itiraz ve şikâyet hakkı korunur.
2. Kuruma karşı hesap verebilirlik

24 ﻿﻿ SOSYAL HİZMET ETİĞİ



•	 Sosyal hizmet uzmanı, görev yaptığı kurumun politika, prosedür ve standartlarına uygun davranmakla 
yükümlüdür.

•	 Raporlama, vaka kaydı ve performans değerlendirmeleri şeffaf biçimde yapılmalıdır.
3. Meslek örgütlerine karşı hesap verebilirlik

•	 Meslek örgütlerinin etik standartlarına ve rehber ilkelerine bağlılık.

•	 Etik dışı uygulamalarda mesleki disiplin mekanizmalarının işletilmesi.
4. Topluma karşı hesap verebilirlik

•	 Kamu kaynaklarının etkili ve verimli kullanımı.

•	 Sosyal adaletin ve insan haklarının korunmasına katkı.

•	 Toplumsal düzeyde güven ve saygınlığın sürdürülmesi.
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4) Hesap Verebilirlik İlkesinin Uygulamadaki Önemi
•	 Şeffaflık: Tüm karar ve uygulamaların gerekçeleriyle birlikte açıkça ifade edilmesi.

•	 Denetlenebilirlik: Yapılan işin dış gözlem ve incelemelere açık olması.

•	 Sorumluluk bilinci: Hatalı karar veya uygulamalarda öz eleştiri ve telafi sorumluluğu.

•	 Toplumsal güven: Sosyal hizmet mesleğine yönelik güven ve meşruiyetin korunması.

5) Sosyal Hizmet Uzmanının Hesap Verebilirlik Sorumlulukları
•	 Tüm müdahale süreçlerini doğru ve eksiksiz kayıt altına almak.

•	 Hizmet alan bireyleri bilgilendirmek ve karar süreçlerine dahil etmek.

•	 Hataları gizlemek yerine raporlamak ve çözüm üretmek.

•	 Etik ilkelere aykırı durumları fark ettiğinde kurumsal ve mesleki mekanizmalara bildirmek.

•	 Denetim, süpervizyon ve performans değerlendirmelerine açık olmak.

6) Vaka Örneği (Özet)
•	 Bir sosyal hizmet uzmanı, danışanın kişisel verilerini yanlışlıkla üçüncü kişilerle paylaşmıştır. Uzman 
hatasını gizlemek yerine kuruma rapor etmiş, danışanı bilgilendirmiş ve gerekli düzeltici önlemleri almıştır. 
Bu davranış, hesap verebilirlik ilkesinin etik bir gereği olarak kabul edilmektedir.
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7) Hesap Verebilirliği Güçlendirme Stratejileri
•	 Kurumlarda etik kod ve standartların görünür hale getirilmesi.

•	 Düzenli süpervizyon ve meslek içi denetim mekanizmaları.

•	 Hizmet alan bireyler için şikâyet ve geri bildirim sistemleri oluşturulması.

•	 Dijital kayıt sistemlerinin güvenli ve şeffaf biçimde tutulması.

•	 Meslektaşlar arası açık iletişim ve etik destek grupları kurulması.

8) Değerlendirme Göstergeleri
•	 Danışan memnuniyet anketlerinde güven düzeyi.

•	 Etik şikâyet ve ihlal sayılarındaki değişim.

•	 Kayıt ve raporların doğruluk, eksiksizlik ve şeffaflık oranı.

•	 Kurum içi denetim ve süpervizyon raporlarında hesap verebilirlik bulguları.

•	 Toplumda sosyal hizmet mesleğine yönelik güven algısı.
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MESLEKİ GİZLİLİK VE BİLGİ PAYLAŞIMI

Gizliliğin Sınırları
1) Gizlilik kavramı ve sosyal hizmetteki önemi
•	 Gizlilik, sosyal hizmet uzmanı ile hizmet alan birey arasında paylaşılan bilgilerin, üçüncü kişilerle izinsiz 
paylaşılmaması ve yalnızca mesleki amaçlarla kullanılması anlamına gelir.

•	 Gizlilik, sosyal hizmet uygulamalarının güven, saygı ve etik temele dayalı olmasını sağlar; danışanın 
kendini ifade etme cesaretini artırır ve meslek ilişkisinin güvenilirliğini güçlendirir.

•	 Ancak gizlilik mutlak değildir; yasal zorunluluklar, etik yükümlülükler ve bireyin ya da toplumun güvenliği 
söz konusu olduğunda gizlilik ilkesinin sınırları bulunmaktadır.
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2) Gizliliğin etik dayanakları
•	 IFSW/IASSW Etik İlkeleri: Sosyal hizmet uzmanları gizlilik ilkesine uymalı, ancak bireyin ya da başkala-
rının güvenliği risk altındaysa gerekli durumlarda bilgiyi paylaşmalıdır.
Türkiye’deki mevzuat:
•	 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu → hizmet alanın mahremiyetine saygı.

•	 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) → kişisel verilerin işlenmesi, saklanması ve 
paylaşılmasında kurallar.

•	 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu → çocuğun üstün yararı ilkesine dayalı olarak gizliliğin sınırlarının 
çizilmesi.

•	 Türk Ceza Kanunu → belirli suçların bildirilmesi yükümlülüğü.

3) Gizliliğin temel ilkeleri
•	 Danışanın verdiği bilgiler mesleki ilişki çerçevesinde korunmalıdır.

•	 Bilgiler yalnızca danışanın onayıyla ve hizmet sürecine katkı sağlama amacıyla paylaşılmalıdır.
•	 Gizlilik, hem sözlü ifadeler, hem yazılı belgeler, hem de dijital veriler için geçerlidir.

•	 Gizlilik ilkesine aykırı bir durum söz konusu olduğunda, uzman bunu danışana açık ve anlaşılır şekilde 
bildirmelidir.
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4) Gizliliğin sınırları
1. Hayati risk durumları

•	 Danışan kendine zarar verme niyetindeyse (intihar girişimi).

•	 Danışan başkalarına ciddi zarar verme tehdidi oluşturuyorsa.

•	 Bu durumlarda gizlilik bozulabilir, uzman gerekli kurumlara bilgi vermek zorundadır.
2. Çocuk, yaşlı veya engelli istismarı/ihmali

•	 Çocuk koruma, yaşlı ya da engelli bireylerin güvenliği söz konusu olduğunda gizlilik sınırlandırılır.

•	 Sosyal hizmet uzmanı, risk bildirimini yasal mercilere yapmakla yükümlüdür.
3. Adli zorunluluklar

•	 Mahkemeler, savcılıklar veya kolluk kuvvetleri tarafından resmi yazı ile talep edilen bilgiler paylaşılmak 
zorundadır.

•	 Ancak bu paylaşım, yalnızca gerekli ve sınırlı ölçüde yapılmalıdır.
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4. Kamu güvenliği ve toplumsal yarar

•	 Bulaşıcı hastalıkların bildirimi gibi toplum sağlığını ilgilendiren konularda gizlilik sınırlandırılabilir.

•	 Terör, ağır suç ve şiddet tehditlerinde bilgi paylaşımı gerekebilir.
5. Danışanın bilgilendirilmiş onamı

•	 Danışan belirli bilgilerin paylaşılmasına rıza gösterdiğinde gizlilik ilkesinin sınırı genişler.

•	 Bu durumda onam yazılı, açık ve özgür iradeye dayalı olmalıdır.

5) Gizliliğin korunması için sosyal hizmet uzmanının sorumlulukları
•	 Gizliliğin sınırlarını daha ilk görüşmede danışana açıklamak.

•	 Gereksiz veya aşırı bilgi toplamamak; veri minimizasyonu ilkesine uymak.

•	 Belgeleri ve dijital kayıtları güvenli şekilde saklamak.

•	 Bilgi paylaşımı gerektiğinde yalnızca ilgili kurum/kişilerle ve minimum düzeyde paylaşım yapmak.

•	 Gizlilik ihlalinden doğacak olası zararları önceden danışana anlatmak.
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6) Uygulamada karşılaşılan tipik durumlar
İntihar riski olan danışan: Gizlilik korunamaz, danışanın güvenliği için sağlık kuruluşuna ve ailesine bilgi 
verilmelidir.

Çocuk istismarı vakası: Bildirim zorunludur; gizlilik sınırı çocuğun üstün yararı lehine aşılır.

Mahkeme celbi: Uzman, yalnızca ilgili dosya ile sınırlı bilgiyi paylaşır; özel ve gereksiz detayları ifşa etmez.

Gönüllü bilgi paylaşımı: Danışan iş bulma süreci için özgeçmişinin paylaşılmasına rıza gösterirse, onam 
alınarak paylaşım yapılabilir.

7) Gizliliğin sınırları konusunda etik ikilemler
Özerklik vs. Koruma: Danışanın bilgileri gizli tutma talebi ile çocuğun veya toplumun güvenliği arasında 
denge.

Gizlilik vs. Adli yükümlülük: Mahkeme çağrısı karşısında etik sınırın korunması.

Dijital ortam vs. Veri güvenliği: Online görüşmelerde veri sızıntısı riski.

Bu ikilemlerde sosyal hizmet uzmanı, etik kurullar, süpervizyon ve meslek örgütü rehberlerinden destek 
almalıdır.
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8) Vaka örneği (özet)
•	 15 yaşındaki bir çocuk, sosyal hizmet uzmanına evde fiziksel şiddet gördüğünü anlatmış ve “kimseye 
söylememesi” için ısrar etmiştir. Sosyal hizmet uzmanı, gizlilik ilkesini önemsese de çocuğun üstün yararı 
ve yasal bildirim zorunluluğu gereği durumu çocuk koruma kurumlarına bildirmiştir. Çocuğun güvenliği 
sağlanmış, aynı zamanda uzman çocuğa neden bu adımı atmak zorunda olduğunu açıklamıştır.

9) Gizliliğin sınırlarının yönetilmesi için stratejiler
•	 İlk görüşmede gizliliğin mutlak olmadığını açıklamak.

•	 Riskli durumlarda gizlilik ihlalini danışana mümkünse önceden bildirmek.

•	 Gizlilik ihlalini minimum düzeyde tutmak ve yalnızca gerekli kurum/kişilere bilgi vermek.

•	 Yazılı onam süreçlerini standart hale getirmek.

•	 Kurum içinde düzenli etik eğitimler ve süpervizyon uygulamak.
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10) Değerlendirme göstergeleri
•	 Danışanların gizlilik konusundaki memnuniyet düzeyi.

•	 Gizlilik ihlali nedeniyle yapılan şikâyet sayısı.

•	 Kurumda gizlilik protokollerine uyum oranı.

•	 Riskli durumlarda gizlilik sınırlarının etik ilkelere uygun yönetilmesi
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Bilgi Paylaşımında Onam
1) Kavramsal Çerçeve: Onamın Anlamı
•	 Bilgi paylaşımında onam, danışanın kendisiyle ilgili bilgilerin kimlerle, hangi amaçlarla, ne ölçüde ve 
hangi süreyle paylaşılacağına bilinçli ve özgür iradesiyle karar vermesi sürecidir.
•	 Sosyal hizmette onam, etik açıdan bireyin özerklik hakkının korunması ve gizlilik ilkesinin sınırlarının 
netleştirilmesi açısından zorunludur.
•	 Onam süreci, yalnızca bir “imza atma” işlemi değil; danışanın bilgilendirilmesi, anlamasının sağlanması 
ve kararını özgürce verebilmesine olanak tanıyan sürekli bir iletişim sürecidir.

2) Etik ve Yasal Dayanaklar
•	 IFSW/IASSW Etik İlkeleri: Danışanın bilgisi ve rızası olmadan bilgi paylaşımı yapılamaz, istisnalar yalnızca 
hayati risk, yasal zorunluluk ve kamu güvenliği durumlarıdır.

•	 Türkiye mevzuatı:

•	 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) → kişisel verilerin işlenmesi ve paylaşılması için 
açık rıza şartı.
•	 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu → hizmet alan bireyin mahremiyetine saygı.
•	 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu → çocukların bilgilerinin paylaşımında üstün yarar ilkesi.
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3) Onamın Temel Özellikleri
Bilgilendirilmiş olma: Danışana neyin, kimlerle ve niçin paylaşılacağı açık şekilde anlatılmalıdır.

Özgür irade: Danışan, baskı altında kalmadan karar vermelidir.

Belirginlik: Onam, belirli bir amaç için geçerli olmalı, belirsiz veya sınırsız yetki içermemelidir.

Süreklilik: Onam tek seferlik değil, sürece yayılan bir mekanizma olarak değerlendirilmelidir.

Geri çekilebilirlik: Danışan, verdiği onamı her zaman geri çekme hakkına sahiptir.
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4) Onam Sürecinin Aşamaları
Bilgilendirme

•	 Paylaşılacak bilginin türü (ör. sağlık raporu, aile bilgileri, sosyal yardımla ilgili veriler).

•	 Paylaşımın amacı (ör. tedavi planı, sosyal yardım başvurusu, adli süreç).

•	 Paylaşımın kapsamı (hangi bilgilerin paylaşılacağı, hangilerinin paylaşılmayacağı).

•	 Paylaşımın kime yapılacağı (ör. okul, hastane, mahkeme, sosyal yardımlaşma kurumu).
Anlamanın sağlanması

•	 Danışanın söylenenleri gerçekten anladığından emin olmak.

•	 Gerektiğinde görseller, basitleştirilmiş dil veya tercüman kullanmak.
Karar verme

•	 Danışanın özgürce onay verip vermediğini gözlemlemek.

•	 Şüphe varsa tekrar bilgilendirme yapmak.
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Kayıt altına alma

•	 Yazılı onam formları tercih edilmeli, ancak sözlü onam da kayıt altına alınmalıdır.

•	 Onamın kapsamı, süresi ve danışanın imzası belgelenmelidir.
Geri çekme hakkı

•	 Danışana onamını istediği zaman geri çekebileceği mutlaka hatırlatılmalıdır.

5) Onam Gerektiren Bilgi Paylaşım Alanları
•	 Sağlık kurumları ile paylaşılan bilgiler (tıbbi tanılar, tedavi planları).

•	 Eğitim kurumları ile paylaşılan bilgiler (öğrencinin sosyal ve aile durumu).

•	 Adli merciler ile paylaşılan bilgiler (sosyal inceleme raporları).

•	 Sosyal yardım kurumları ile paylaşılan bilgiler (aile gelir durumu, barınma koşulları).

•	 STK ve gönüllü kuruluşlar ile paylaşılan bilgiler (destek programlarına katılım).

38 ﻿﻿ SOSYAL HİZMET ETİĞİ



6) Onamın Sınırları
Çocuk ve ergenlerde: Onam sürecinde ebeveyn veya yasal vasi devreye girer, ancak çocuğun görüşü alı-
narak katılım hakkı korunur.

Bilişsel engelli bireylerde: Destekli karar verme mekanizmaları kullanılmalı, bireyin anlayabileceği formatta 
bilgi verilmelidir.

Acil durumlarda: Hayati risk varsa onam beklenmeden bilgi paylaşımı yapılabilir, ancak bu durum danışana 
daha sonra açıklanmalıdır.

7) Sosyal Hizmet Uzmanının Sorumlulukları
•	 Gizliliğin sınırlarını ve onamın önemini ilk görüşmede danışana açıklamak.

•	 Danışanın anlayabileceği dil ve yöntemlerle bilgilendirme yapmak.

•	 Onamı belgelerle kayıt altına almak ve gerektiğinde yenilemek.

•	 Onamın geri çekilmesi durumunda derhal bilgi paylaşımını durdurmak.

•	 Onam sürecinde danışanın özerkliğini ve haklarını korumak.
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8) Vaka Örneği (Özet)
•	 Bir sosyal hizmet uzmanı, danışanının çocuğu için özel eğitim desteği alabilmesi amacıyla okul yöne-
timine bazı aile bilgilerini iletmek istemiştir. Danışan bu bilgilerin paylaşılmasına tereddüt etmiştir. Uzman, 
hangi bilgilerin paylaşılacağını, kime gideceğini ve nasıl kullanılacağını ayrıntılı açıklamış, danışanın yazılı 
onamını almıştır. Böylece danışanın hakları korunmuş, bilgi paylaşımı şeffaf ve etik biçimde gerçekleşmiştir.

9) Onam Sürecini Güçlendirme Stratejileri
•	 Standart onam formlarının geliştirilmesi.

•	 Onam süreçlerinde sade ve anlaşılır dil kullanılması.

•	 Çocuklar ve engelliler için uyarlanmış bilgilendirme materyalleri hazırlanması.

•	 Onam süreçlerinin düzenli olarak denetlenmesi.

•	 Sosyal hizmet uzmanlarına etik eğitim ve süpervizyon desteği sağlanması.
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10) Değerlendirme Göstergeleri
•	 Danışanların bilgi paylaşım süreçlerinden duyduğu güven ve memnuniyet düzeyi.

•	 Onam süreçlerinin belgelenme oranı.

•	 Onamın geri çekilmesi durumlarında süreçlerin doğru yönetilmesi.

•	 Gizlilik ihlali şikâyetlerinde azalma.
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Yasal Yükümlülükler
1) Kavramsal Çerçeve
•	 Yasal yükümlülükler, sosyal hizmet uzmanlarının gizlilik ilkesini gözetirken aynı zamanda ulusal ve ulus-
lararası hukuk düzenlemeleri doğrultusunda uymak zorunda oldukları bildirim, kayıt, raporlama ve bilgi 
paylaşımı sorumluluklarını ifade eder.

•	 Gizlilik ilkesi mesleğin temelidir; ancak bu ilke mutlak değildir. Bazı durumlarda yasal zorunluluklar gizlilik 
ilkesinin önüne geçer ve uzman, danışanın rızası olmasa bile gerekli mercilere bilgi vermekle yükümlüdür.

•	 Bu yükümlülükler hem danışanın haklarının korunmasını hem de toplumun güvenliğini sağlamayı amaçlar.

2) Türkiye’de Yasal Dayanaklar
•	 1982 Anayasası: Devletin temel hak ve özgürlükleri koruma görevi.

•	 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu: Hizmet alan bireylerin haklarının korunması ve gizlilik esasına 
uyulması.

•	 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu: Çocuğun üstün yararı gereği, istismar ve ihmal vakalarının bildirim 
zorunluluğu.

•	 6284 sayılı Kanun (Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesi): Şiddet mağdurlarına yönelik 
koruyucu ve önleyici tedbirlerin alınması için bildirim sorumluluğu.
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•	 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK): Kişisel verilerin işlenmesi, saklanması ve pay-
laşılması için açık rıza şartı, istisnai hallerde ise yasal zorunluluk.

•	 Türk Ceza Kanunu (TCK):

•	 m. 280 → Sağlık mesleği mensuplarının suç teşkil eden durumları bildirme yükümlülüğü.

•	 m. 278 → Suçu bildirmeme suç sayılır; ağır suçların gizlenmesi yasaktır.

3) Yasal Yükümlülüklerin Uygulamadaki Temel Alanları
1. Çocuk koruma yükümlülükleri

•	 Çocuk istismarı, ihmali veya risk durumları fark edildiğinde gizlilik korunamaz; yetkili mercilere bildirim 
yapılmalıdır.

•	 Çocuğun üstün yararı ilkesine dayanarak sosyal hizmet uzmanı, durumu çocuk mahkemelerine veya 
ilgili kurumlara aktarmakla yükümlüdür.
2. Şiddet ve istismar durumları

•	 Aile içi şiddet, yaşlı ve engelli istismarı vakalarında bildirim zorunluluğu vardır.

•	 Sosyal hizmet uzmanı, mağdurun güvenliğini sağlamak için ilgili kurumlarla işbirliği yapmak zorundadır.
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3. Kamu güvenliği ve suç durumları

•	 Danışanın başkalarına zarar verme tehdidi varsa, gizlilik korunamaz; güvenlik birimlerine bilgi verilmelidir.

•	 Suç işlendiğine dair kesin bulgu veya güçlü şüphe varsa bildirim yapılması gerekir.
4. Adli ve idari süreçler

•	 Mahkemeler, savcılıklar veya idari kurumlar tarafından resmi yazıyla istenen bilgiler paylaşılmak zorundadır.

•	 Ancak paylaşım yalnızca gerekli bilgilerle sınırlı olmalı, kişisel mahremiyet en üst düzeyde korunmalıdır.
5. Sağlık ve toplum güvenliği

•	 Bulaşıcı hastalıkların bildirimi.

•	 Kamu sağlığını tehdit eden durumlarda zorunlu bilgi paylaşımı.
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4) Sosyal Hizmet Uzmanının Yasal Sorumlulukları
•	 Gizlilik sınırlarını ilk görüşmede danışana açıklamak.

•	 Yasal bildirim zorunluluklarını bilmek ve gerektiğinde uygulamak.

•	 Gereksiz bilgi paylaşımından kaçınmak, yalnızca ilgili kurumla gerekli bilgiyi paylaşmak.

•	 Kayıt ve belgelerde doğru, eksiksiz ve denetlenebilir raporlama yapmak.

•	 Yasal yükümlülüklerle etik ikilemler arasında kaldığında süpervizyon veya etik kurul desteği almak.

5) Etik İkilemler
•	 Gizlilik vs. Yasal zorunluluk: Danışan şiddet mağduru olduğunu söyleyip gizli tutmasını ister; ancak 
uzman yasal olarak bildirim yapmak zorundadır.

•	 Özerklik vs. Çocuğun üstün yararı: Çocuk istismarını gizlemek isteyen ebeveynin talebi, yasal yüküm-
lülüğe karşı korunamaz.

•	 Adli süreç vs. Mahremiyet: Mahkeme talebiyle bilgi paylaşımı yapılırken danışanın özel yaşamını korumak 
için en az veri ilkesi gözetilmelidir.
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6) Vaka Örneği (Özet)
•	 Bir sosyal hizmet uzmanı, ev ziyaretinde 10 yaşındaki bir çocuğun fiziksel şiddet gördüğünü fark etmiştir. 
Çocuk “kimseye söyleme” demiştir. Uzman, gizlilik ilkesini korumak istemiş ancak 5395 sayılı Çocuk 
Koruma Kanunu gereği durumu resmi makamlara bildirmiştir. Böylece çocuğun üstün yararı korunmuş, 
aynı zamanda yasal yükümlülük yerine getirilmiştir.

7) Yasal Yükümlülüklerin Yönetimi için Stratejiler
•	 Sosyal hizmet uzmanlarına düzenli hukuki eğitimler verilmesi.

•	 Kurumlarda standart bildirim protokolleri oluşturulması.

•	 Etik kurullar ve süpervizyon desteğiyle ikilemlerin çözülmesi.

•	 Danışanlarla açık iletişim: “Bu bilgiyi gizli tutarım, ancak kendine ya da başkalarına zarar vermen söz 
konusu olursa bildirmem gerekir” şeklinde ön bilgilendirme yapılması.

•	 Dijital verilerin KVKK kapsamında korunması ve denetim mekanizmalarının güçlendirilmesi.
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8) Değerlendirme Göstergeleri
•	 Bildirim yükümlülüklerinin doğru ve zamanında yerine getirilmesi.

•	 Yasal süreçlerde gizlilik ihlallerinin en aza indirgenmesi.

•	 Danışanların gizlilik ve haklar konusundaki memnuniyet düzeyi.

•	 Kurumların yasal mevzuata uyum oranı.
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Dijital Veri Güvenliği
1) Kavramsal Çerçeve
•	 Dijital veri güvenliği, sosyal hizmet uzmanlarının hizmet alan bireylere ait kişisel, sağlık, sosyal ve psiko-
lojik bilgileri elektronik ortamda toplarken, saklarken ve paylaşırken bu verilerin yetkisiz erişim, kayıp, ifşa 
veya kötüye kullanımına karşı korunmasını ifade eder.

•	 Günümüzde sosyal hizmet uygulamalarında dijital kayıt sistemleri, online görüşmeler, e-posta, bulut 
tabanlı depolama ve mobil uygulamalar yoğun şekilde kullanılmaktadır. Bu nedenle dijital veri güvenliği, 
mesleki gizlilik ilkesinin çağdaş uzantısı haline gelmiştir.

•	 Veri güvenliği, yalnızca teknik değil; aynı zamanda etik, hukuki ve mesleki bir sorumluluktur.
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2) Etik ve Yasal Dayanaklar
•	 Etik çerçeve: IFSW/IASSW Etik İlkeleri, gizlilik ilkesinin dijital ortamlarda da korunmasını zorunlu kılar. 
Sosyal hizmet uzmanları teknolojiyi kullanırken etik değerleri gözetmekle yükümlüdür.

•	 Türkiye’deki yasal çerçeve:

•	 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) → kişisel verilerin elektronik ortamda işlenmesi 
ve saklanmasında güvenlik tedbirlerinin alınması zorunludur.

•	 Türk Ceza Kanunu (TCK) → kişisel verilerin hukuka aykırı olarak kaydedilmesi, paylaşılması ve ifşası 
suçtur.

•	 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu → hizmet alan bireylerin mahremiyetinin korunması zorunludur.
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3) Dijital Veri Güvenliğinin Temel İlkeleri
1. Veri minimizasyonu

•	 Gereksiz ve aşırı veri toplanmamalı, yalnızca hizmet için gerekli bilgiler kaydedilmelidir.
2. Şeffaflık

•	 Danışana hangi bilgilerin hangi sistemlerde tutulduğu, kimlerin erişim sağlayacağı ve ne kadar süreyle 
saklanacağı açıklanmalıdır.
3. Yetkilendirme

•	 Dijital verilere yalnızca yetkili sosyal hizmet uzmanları veya ilgili kurum personeli erişebilmelidir.
4. Saklama ve imha

•	 Veriler güvenli sistemlerde saklanmalı; süre dolduğunda anonimleştirme veya imha yöntemleri 
kullanılmalıdır.
5. Güncellenebilirlik ve erişim hakkı

•	 Danışan, kendi verilerine erişme, yanlış bilgileri düzeltme ve gerekirse silinmesini talep etme hakkına 
sahiptir.
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4) Dijital Veri Güvenliğini Tehdit Eden Riskler
Yetkisiz erişim: Hacker saldırıları, kurum içi izinsiz erişimler.

Veri kaybı: Sistem çökmesi, elektrik kesintileri, donanım arızaları.

Yanlış paylaşım: E-posta veya mesaj yoluyla hatalı kişilere bilgi gönderilmesi.

Bulut sistemleri: Yetersiz güvenlikli sunucularda veri depolanması.

Mobil cihazlar: Çalınma, kaybolma, şifrelenmemiş kullanım.

Dijital görüşmeler: Güvenli olmayan çevrim içi platformlarda yapılan danışmanlıklar.

5) Sosyal Hizmet Uzmanının Sorumlulukları
•	 Dijital ortamda elde edilen tüm verileri gizlilik ilkesi çerçevesinde korumak.

•	 Güvenli şifreleme yöntemleri ve güçlü parola kullanmak.
•	 Kişisel bilgisayar ve telefonlarda danışana ait verileri şifresiz veya açık şekilde tutmamak.

•	 E-posta ve online görüşmelerde güvenli platformlar tercih etmek.
•	 Verilerin saklama süresi dolduğunda yasal prosedürlere uygun şekilde silmek veya anonimleştirmek.
•	 Danışanı dijital veri güvenliği hakkında bilgilendirmek.
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6) Uygulama Örnekleri
Doğru uygulama: Sosyal hizmet uzmanı, danışanın raporunu şifreli dosya halinde, yalnızca yetkilendirilmiş 
kişilere erişim sağlayarak paylaşır.

Yanlış uygulama: Danışan bilgileri kurum dışı kişisel e-posta hesabında tutulur ve güvenlik açığı oluşur.

7) Vaka Örneği (Özet)
•	 Bir sosyal hizmet uzmanı, danışanlarının bilgilerini USB bellekte saklamaktadır. USB bellek kayboldu-
ğunda kişisel veriler üçüncü kişilerin eline geçmiştir. Bu durum KVKK’ya aykırı olup hem etik hem de hukuki 
ihlal oluşturur. Doğru uygulama, verilerin şifrelenmiş, güvenli sunucularda saklanmasıdır.

8) Dijital Veri Güvenliğini Güçlendirme Stratejileri
•	 Kurum içinde dijital veri güvenliği protokolleri oluşturmak.

•	 Düzenli siber güvenlik eğitimleri ile farkındalık artırmak.

•	 Güçlü şifreleme, iki faktörlü kimlik doğrulama ve güvenli yazılım kullanımı.

•	 Hassas verilerin paylaşımında e-posta yerine güvenli dosya transfer sistemleri tercih etmek.

•	 Düzenli yedekleme ve veri kurtarma planları geliştirmek.

•	 Veri güvenliği ihlallerini raporlayan şeffaf mekanizmalar kurmak.
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9) Değerlendirme Göstergeleri
•	 Veri güvenliği ihlali şikâyetlerinin sayısı.

•	 Kurumda kullanılan güvenlik sistemlerinin güncelliği.

•	 Sosyal hizmet uzmanlarının dijital güvenlik eğitimlerine katılım oranı.

•	 Danışanların dijital veri güvenliği konusundaki güven algısı.
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MESLEK ETİĞİ İHLALLERİ VE ÇÖZÜMLERİ

Güç ve Yetki Kötüye Kullanımı
1) Kavramsal Çerçeve
•	 Güç ve yetki kötüye kullanımı, sosyal hizmet uzmanının sahip olduğu mesleki bilgi, statü, otorite ve 
kurumsal yetkileri, danışanın yararına değil; kişisel çıkar, kontrol veya baskı amacıyla kullanmasıdır.

•	 Sosyal hizmet ilişkisinde uzman, bilgi ve sistem erişimi açısından güç sahibidir; danışan ise genellikle 
dezavantajlı konumdadır. Bu asimetrik ilişki, etik ilkelere uyulmadığında istismar, baskı ve güven kaybına 
yol açabilir.

•	 Güç kötüye kullanımı, yalnızca birey–danışan ilişkisiyle sınırlı olmayıp; kurum içi, meslektaşlar arası ve 
politika düzeyinde de görülebilir.
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2) Etik ve Normatif Dayanaklar
•	 IFSW/IASSW Etik İlkeleri: Sosyal hizmet uzmanı gücünü danışanın yararına kullanmalı, hiçbir şekilde 
kişisel çıkar veya baskı için istismar etmemelidir.

•	 Türkiye mevzuatı:

•	 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu → görevi kötüye kullanma yasağı.

•	 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu → hizmetin nesnel, eşitlikçi ve tarafsız sunulması yükümlülüğü.

•	 Türk Ceza Kanunu → görevi kötüye kullanma ve yetkinin istismarı suç olarak tanımlanmıştır.

3) Güç ve Yetki Kötüye Kullanımının Görünüm Alanları
1. Danışanla ilişkide

•	 Danışanın hizmete erişimini kişisel koşullara bağlamak (hediye, ayrıcalık, çıkar sağlama).

•	 Danışanın kararlarını kendi değerleri doğrultusunda yönlendirmek.

•	 Danışana karşı otoriter, küçümseyici veya baskıcı tutum sergilemek.

•	 Mesleki sınırları aşarak danışanla özel ilişki kurmak.
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2. Kurum içinde

•	 Meslektaşlar üzerinde baskı kurmak, iş paylaşımında adaletsizlik yapmak.

•	 Kaynakların adaletsiz dağıtımı.

•	 Rapor ve belgelerde manipülasyon yapmak.
3. Politika ve yönetim düzeyinde

•	 Sosyal hizmet politikalarının belirlenmesinde çıkar gruplarına hizmet etmek.

•	 Yasal veya idari boşluklardan yararlanarak danışan haklarını görmezden gelmek.

4) Güç Kötüye Kullanımının Sonuçları
Danışan açısından: Güven kaybı, yeniden travmatizasyon, hizmetten çekilme, hak kaybı.

Uzman açısından: Mesleki itibar kaybı, disiplin soruşturması, hukuki sorumluluk.

Toplum açısından: Sosyal hizmet kurumlarına yönelik güvensizlik, hizmetlerin etkinliğinin azalması.
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5) Sosyal Hizmet Uzmanının Profesyonel Sorumlulukları
•	 Gücü her zaman danışanın yararı ve güçlendirilmesi için kullanmak.

•	 Kendi kişisel değerlerinin danışan kararlarını şekillendirmesine izin vermemek.

•	 Hizmet süreçlerinde şeffaflık sağlamak.

•	 Mesleki sınırları korumak, danışanla özel veya çıkar temelli ilişki kurmamak.

•	 Etik ikilemlerde süpervizyon ve meslek örgütlerinden destek almak.

6) Güç Kötüye Kullanımını Önleme Stratejileri
•	 Kurum içi etik eğitimler ve düzenli farkındalık çalışmaları.

•	 Süpervizyon ve denetim mekanizmalarının güçlendirilmesi.

•	 Danışanlara şikâyet ve geri bildirim mekanizmaları sunmak.

•	 Etik kurulların aktif çalıştırılması.

•	 Karar alma süreçlerinde katılımcı yaklaşım: danışanın kendi hayatına ilişkin kararlarda söz sahibi olması.
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7) Vaka Örneği (Özet)
•	 Bir sosyal hizmet uzmanı, danışana sağlanan sosyal yardımın devamı için kendisiyle kişisel ilişki kurması 
gerektiğini ima etmiştir. Bu durum açık bir güç istismarıdır. Danışan şikâyet etmiş, kurum etik kurulu tara-
fından uzman hakkında disiplin işlemi başlatılmış ve danışana alternatif güvenli bir hizmet kanalı sağlanmıştır.

8) Çözüm Yolları
•	 İhlal tespit edildiğinde bağımsız etik kurul veya meslek örgütleri devreye girmelidir.

•	 Danışanın güvenliği için gerekli alternatif hizmet yolları açılmalıdır.

•	 Uzman hakkında disiplin soruşturması ve gerekirse adli süreç başlatılmalıdır.

•	 Kurumsal düzeyde politika ve eğitimlerle benzer ihlallerin tekrarı engellenmelidir.

9) Değerlendirme Göstergeleri
•	 Danışan şikâyetlerinin sayısı ve niteliği.

•	 Kurum içi etik ihlal raporları.

•	 Etik eğitimlere katılım oranı.

•	 Danışanların hizmetlere olan güven düzeyi.
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Çıkar Çatışmaları
1) Kavramsal Çerçeve
•	 Çıkar çatışması, sosyal hizmet uzmanının mesleki sorumluluklarını yerine getirirken, kişisel çıkarları, özel 
ilişkileri ya da üçüncü tarafların baskısı nedeniyle tarafsızlığını ve nesnelliğini yitirme riskini ifade eder.

•	 Bu durum, mesleki kararların danışanın yararı yerine uzmanın kişisel faydası doğrultusunda alınmasına 
yol açabilir.

•	 Çıkar çatışmaları, açık (maddi kazanç, hediye, ayrıcalık) veya örtük (yakın ilişki, kişisel değer dayatması, 
ideolojik etki) biçimlerde ortaya çıkabilir.
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2) Etik ve Normatif Dayanaklar
•	 IFSW/IASSW Etik İlkeleri: Sosyal hizmet uzmanı, çıkar çatışmalarından kaçınmalı ve tarafsızlığını 
korumalıdır.
Türkiye’deki mevzuat:

•	 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu → kamu görevlilerinin hediye kabul etmesi ve çıkar sağlaması 
yasaktır.

•	 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu → hizmetlerin tarafsız ve eşitlikçi sunulması yükümlülüğü.

•	 Türk Ceza Kanunu → görevi kötüye kullanma, rüşvet ve nüfuz ticareti suç olarak tanımlanmıştır.

3) Çıkar Çatışmasının Görünüm Alanları
1. Danışanla ilişkide

•	 Danışandan para, hediye veya ayrıcalık talep etmek.

•	 Danışanın kararlarını, uzmanın kendi siyasi, dini veya kültürel değerleri doğrultusunda yönlendirmek.

•	 Danışanı kişisel işlerde kullanmak (ör. ev işlerinde yardım istemek).
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2. Kurum ve meslektaşlarla ilişkide

•	 Kaynak ve yardımların dağıtımında yakınlara veya tanıdıklara öncelik tanımak.

•	 İşe alım, terfi veya görev dağılımında kişisel bağlara öncelik vermek.
3. Politika ve yönetim düzeyinde

•	 Sosyal hizmet projelerini belirlerken özel çıkar gruplarının etkisi altında kalmak.

•	 Kamu kaynaklarını şeffaf olmayan biçimde yönlendirmek.

4) Çıkar Çatışmalarının Sonuçları
Danışan açısından: Güven kaybı, hizmetlere eşit erişimde engeller, adaletsizlik.

Uzman açısından: Mesleki itibar kaybı, disiplin cezası, hukuki yaptırımlar.

Kurum açısından: Toplumsal güvenin zedelenmesi, kurumsal saygınlığın yitirilmesi.

Toplum açısından: Sosyal adalet ilkesinin zarar görmesi, ayrımcılığın artması.
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5) Sosyal Hizmet Uzmanının Profesyonel Sorumlulukları
•	 Karar süreçlerinde nesnelliğini korumak.

•	 Danışanla maddi veya özel çıkar ilişkisi kurmamak.

•	 Hizmetlerin tarafsız ve eşit dağıtımını gözetmek.

•	 Çıkar çatışması olasılığı doğduğunda durumu şeffaf biçimde üstlerine veya etik kurula bildirmek.

•	 Etik rehberlere ve meslek örgütlerinin düzenlemelerine bağlı kalmak.

6) Çıkar Çatışmalarını Önleme Stratejileri
Şeffaflık: Kaynak dağıtımı, işe alım, proje seçimi gibi süreçlerin açık kurallara göre yürütülmesi.

Etik eğitim: Sosyal hizmet uzmanlarının düzenli etik eğitimlerle farkındalıklarının artırılması.

Etik kurullar: Çıkar çatışması şüphesinde denetim ve danışma mekanizmalarının işletilmesi.

Süpervizyon: Profesyonel sınırların korunmasına yönelik düzenli süpervizyon desteği.

Politika düzeyi önlemler: Kamu kurumlarında hediye kabul yasağı, çıkar çatışması bildirim zorunluluğu.
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7) Vaka Örneği (Özet)
•	 Bir sosyal hizmet uzmanı, sosyal yardım başvurusu yapan bir aileden hediye kabul etmiştir. Başka aile-
lerin başvuruları ertelenmiş, bu aileye öncelik tanınmıştır. Bu durum, hem etik ihlal hem de yasal suç niteliği 
taşımaktadır. Etik kurul olayı incelemiş, uzman hakkında disiplin işlemi başlatılmış ve hizmet dağıtımında 
adalet yeniden sağlanmıştır.

8) Çözüm Yolları
•	 İhlal tespit edildiğinde kurum içi disiplin mekanizmaları devreye girmelidir.

•	 Uzman, çıkar çatışmasının farkına vardığında kendisini süreçten çekmeli veya durumu üstlerine 
bildirmelidir.

•	 Etik kurullar, çıkar çatışmalarını değerlendirmek ve çözüm için rehberlik yapmakla yükümlüdür.

•	 Danışanlar için güvenli şikâyet mekanizmaları oluşturulmalıdır.
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9) Değerlendirme Göstergeleri
•	 Çıkar çatışması şikâyetlerinin sayısı ve çözülme oranı.

•	 Kaynak dağıtımında adalet ve eşitlik göstergeleri.

•	 Etik eğitimlere katılım düzeyi.

•	 Danışanların hizmetlere güven ve memnuniyet düzeyi
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Profesyonel Sınırların İhlali
1) Kavramsal Çerçeve
•	 Profesyonel sınırların ihlali, sosyal hizmet uzmanının danışanla arasındaki mesleki ilişkinin çerçevesini 
aşarak kişisel, duygusal, maddi veya sosyal çıkar temelli ilişkilere girmesidir.

•	 Sosyal hizmet uzmanı ile danışan arasında doğası gereği güç asimetrisi vardır. Bu asimetrinin kötü yöne-
tilmesi, danışanın korunmasız konuma düşmesine ve mesleğin etik değerlerinin zedelenmesine neden olur.

•	 Profesyonel sınırların korunması, hem danışanın güvenliği hem de mesleğin itibarı için zorunludur.

2) Etik ve Normatif Dayanaklar
•	 IFSW/IASSW Etik İlkeleri: Sosyal hizmet uzmanları, mesleki sınırlarını korumakla yükümlüdür; danışan-
larla kişisel veya çıkar temelli ilişkilere girmek etik ihlaldir.
Türkiye mevzuatı:

•	 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu: kamu görevlilerinin mesleklerini çıkar için kullanması yasaktır.

•	 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu: hizmetin tarafsız ve güven esaslı yürütülmesi.

•	 Türk Ceza Kanunu: görevi kötüye kullanma, nüfuz ticareti gibi durumlarda yaptırımlar öngörülür.
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3) Profesyonel Sınır İhlallerinin Görünüm Alanları
1. Duygusal sınırların ihlali

•	 Danışanla romantik veya cinsel ilişkiye girme.

•	 Aşırı yakınlık veya bağımlılık ilişkisi kurma.

•	 Danışanın duygusal zayıflığını kişisel tatmin için kullanma.
2. Maddi sınırların ihlali

•	 Danışandan para, hediye veya hizmet kabul etme.

•	 Danışanı kişisel işlerde kullanma.

•	 Kaynak ve yardımları eşitlikten saparak özel ilişkilere göre yönlendirme.
3. Zaman ve rol sınırlarının ihlali

•	 Mesai dışı zamanlarda sürekli danışanla görüşmek.

•	 Danışana arkadaş, ebeveyn veya partner gibi davranmak.

•	 Meslek rolünü aşarak kişisel roller üstlenmek.
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4. Dijital sınırların ihlali

•	 Danışanla sosyal medya üzerinden kişisel etkileşim kurma.

•	 Kişisel telefon numarası veya özel e-posta ile iletişim.

•	 Gizlilik ilkesini ihlal edecek dijital paylaşımlar.

4) Profesyonel Sınır İhlallerinin Sonuçları
Danışan açısından: Güven kaybı, yeniden travmatizasyon, bağımlılık, hak kayıpları.

Uzman açısından: Disiplin cezası, meslekten men, adli sorumluluk.

Kurum açısından: İtibar kaybı, hizmetlere olan güvenin azalması.

Toplum açısından: Sosyal hizmet mesleğine yönelik olumsuz algı.
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5) Sosyal Hizmet Uzmanının Profesyonel Sorumlulukları
•	 Danışanla mesleki ilişkiyi etik kurallar çerçevesinde sürdürmek.

•	 Güç asimetrisinin farkında olarak danışanı korumak.

•	 Danışana karşı kişisel veya çıkar temelli bağ kurmaktan kaçınmak.

•	 Sınır ihlali risklerini fark ettiğinde süpervizyon desteği almak.

•	 Kurum içinde sınır ihlallerini bildirmek ve önleyici mekanizmaları desteklemek.

6) Profesyonel Sınırların Korunmasına Yönelik Stratejiler
Etik eğitim: Mesleğe yeni başlayan uzmanlara sınırların önemi hakkında eğitim verilmesi.

Süpervizyon: Duygusal bağ veya çıkar ilişkisi ihtimalinde düzenli danışma mekanizmaları.

Kurum protokolleri: Danışanla iletişim, hediye kabul etme, sosyal medya kullanımı gibi alanlarda açık kurallar 
belirlenmesi.

Şeffaflık: Hizmet süreçlerinde alınan kararların belgelenmesi ve denetlenebilir olması.

Danışan bilgilendirmesi: Danışana mesleki ilişkinin sınırları ilk görüşmede açıkça anlatılmalı.
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7) Vaka Örneği (Özet)
•	 Bir sosyal hizmet uzmanı, danışanına mesai dışı saatlerde sık sık kişisel mesajlar atmış ve zamanla 
romantik bir ilişki kurmaya başlamıştır. Bu durum hem etik ihlal hem de güç kötüye kullanımı niteliğindedir. 
Kurum olayı araştırmış, uzman hakkında disiplin cezası uygulanmış ve danışana başka bir uzman atanmıştır.

8) Çözüm Yolları
•	 İhlal tespit edildiğinde etik kurul ve disiplin mekanizmaları devreye sokulmalıdır.

•	 Danışanın güvenliği için alternatif hizmet kanalları sağlanmalıdır.

•	 Uzman gerekirse süreçten çekilmelidir.

•	 Kurumlarda düzenli etik denetim yapılmalı, sınır ihlallerinin önlenmesi için politikalar güncellenmelidir.

9) Değerlendirme Göstergeleri
•	 Danışan şikâyet sayısı.

•	 Sınır ihlali nedeniyle açılan disiplin soruşturması oranı.

•	 Etik eğitimlere katılım düzeyi.

•	 Danışanların hizmet ilişkisine yönelik güven algısı.
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Etik Kurulların Rolü
1) Kavramsal Çerçeve
•	 Etik kurullar, sosyal hizmet mesleğinde ortaya çıkan etik ikilemleri değerlendiren, mesleki değer ve 
standartların korunmasını sağlayan, ihlalleri inceleyerek çözüm yolları öneren bağımsız mekanizmalardır.

•	 Sosyal hizmet uygulamalarında karşılaşılan karmaşık durumlarda etik kurullar, uzmana rehberlik, denetim 
ve koruma işlevi görür.

•	 Bu kurullar, hem bireysel meslek pratiğinde hem de kurumsal düzeyde etik kültürün yerleşmesine katkı 
sağlar.
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2) Etik ve Normatif Dayanaklar
•	 IFSW/IASSW Etik İlkeleri: Etik kararların desteklenmesi ve ihlallerin önlenmesi için kurumsal etik meka-
nizmaların bulunması gerektiğini vurgular.

•	 Türkiye’deki çerçeve:

•	 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu → hizmetlerin tarafsız, eşitlikçi ve etik standartlara uygun yürütülmesi.

•	 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu → kamu görevlilerinin disiplin süreçleri.

•	 Meslek örgütleri (ör. SHUDER, Sosyal Hizmet Uzmanları Derneği) → mesleki etik komisyonları aracılı-
ğıyla rehberlik ve denetim sağlar.

3) Etik Kurulların Temel İşlevleri
1. Rehberlik

•	 Sosyal hizmet uzmanlarına etik ikilemler karşısında danışmanlık sağlar.

•	 Mesleki standartların nasıl uygulanacağını açıklığa kavuşturur.

•	 Vaka bazlı çözüm önerileri geliştirir.
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2. Denetim

•	 Etik ihlallerini inceleyerek objektif değerlendirmeler yapar.

•	 Kurumlarda etik kültürün uygulanıp uygulanmadığını denetler.

•	 Gerektiğinde disiplin süreçlerini başlatır.
3. Eğitim ve farkındalık

•	 Sosyal hizmet uzmanlarına düzenli etik eğitim programları hazırlar.

•	 Kurum içi etik kodların ve standartların görünür hale getirilmesini sağlar.

•	 Yeni teknolojiler ve dijital uygulamalar bağlamında etik riskler konusunda farkındalık oluşturur.
4. Politika geliştirme

•	 Etik standartların kurumsal ve toplumsal düzeyde geliştirilmesine katkı sunar.

•	 Sosyal hizmet kurumlarında etik yönergeler, şikâyet prosedürleri ve uygulama protokolleri hazırlar.
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4) Etik Kurulların Çalışma Alanları
Danışan şikâyetleri: Gizlilik ihlali, çıkar çatışması, sınır ihlali.

Kurumsal kararlar: Kaynakların adil dağıtımı, şeffaflık.

Etik ikilemler: Özerklik–koruma, gizlilik–yasal yükümlülük.

Yeni risk alanları: Dijital veri güvenliği, sosyal medya kullanımı.

5) Etik Kurulların Sağladığı Yararlar
•	 Uzmanların etik ikilemleri tek başına çözmek zorunda kalmamasını sağlar.

•	 Etik ihlallerine karşı koruyucu ve düzeltici mekanizma oluşturur.

•	 Kurumsal güven ve toplumsal saygınlığı artırır.

•	 Mesleki standartların geliştirilmesine katkı sunar.

•	 Danışanların güvenini güçlendirir.
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6) Vaka Örneği (Özet)
•	 Bir kurumda sosyal hizmet uzmanı, danışanlardan hediye kabul ettiği gerekçesiyle şikâyet edilmiştir. 
Etik kurul olayı incelemiş, danışan ve uzman ifadelerini almış, çıkar çatışması olduğuna karar vererek uyarı 
cezası verilmesini önermiştir. Ayrıca kurum içinde hediye kabul etmeme protokolü geliştirilmiştir.

7) Etik Kurulların Etkinliğini Artırma Stratejileri
•	 Bağımsızlık ve tarafsızlığın korunması.

•	 Çalışmaların şeffaf ve denetlenebilir olması.

•	 Uzmanlardan düzenli vaka bildirimlerinin alınması.

•	 Danışanlar için güvenli şikâyet mekanizmaları oluşturulması.

•	 Kararların uygulanmasının izlenmesi ve raporlanması.

•	 Ulusal düzeyde meslek örgütleriyle işbirliği içinde çalışılması.
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8) Değerlendirme Göstergeleri
•	 Etik ihlallere yönelik şikâyetlerin çözüm oranı.

•	 Kurumlarda etik kodlara uyum düzeyi.

•	 Etik eğitimlere katılım oranı.

•	 Danışanların şikâyet mekanizmalarına duyduğu güven.

•	 Etik kurul kararlarının uygulanma oranı.
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SOSYAL HİZMET ETİĞİNDE KARAR VERME MODELLERİ

Deontolojik Yaklaşım
1) Kavramsal Çerçeve
•	 Deontolojik yaklaşım, etik kararların doğruluğunu veya yanlışlığını sonuçlardan ziyade kurallara, görev 
ve ilkelere bağlılık temelinde değerlendiren bir etik teorisidir.

•	 “Sonuç ne olursa olsun, doğru olan yapılmalıdır” anlayışıyla hareket eder.

•	 Sosyal hizmette deontolojik yaklaşım, uzmanların etik kodlara, insan haklarına, mesleki değerlere ve 
yasal yükümlülüklere sıkı sıkıya bağlı kalarak karar vermelerini öngörür.
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2) Teorik Dayanaklar
•	 Immanuel Kant’ın ödev ahlakı: İnsan onuruna saygı ve evrensel yasa fikri.

•	 IFSW/IASSW Etik İlkeleri: Sosyal hizmet uzmanının evrensel değerler ve mesleki kodlara bağlı olarak 
hareket etmesini zorunlu kılar.
Türkiye bağlamı:

•	 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu,

•	 6698 sayılı KVKK,

•	 6284 sayılı Kanun gibi düzenlemeler, görev ve sorumlulukların ihmal edilmeden yerine getirilmesini şart 
koşar.
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3) Sosyal Hizmette Deontolojik Yaklaşımın Temel Boyutları
1. İlke ve kurallara bağlılık

•	 Gizlilik, adalet, eşitlik, insan onuru gibi etik ilkeler koşullar ne olursa olsun ihlal edilmemelidir.

•	 Danışanın yararı için bile olsa mesleki değerlerden sapılmamalıdır.
2. Görev bilinci

•	 Sosyal hizmet uzmanı, mesleki rol ve görevlerinin farkında olarak hareket eder.

•	 Kararların doğruluğu, mesleğin etik görevlerine uygunluğuna göre değerlendirilir.
3. Hak temelli yaklaşım

•	 İnsan hakları evrenseldir; bu nedenle her birey aynı haklara sahiptir.

•	 Sosyal hizmet uzmanı, sonuçların faydası az olsa bile hakların korunmasını önceler.
4. Evrenselleştirilebilirlik

•	 Uzmanın aldığı karar, evrensel bir kural haline getirilebilecek nitelikte olmalıdır.

•	 Örneğin, “her durumda gizlilik korunmalı” kuralı herkes için bağlayıcıdır.
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4) Uygulamadaki Örnekler
Gizlilik: Bir danışanın HIV pozitif olduğunu bilen uzman, bu bilgiyi üçüncü kişilerle paylaşmaz çünkü gizlilik 
mesleki görevdir. Sonuçta riskli bir durum olsa bile ilkeye bağlı kalınır.

Ayrımcılık karşıtlığı: Danışanın yaşam tarzı veya inancı uzmanın değerleriyle uyuşmasa da hizmetin eşit 
sunulması zorunludur.

Yasal bildirim: Çocuk istismarı durumunda, gizlilik ilkesine rağmen yasal yükümlülük gereği bildirim yapılır; 
çünkü bu görev ihmal edilemez.

5) Deontolojik Yaklaşımın Güçlü Yönleri
•	 Mesleki kararları istikrarlı ve tutarlı hale getirir.

•	 Sosyal hizmet uzmanına net bir rehberlik sağlar.

•	 İnsan hakları ve mesleki değerleri ön planda tutarak danışanların korunmasını garanti eder.

•	 Uzmanı keyfi ve öznel kararlardan uzak tutar.
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6) Deontolojik Yaklaşımın Sınırlılıkları
•	 Katı kurallar, bazı durumlarda danışanın yararını gözetmeyi zorlaştırabilir.

•	 Sonuçları dikkate almaması, pratikte yeni sorunlara yol açabilir.

•	 Karmaşık vakalarda tek bir kuralı uygulamak her zaman adil sonuç vermeyebilir.

•	 Kültürel farklılıklar dikkate alınmadığında, evrensel kurallar yerel bağlamda sorun yaratabilir.

7) Vaka Örneği (Özet)
•	 Bir sosyal hizmet uzmanı, danışanının yasa dışı bir iş yaptığını öğrenmiştir. Danışan, bu bilginin gizli 
tutulmasını ister. Uzman, danışanın güvenini korumak istese de TCK’nın suç bildirim yükümlülüğü nede-
niyle durumu yetkililere bildirmiştir. Bu, deontolojik yaklaşımın bir örneğidir: “Görev neyi gerektiriyorsa, 
sonuçları ne olursa olsun yerine getirilmelidir.”
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8) Deontolojik Yaklaşımı Güçlendirme Stratejileri
•	 Kurumlarda etik kodların görünür hale getirilmesi.

•	 Sosyal hizmet uzmanlarına düzenli etik karar verme eğitimleri verilmesi.

•	 Etik kurulların, ilke-temelli rehberlik sağlaması.

•	 Mesleki süpervizyon ile etik ikilemlerin düzenli değerlendirilmesi.

•	 Ulusal düzeyde etik standartların güncellenmesi.

9) Değerlendirme Göstergeleri
•	 Etik ilkelere uyum oranı.

•	 Etik ihlal şikâyetlerinin azalması.

•	 Uzmanların etik kurallara göre karar verme konusundaki farkındalık düzeyi.

•	 Kurumların etik politika ve prosedürlerine uyum derecesi.
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Sonuçsalcı (Yararcı) Yaklaşım
1) Kavramsal Çerçeve
•	 Sonuçsalcı (yararcı) yaklaşım, bir eylemin etik değerini onun doğurduğu sonuçlara göre değerlendiren 
bir etik teorisidir.

•	 Bu yaklaşıma göre doğru davranış, en fazla sayıda insan için en büyük yararı sağlayan davranıştır.

•	 Sosyal hizmet bağlamında yararcı yaklaşım, müdahalelerin birey ve toplum üzerindeki olumlu ve olumsuz 
etkilerini dikkate alarak karar vermeyi ifade eder.

2) Teorik Dayanaklar
•	 Jeremy Bentham ve John Stuart Mill → klasik yararcılığın öncüleri.

•	 Bentham → “Haz ilkesine” dayalı, en fazla mutluluğu en az acıyla sağlamak.

•	 Mill → sadece haz değil, nitelikli mutluluğu (entelektüel, ahlaki, toplumsal yarar) önemser.

•	 Sosyal hizmet mesleğinde yararcılık, bireysel yararla toplumsal yarar arasındaki dengeyi gözetmeyi 
gerekli kılar.
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3) Sosyal Hizmette Yararcı Yaklaşımın Temel Boyutları
1. Sonuç odaklı karar verme

•	 Müdahaleler, sadece etik kodlara bağlılıkla değil, sonuçların yarattığı toplam faydaya göre değerlendirilir.
2. Toplumsal yararın önceliği

•	 Bazı durumlarda bireyin çıkarı yerine toplumun güvenliği, sağlığı ve refahı öncelik kazanabilir.
3. Faydaların ve zararların dengesi

•	 Karar verilirken hem kısa vadeli hem de uzun vadeli etkiler analiz edilir.

•	 Amaç, zararı en aza indirerek faydayı en üst düzeye çıkarmaktır.
4. Pragmatik yaklaşım

•	 Katı kurallardan ziyade, olayın bağlamına göre esnek kararlar alınabilir.

•	 Uygulamada pratik çözümler üretmeye uygundur.
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4) Uygulamadaki Örnekler
•	 Çocuk koruma: Bir çocuğun ailesinden alınması, kısa vadede travma yaratabilir; ancak uzun vadede 
istismardan korunması daha büyük yarar sağlar.

•	 Toplum sağlığı: Bulaşıcı hastalığı olan bir danışanın bilgilerini paylaşmak gizlilik ilkesine aykırı gibi görünse 
de toplum sağlığını korumak daha büyük fayda sağladığı için gerekçelendirilebilir.

•	 Kaynak dağıtımı: Kısıtlı bütçe ile en fazla sayıda kişinin yararlanabileceği sosyal yardım programlarını 
desteklemek.

5) Yararcı Yaklaşımın Güçlü Yönleri
•	 Pratik ve sonuç odaklıdır, karmaşık durumlarda uygulanabilir çözümler sunar.

•	 Toplum yararını gözetir, kaynakların verimli kullanılmasını sağlar.

•	 Bireysel çıkar ile toplumsal çıkar arasında denge kurar.

•	 Farklı müdahalelerin etki analizi yapılarak en faydalı olanın seçilmesine yardımcı olur.
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6) Yararcı Yaklaşımın Sınırlılıkları
•	 Bireysel hakları ikinci plana atabilir; çoğunluğun yararı adına azınlığın zarar görmesine yol açabilir.

•	 Her zaman “yarar”ın ölçülmesi kolay değildir; fayda ve zararlar öznel olabilir.

•	 Uzun vadeli etkiler öngörülemeyebilir.

•	 Kimi zaman etik değerlerle (gizlilik, özerklik, adalet) çatışabilir.

7) Vaka Örneği (Özet)
•	 Bir sosyal hizmet uzmanı, aile içi şiddet gören bir kadının izni olmadan durumu resmi makamlara bil-
dirmiştir. Kadın gizliliğinin ihlal edildiğini hissetmiş, ancak yapılan bildirim sonucunda şiddet durdurulmuş, 
çocukların güvenliği sağlanmış ve aileye koruma desteği verilmiştir. Bu karar, bireyin anlık rahatsızlığına 
rağmen toplum ve aile için daha büyük bir yarar sağladığından yararcı yaklaşım örneği olarak kabul edilir.
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8) Yararcı Yaklaşımı Güçlendirme Stratejileri
•	 Müdahalelerde etki analizi ve fayda–zarar dengesi yapılması.

•	 Karar verme süreçlerinde çok paydaşlı değerlendirme (danışan, uzman, kurum, toplum).

•	 Bireysel hakları zedelemeyecek şekilde yarar ile hak dengesi gözetmek.

•	 Etik kurulların, fayda ve zarar analizi yöntemleri konusunda rehberlik sağlaması.

•	 Uzmanların yararcı yaklaşım konusunda etik eğitim alması.

9) Değerlendirme Göstergeleri
•	 Kararların yarattığı toplumsal fayda düzeyi.

•	 Danışan ve toplum memnuniyet oranları.

•	 Fayda–zarar analizlerinin raporlara yansıma oranı.

•	 Etik şikâyetlerde azalma
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Etik İlkeler Dengesi
1) Kavramsal Çerçeve
•	 Etik ilkeler dengesi, sosyal hizmet uzmanının birbiriyle çatışan etik ilkeler (ör. gizlilik – güvenlik, özerklik 
– koruma, adalet – eşitlik) arasında dengeli ve adil bir karar verme süreci yürütmesini ifade eder.
•	 Tek bir etik teoriye bağlı kalmaktan ziyade, farklı ilkeleri bir arada değerlendirerek somut durum için en 
uygun çözümü üretmeyi amaçlar.
•	 Bu yaklaşım, sosyal hizmette sık görülen etik ikilemleri çözmede esnek ve bütüncül bir yöntemdir.

2) Etik ve Normatif Dayanaklar
•	 IFSW/IASSW Etik İlkeleri: Sosyal hizmet uzmanları, etik kararlarında insan onuru, sosyal adalet ve pro-
fesyonellik ilkelerini aynı anda gözetmelidir.
•	 Türkiye’deki çerçeve:
•	 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu → hizmetlerin adil, eşitlikçi ve insan onuruna saygılı biçimde 
yürütülmesi.
•	 6698 sayılı KVKK → gizlilik ve veri koruma ilkesi.
•	 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu → çocuğun üstün yararı ilkesi.
•	 Bu düzenlemeler, ilkeler arası denge arayışının hukuki temelini oluşturur.
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3) Etik İlkeler Dengesi Modelinin Temel Boyutları
1. Çatışan ilkelerin tanımlanması

•	 Öncelikle hangi etik ilkelerin birbiriyle çatıştığı belirlenir (ör. danışanın gizlilik hakkı ↔ çocuğun güvenliği).
2. Öncelik sırasının belirlenmesi

•	 İlkeler mutlak eşit değildir; bazı durumlarda çocuğun üstün yararı veya yaşam hakkı gibi ilkeler öncelikli 
kabul edilir.
3. Fayda ve zarar analizi

•	 Hangi kararın hangi ilkeyi güçlendirdiği veya zayıflattığı analiz edilir.
4. Alternatif çözümler üretme

•	 Birden fazla çözüm yolu değerlendirilir, etik değerler arasında mümkün olan en dengeli karar seçilir.
5. Şeffaflık ve gerekçelendirme

•	 Karar, hem danışana hem de kuruma şeffaf biçimde gerekçelendirilir.
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4) Uygulamadaki Örnekler
•	 Gizlilik – Çocuğun üstün yararı: Bir çocuk istismarı vakasında danışan gizlilik ister; ancak güvenlik ilkesi 
daha öncelikli kabul edilerek bildirim yapılır.

•	 Özerklik – Koruma: İleri derecede depresyonda olan bir danışan tedaviyi reddeder; uzman, bireyin özerk-
liğini tanırken aynı zamanda yaşam hakkını korumak için tedaviye yönlendirme yapar.

•	 Adalet – Eşitlik: Sosyal yardımların dağıtımında herkese eşit miktarda vermek yerine, ihtiyacı daha fazla 
olanlara daha çok kaynak sağlamak adalet–eşitlik dengesidir.

5) Güçlü Yönleri
•	 Esnek ve bağlama duyarlıdır, tek bir kurala sıkışmaz.

•	 Karmaşık vakalarda çok yönlü çözüm imkânı sunar.

•	 Hem bireysel hakları hem de toplumsal yararı gözetir.

•	 Danışanın sürece katılımını teşvik eder.
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6) Sınırlılıkları
•	 Her durumda kesin bir rehber sunmaz; uzman yorumu önemlidir.

•	 Öncelik sırasını belirlemek öznel farklılıklara yol açabilir.

•	 Fazla esneklik, bazen kararların tutarlılığını zayıflatabilir.

•	 Karar süreci zaman alıcı olabilir.

7) Vaka Örneği (Özet)
•	 Bir göçmen danışan, yasa dışı çalıştığını sosyal hizmet uzmanına anlatmıştır ve gizli tutulmasını istemek-
tedir. Ancak aynı evde çocukların ağır istismara maruz kaldığı anlaşılmıştır. Uzman, gizlilik ilkesine sadık 
kalmakla yükümlü olsa da çocuğun üstün yararı ve güvenliği ilkesini daha öncelikli görmüş ve durumu 
çocuk koruma birimine bildirmiştir. Bu karar, etik ilkeler dengesi yaklaşımının bir örneğidir.
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8) Etik İlkeler Dengesini Güçlendirme Stratejileri
•	 Kurumlarda etik karar destek protokolleri oluşturmak.

•	 Uzmanlara düzenli etik ikilem çözümleme eğitimleri vermek.

•	 Çatışan ilkelerde süpervizyon ve etik kurullardan danışmanlık almak.

•	 Karar süreçlerinde danışanın katılımını sağlamak.

•	 Etik kararların belgelenmesi ve raporlanması.

9) Değerlendirme Göstergeleri
•	 Etik ikilemlerde alınan kararların gerekçelerinin belgelenme oranı.

•	 Danışan memnuniyet düzeyi.

•	 Etik kurul raporlarında ilkeler arası denge gözetiminin kalitesi.

•	 Etik şikâyetlerin azalması.
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Çok Aşamalı Karar Modelleri
1) Kavramsal Çerçeve
•	 Çok aşamalı karar modelleri, sosyal hizmet uzmanının karşılaştığı etik ikilemleri sistematik bir süreç 
içerisinde, adım adım değerlendirerek çözmesini sağlayan yöntemlerdir.

•	 Tek bir ilkeye veya tek boyutlu düşünmeye dayalı değildir; farklı etik ilkeleri, yasal düzenlemeleri, danışan 
haklarını ve olası sonuçları birlikte ele alır.

•	 Bu yaklaşım, sosyal hizmet uzmanının hem bireysel karar verme yükünü hafifletir hem de kararların 
şeffaf, gerekçeli ve denetlenebilir olmasını sağlar.
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2) Etik ve Normatif Dayanaklar
•	 IFSW/IASSW Etik İlkeleri: Sosyal hizmet uzmanlarının etik ikilemleri çözmek için yapılandırılmış yön-
temler kullanması gerektiğini belirtir.

•	 Türkiye bağlamı:

•	 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu,

•	 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu,

•	 6698 sayılı KVKK gibi yasal düzenlemeler, karar verme sürecinde dikkate alınması gereken normatif 
çerçeveyi sağlar.

•	 Çok aşamalı modeller, etik kararların gerekçelendirilmesini ve kayıt altına alınmasını kolaylaştırır.
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3) Çok Aşamalı Karar Modellerinin Temel Aşamaları
1. Etik sorunun tanımlanması

•	 Öncelikle durumun etik boyutu açıkça ortaya konur.

•	 Hangi etik ilke veya ilkeler çatışıyor (gizlilik, özerklik, adalet, güvenlik vb.) belirlenir.
2. Bilgi toplama ve durum analizi

•	 Danışan, aile, kurum, yasal çerçeve ve toplumsal bağlam hakkında tüm bilgiler sistematik olarak toplanır.

•	 Eksik veya yanlış bilgiyle karar vermekten kaçınılır.
3. İlgili etik ilkelerin ve değerlerin belirlenmesi

•	 İnsan onuru, adalet, eşitlik, gizlilik, özerklik gibi değerler sürece dahil edilir.

•	 Çocuğun üstün yararı, toplum güvenliği gibi öncelikler göz önünde bulundurulur.
4. Alternatif seçeneklerin üretilmesi

•	 Birden fazla çözüm yolu geliştirilir.

•	 Her alternatifin etik, yasal ve pratik sonuçları analiz edilir.
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5. Fayda–zarar değerlendirmesi

•	 Her seçeneğin kısa ve uzun vadede danışan ve toplum üzerindeki etkileri değerlendirilir.
6. Karar verme

•	 En uygun seçenek seçilir; karar, etik ilkeler dengesi, yararcı ve deontolojik boyutlarla birlikte gerekçelendirilir.
7. Uygulama

•	 Alınan karar adım adım hayata geçirilir, danışan mümkün olduğunca sürece katılır.
8. Değerlendirme ve gözden geçirme

•	 Kararın sonuçları izlenir, etkileri değerlendirilir.

•	 Gerekirse geri bildirimle karar revize edilir.
9. Kayıt ve raporlama

•	 Karar süreci belgelenir, şeffaflık ve hesap verebilirlik sağlanır.
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4) Uygulamadaki Örnekler
•	 Örnek 1: Bir danışan intihar düşüncelerini paylaşır, ancak gizli tutulmasını ister. Uzman, çok aşamalı 
model kullanarak:

	» (1) Etik sorunu tanımlar (gizlilik ↔ yaşam hakkı),

	» (2) Bilgi toplar,

	» (3) İlke belirler (yaşam hakkı önceliklidir),

	» (4) Alternatif üretir (gizliliği korumak veya paylaşmak),

	» (5) Fayda–zarar analizi yapar,

	» (6) Karar verir (bilgi paylaşımı),

	» (7) Uygular (sağlık kurumunu bilgilendirir),

	» (8) Değerlendirir (danışanın güvenliği sağlanır).

•	 Örnek 2: Sosyal yardımların dağıtımında kısıtlı kaynak söz konusu olduğunda, en çok ihtiyaç sahibine 
yönlendirme yapılması etik ilkeler dengesi ve fayda–zarar analizleriyle gerekçelendirilir.
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5) Güçlü Yönleri
•	 Sistematik ve şeffaftır: Kararların gerekçesi net biçimde ortaya konur.

•	 Denetlenebilir: Karar süreçleri kayıt altına alındığından gerektiğinde incelenebilir.

•	 Katılımcıdır: Danışanın sürece dahil edilmesi mümkündür.

•	 Karmaşık vakalarda rehberlik sağlar.

6) Sınırlılıkları
•	 Karar sürecini uzatabilir; acil durumlarda pratik olmayabilir.

•	 Bazı durumlarda hangi ilkenin öncelikli olacağı konusunda öznel farklılıklar olabilir.

•	 Çok aşamalı süreç, uygulayıcıların etik bilgi ve eğitim düzeyine bağlıdır.

7) Vaka Örneği (Özet)
•	 Bir sosyal hizmet uzmanı, göçmen bir danışanın yasa dışı çalışma durumunu öğrenmiştir. Gizlilik ilke-
sine bağlı kalmak isterken aynı evde çocukların ağır istismar gördüğünü fark etmiştir. Çok aşamalı modelle 
durum analiz edilmiş, önceliklerin çocuğun üstün yararı ve güvenlik olduğu sonucuna varılmış, gerekli 
kurumlara bildirim yapılmıştır. Karar süreci belgelenerek danışana da açıklanmıştır.
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8) Çok Aşamalı Karar Modellerini Güçlendirme Stratejileri
•	 Kurumlarda etik karar verme kılavuzlarının oluşturulması.

•	 Uzmanlara düzenli etik ikilem çözümleme eğitimleri verilmesi.

•	 Etik kurullar ve süpervizyon desteğinin karar süreçlerine entegre edilmesi.

•	 Kararların etkilerinin düzenli izlenmesi ve geri bildirim sistemlerinin kurulması.

•	 Dijital sistemlerde karar süreçlerinin kayıt altına alınması.

9) Değerlendirme Göstergeleri
•	 Etik kararların belgelenme oranı.

•	 Etik kurul danışmanlığına başvuru sıklığı.

•	 Danışanların karar sürecine katılım düzeyi.

•	 Etik ihlal şikâyetlerinde azalma.
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ETİK İKİLEMLER VE ÇÖZÜM YOLLARI

Gizlilik vs. Güvenlik
1) Kavramsal Çerçeve
•	 Gizlilik, danışanın paylaştığı bilgilerin korunması ve üçüncü kişilerle izinsiz paylaşılmaması anlamına 
gelir. Bu ilke, sosyal hizmet mesleğinin en temel etik taşlarından biridir.

•	 Güvenlik ise bireyin yaşam hakkı, fiziksel ve ruhsal bütünlüğü ile toplumun genel güvenliğinin korun-
masını ifade eder.

•	 Etik ikilem, sosyal hizmet uzmanının gizlilik ilkesine bağlı kalmakla, danışanın veya toplumun güvenliğini 
sağlama yükümlülüğü arasında kaldığı durumlarda ortaya çıkar.
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2) Etik ve Yasal Dayanaklar
•	 IFSW/IASSW Etik İlkeleri: Gizlilik esastır, ancak danışanın veya başkalarının güvenliği risk altındaysa 
gizlilik sınırlandırılabilir.

•	 Türkiye bağlamı:

•	 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu → çocuğun üstün yararı için gizlilik aşılarak bildirim yapılması.

•	 6284 sayılı Kanun → aile içi şiddet mağdurlarını koruma yükümlülüğü.

•	 6698 sayılı KVKK → kişisel veriler korunur, ancak kamu güvenliği istisna teşkil eder.

•	 Türk Ceza Kanunu m. 278, 280 → suçu bildirmeme suçtur, sağlık ve sosyal hizmet uzmanlarına bildirim 
yükümlülüğü getirir.
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3) Gizlilik - Güvenlik İkileminin Görünüm Alanları
1. Bireyin kendine zarar verme riski

•	 Danışanın intihar planı veya ağır kendine zarar verme düşünceleri olduğunda gizlilik korunamaz.
2. Başkalarına zarar verme riski

•	 Danışan, şiddet uygulayacağını ya da suç işleyeceğini ifade ettiğinde gizlilik sınırlanır.
3. Çocuk, yaşlı veya engelli istismarı/ihmali

•	 Gizlilikten önce çocuğun üstün yararı ve korunma hakkı gelir.
4. Toplum sağlığı

•	 Bulaşıcı hastalıkların bildirimi gizlilik sınırını aşabilir.
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4) Gizlilik - Güvenlik İkileminde Etik Değerlendirme Süreci
•	 Etik sorunun tanımlanması → gizlilik hakkı ↔ güvenlik yükümlülüğü.

•	 Durum analizi → riskin boyutu, aciliyeti, olasılığı.

•	 İlgili etik ilkelerin belirlenmesi → insan onuru, yaşam hakkı, gizlilik, adalet.

•	 Alternatiflerin geliştirilmesi → gizliliği korumak, bilgiyi paylaşmak, sınırlı ölçüde bildirmek.

•	 Fayda–zarar analizi → hangi karar daha az zarar verip daha çok yarar sağlar?

•	 Kararın uygulanması → danışan mümkünse sürece dahil edilerek bilgilendirilir.

•	 Sonucun değerlendirilmesi → güvenlik sağlanırken danışanla kurulan güven ilişkisi korunmaya çalışılır.

102 ﻿﻿ SOSYAL HİZMET ETİĞİ



5) Çözüm Yolları
1. Şeffaf iletişim

•	 Gizlilik sınırları daha ilk görüşmede danışana açıklanmalıdır:

•	 “Kendinize veya başkasına zarar vermeniz söz konusu olursa durumu bildirmek zorundayım.”
2. Sınırlı bilgi paylaşımı

•	 Paylaşılan bilgi yalnızca gerekli ölçüde olmalı, aşırı ayrıntı verilmemelidir.
3. Kurumsal ve mesleki destek

•	 Etik kurullara, süpervizyona ve meslek örgütlerine danışılarak karar güçlendirilmelidir.
4. Belgeleme

•	 Alınan karar, gerekçeleriyle birlikte yazılı olarak kayda geçirilmelidir.
5. Danışanın sürece katılımı

•	 Danışana gizlilik sınırının aşılacağı önceden bildirilmeli ve mümkünse sürece dahil edilmelidir.
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6) Vaka Örneği (Özet)
•	 Bir danışan, sosyal hizmet uzmanına sürekli intihar etmeyi düşündüğünü, ancak “kimseye söylememe-
sini” ister. Uzman, gizliliği korumakla yükümlü olsa da danışanın yaşam hakkı risk altındadır. Bu nedenle 
sağlık kuruluşuna yönlendirme yapılır ve yakın çevresi bilgilendirilir. Karar, gizliliğin kısmen ihlal edilmesi 
olsa da güvenliği sağlamak adına etik açıdan doğrudur.

7) Güçlü Yönler
•	 Bireyin ve toplumun güvenliği korunur.

•	 Sosyal hizmet uzmanının yasal yükümlülükleri yerine getirmesi sağlanır.

•	 Etik kararlar şeffaf ve gerekçeli hale gelir.

8) Sınırlılıklar
•	 Danışan–uzman arasındaki güven ilişkisi zarar görebilir.

•	 Danışan, gelecekte önemli bilgileri paylaşmaktan kaçınabilir.

•	 Gizlilik ihlalinin kapsamı konusunda öznel farklılıklar olabilir.
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9) Değerlendi3rme Göstergeleri
•	 Riskli durumlarda güvenlik sağlanma oranı.

•	 Danışanların gizlilik–güvenlik dengesine ilişkin memnuniyet düzeyi.

•	 Etik ihlal şikâyetlerinde azalma.

•	 Kurum içi gizlilik–güvenlik protokollerine uyum oranı.
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Özerklik vs. Koruma
1) Kavramsal Çerçeve
•	 Özerklik, bireyin kendi yaşamıyla ilgili kararları bağımsız biçimde verebilme, kendi değerleri ve tercihleri 
doğrultusunda hareket etme hakkıdır. Sosyal hizmette özerklik ilkesi, danışanın kendi seçimlerini yapma-
sına saygı duymayı gerektirir.

•	 Koruma ise sosyal hizmet uzmanının, bireyin yaşam hakkını, güvenliğini ve esenliğini tehdit eden risk-
lere karşı müdahale etme sorumluluğunu ifade eder.

•	 Etik ikilem, bireyin özerk tercihleri ile uzmanların onu koruma görevi çatıştığında ortaya çıkar.

2) Etik ve Yasal Dayanaklar
•	 IFSW/IASSW Etik İlkeleri: Sosyal hizmet uzmanı, danışanın özerkliğine saygı duymalıdır; ancak bireyin 
ya da başkalarının güvenliği söz konusu olduğunda koruma görevi öncelik kazanabilir.
Türkiye bağlamı:

•	 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu → çocuğun üstün yararı özerklikten önce gelir.

•	 6284 sayılı Kanun → aile içi şiddet mağdurlarının korunması için zorlayıcı tedbirler alınabilir.

•	 Türk Medeni Kanunu → vesayet ve kayyımlık uygulamaları, özerklik sınırlamalarına hukuki temel oluşturur.

106 ﻿﻿ SOSYAL HİZMET ETİĞİ



3) Özerklik - Koruma Çatışmasının Görünüm Alanları
1. Sağlık ve tedavi kararları

•	 Danışan tedaviyi reddeder, ancak reddi yaşamını tehlikeye atar.
2. Çocuk ve ergenlerle çalışma

•	 Çocuk kendi tercihini ifade eder, fakat tercihi sağlığına veya güvenliğine zarar verecek niteliktedir.
3. Ruh sağlığı sorunları

•	 Psikiyatrik bozukluğu olan birey, kendi kararını verebilecek kapasiteye sahip olmayabilir.
4. Yaşlı ve engelli bireyler

•	 Yaşlı birey tehlikeli koşullarda yaşamaya devam etmek ister, uzman ise güvenli yaşam alanına yönlen-
dirmek ister.
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4) Özerklik - Koruma İkileminde Etik Değerlendirme Süreci
•	 Etik sorunun tanımlanması → özerklik hakkı ↔ güvenlik ve koruma görevi.

•	 Durum analizi → bireyin karar verme kapasitesi, riskin derecesi ve aciliyeti.

•	 İlkelerin belirlenmesi → özerklik, insan onuru, yaşam hakkı, adalet.

•	 Alternatiflerin geliştirilmesi → özerkliğe tam saygı, koruyucu müdahale, orta yol çözümler.

•	 Fayda–zarar analizi → bireyin kısa ve uzun vadeli yararları.

•	 Kararın uygulanması → birey sürece katılarak bilgilendirilir.

•	 Sonucun değerlendirilmesi → koruma sağlanırken özerkliğe verilen zararın asgari düzeyde olması gözetilir.
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5) Çözüm Yolları
1. Destekli karar verme

•	 Özerkliğin tamamen kısıtlanması yerine, bireyin karar verme kapasitesini destekleyen yöntemler 
uygulanmalıdır.
2. En az müdahale ilkesi

•	 Koruma için özerklik yalnızca zorunlu hallerde ve minimum düzeyde sınırlandırılmalıdır.
3. Danışanın katılımı

•	 Müdahale süreçlerine bireyin mümkün olduğunca aktif katılımı sağlanmalıdır.
4. Süpervizyon ve etik danışma

•	 Karar sürecinde etik kurullardan ve süpervizörden destek alınmalıdır.
5. Şeffaflık

•	 Alınan kararların gerekçeleri bireye açıkça anlatılmalı, güven ilişkisi korunmalıdır.
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6) Vaka Örneği (Özet)
•	 İleri yaşlı bir danışan, tek başına, elektrik ve suyun olmadığı, çökme riski olan evde yaşamaya devam 
etmek istemektedir. Uzman, danışanın özerk kararına saygı duymakla birlikte güvenliği için yaşlı bakım 
merkezine yönlendirme yapar. Bu durum, özerklik ile koruma arasındaki etik ikilemin tipik örneğidir.

7) Güçlü Yönler
•	 Danışanın özgürlük alanına saygı duyulmasını teşvik eder.

•	 Güvenlik ve yaşam hakkını koruma görevini yerine getirir.

•	 Sosyal hizmet uzmanına etik muhakeme becerisi kazandırır.

8) Sınırlılıklar
•	 Özerkliğin kısıtlanması danışanda güvensizlik yaratabilir.

•	 Koruma amacıyla aşırı müdahaleler paternalist yaklaşımlara yol açabilir.

•	 Bireyin kapasitesini belirleme süreci öznel olabilir.
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9) Değerlendirme Göstergeleri
•	 Koruyucu müdahalelerin bireyin yaşam hakkını koruma düzeyi.

•	 Danışanların müdahale sürecine katılım oranı.

•	 Özerklik sınırlandırmalarına ilişkin şikâyet düzeyi.

•	 Etik kurul değerlendirmelerinde “en az müdahale” ilkesine uyum oranı.
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Birey Çıkarı vs. Toplum Yararı
1) Kavramsal Çerçeve
•	 Birey çıkarı, danışanın kendi hayatıyla ilgili özgür tercihleri, mahremiyetinin korunması, hizmetlerden eşit 
yararlanması ve kişisel refahını artırma hakkıdır.

•	 Toplum yararı ise daha geniş kitlelerin güvenliği, refahı ve düzeninin korunması anlamına gelir.

•	 Sosyal hizmet uygulamalarında kimi zaman bireyin çıkarı ile toplumun yararı çatışabilir. Bu durumlarda 
uzman, hem bireysel haklara saygı hem de toplumsal sorumluluk arasında denge kurmak zorundadır.

112 ﻿﻿ SOSYAL HİZMET ETİĞİ



2) Etik ve Yasal Dayanaklar
•	 IFSW/IASSW Etik İlkeleri: Sosyal hizmet uzmanı hem bireylerin haklarını hem de toplumun refahını 
gözetmek zorundadır.

•	 Türkiye bağlamı:

•	 6698 sayılı KVKK → bireylerin verilerinin korunması, ancak kamu güvenliği söz konusu olduğunda istis-
nalar tanınabilir.

•	 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu → çocuğun üstün yararı, bireysel tercihlerden daha öncelikli olabilir.

•	 6284 sayılı Kanun → şiddet mağdurlarını korumak için bireylerin talebi olmasa da toplumsal güvenlik 
adına önleyici tedbirler alınabilir.

•	 Türk Ceza Kanunu → suçların ve kamu düzenini tehdit eden durumların bildirilmesini zorunlu kılar.
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3) Birey Çıkarı - Toplum Yararı Çatışmasının Görünüm Alanları
1. Sağlık ve toplum sağlığı

•	 Bulaşıcı hastalığı olan bir birey, durumunun gizli kalmasını ister; ancak toplum yararı için bildirim zorunludur.
2. Adalet ve güvenlik

•	 Danışan suç işlediğini itiraf eder ve gizlilik talep eder; uzman, toplum yararı gereği durumu bildirmek 
zorundadır.
3. Sosyal yardımlar

•	 Kısıtlı kaynaklarda, bireyin daha fazla destek talebi ile toplumdaki adaletli dağılım arasında denge aranır.
4. Çevresel ve toplumsal projeler

•	 Bir bireyin çıkarları, toplumun genel refahına hizmet eden projelerle (örn. kentsel dönüşüm, sosyal konut 
politikaları) çatışabilir.
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4) Etik İkilemin Değerlendirilmesi
•	 Sorunun tanımlanması → bireyin talebi/çıkarı ↔ toplumun güvenliği/refahı.

•	 Durum analizi → bireysel zarar ile toplumsal yararın boyutu.

•	 İlgili ilkelerin belirlenmesi → insan onuru, adalet, eşitlik, toplumsal sorumluluk.

•	 Alternatif seçeneklerin oluşturulması → bireyin çıkarını tam korumak, toplumsal yararı önceliklemek, 
orta yol bulmak.

•	 Fayda–zarar değerlendirmesi → hangi karar toplamda daha az zarar veriyor, daha çok fayda sağlıyor?

•	 Kararın uygulanması → şeffaflık ve gerekçelendirme ile hayata geçirilir.

•	 Sonucun değerlendirilmesi → bireysel hak ve toplumsal yarar dengesi gözetilir.
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5) Çözüm Yolları
1. Hak–yarar dengesi

•	 Kararlarda hem bireyin hakları hem de toplumun refahı dikkate alınmalıdır.
2. Şeffaf iletişim

•	 Bireye, kararın toplum yararı nedeniyle neden gerekli olduğu açıklanmalıdır.
3. En az müdahale ilkesi

•	 Bireyin çıkarlarını en az zedeleyecek ama toplum yararını da sağlayacak çözüm tercih edilmelidir.
4. Süpervizyon ve etik kurullar

•	 Çatışmalı durumlarda etik kurullardan rehberlik alınmalıdır.
5. Katılımcı süreç

•	 Karar alınırken birey mümkün olduğunca sürece dahil edilmeli, yalnızca dışlayıcı şekilde değil, ikna edici 
ve bilgilendirici yaklaşımla hareket edilmelidir.

116 ﻿﻿ SOSYAL HİZMET ETİĞİ



6) Vaka Örneği (Özet)
•	 Bir danışan, HIV pozitif olduğunu açıklamış ve gizli tutulmasını istemiştir. Ancak danışan evli ve eşine 
durumu söylememektedir. Sosyal hizmet uzmanı gizliliği korumakla yükümlüdür; fakat eşin sağlığı ve toplum 
yararı dikkate alındığında bu bilginin sağlık otoriteleriyle paylaşılması etik açıdan gerekçelendirilmiştir. Bu 
durum birey çıkarı ↔ toplum yararı çatışmasının tipik örneğidir.

7) Güçlü Yönler
•	 Toplumsal güvenliği ve refahı korur.

•	 Uzmanın etik muhakeme becerisini geliştirir.

•	 Bireysel haklar ve toplumsal sorumluluk arasında denge kurar.

8) Sınırlılıklar
•	 Bireylerin güvenini zedeleyebilir, uzman–danışan ilişkisini zayıflatabilir.

•	 Toplum yararının tanımı öznel veya politik etkilere açık olabilir.

•	 Bireysel hakların sürekli ikinci plana atılması, adalet ilkesini ihlal edebilir.
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9) Değerlendirme Göstergeleri
•	 Kararların hem bireysel hem toplumsal etkilerinin değerlendirilmesi.

•	 Etik şikâyetlerin ve memnuniyetsizliklerin analizi.

•	 Kaynak dağılımında adalet algısı.

•	 Danışanların sürece katılım ve bilgilendirilme düzeyi.

118 ﻿﻿ SOSYAL HİZMET ETİĞİ



Danışma ve Süpervizyon Yöntemleri
1) Kavramsal Çerçeve
•	 Danışma, sosyal hizmet uzmanının mesleki kararlarında destek almak, farklı bakış açıları edinmek ve 
etik ikilemleri çözmek için meslektaşlarına, uzmanlara veya etik kurullara başvurmasıdır.

•	 Süpervizyon, deneyimli bir sosyal hizmet uzmanının ya da akademik eğitmenin, diğer uzmanlara veya 
meslek adaylarına vaka analizi, etik karar alma, mesleki gelişim ve uygulama süreçlerinde rehberlik etmesidir.

•	 Etik ikilemler ve karmaşık vakalar karşısında danışma ve süpervizyon yöntemleri, uzmanların yalnız kal-
masını engeller, etik standartlara uygun, güvenli ve gerekçeli kararlar almalarını sağlar.
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2) Etik ve Normatif Dayanaklar
•	 IFSW/IASSW Etik İlkeleri: Sosyal hizmet uzmanları, etik ikilemlerde yalnız hareket etmemeli; meslektaş-
larından, süpervizörlerden veya etik kurullardan destek almalıdır.

•	 Türkiye bağlamı:

•	 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu → sosyal hizmet uygulamalarının denetim ve rehberlik mekaniz-
malarıyla yürütülmesi.

•	 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu → kamu hizmetlerinde hesap verebilirlik ve denetim yükümlülüğü.

•	 Üniversitelerde ve kurumlarda yer alan süpervizyon uygulamaları, mesleki gelişim ve etik standardizas-
yonu destekler.

120 ﻿﻿ SOSYAL HİZMET ETİĞİ



3) Danışma ve Süpervizyonun İşlevleri
1. Etik karar desteği

•	 Etik ikilemlerde, tek başına karar vermenin getirdiği yükü azaltır.

•	 Birden fazla perspektif ile daha dengeli ve gerekçeli karar alınmasını sağlar.
2. Profesyonel gelişim

•	 Uzmanın bilgi, beceri ve değerler açısından kendini geliştirmesine katkı sunar.

•	 Yeni yöntemler ve teoriler hakkında farkındalık kazandırır.
3. Duygusal destek

•	 Zorlayıcı vakalar karşısında tükenmişliği azaltır.

•	 Uzmanın duygusal yükünü paylaşmasına olanak tanır.
4. Hesap verebilirlik

•	 Karar süreçlerinin kayıt altına alınmasını ve gerekçelendirilmesini sağlar.

•	 Mesleğin şeffaflığını ve güvenilirliğini artırır.
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4) Danışma ve Süpervizyon Türleri
1. Bireysel süpervizyon

•	 Tek bir uzman ile süpervizör arasında yürütülür.

•	 Derinlemesine vaka analizi ve kişisel mesleki gelişime odaklanır.
2. Grup süpervizyonu

•	 Birden fazla uzman aynı süpervizyon oturumuna katılır.

•	 Deneyim paylaşımı ve kolektif öğrenme sağlanır.
3. Meslektaş danışmanlığı

•	 Resmi olmayan, günlük uygulamada meslektaşlarla fikir alışverişidir.

•	 Kısa süreli ve pratik çözüm odaklıdır.
4. Etik kurul danışmanlığı

•	 Kurumsal etik kurullarına başvurularak ikilemler değerlendirilir.

•	 Nesnel ve resmi karar desteği sağlar.
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5. Online/dijital süpervizyon

•	 Dijital platformlar üzerinden yapılan süpervizyon uygulamalarıdır.

•	 Özellikle pandemi süreci ve uzaktan çalışma koşullarında yaygınlaşmıştır.

5) Uygulamadaki Örnekler
•	 Etik ikilem: Danışan, ailesinden gizli kalmasını istediği bir istismar öyküsü paylaşır. Uzman, gizlilik–koruma 
ikilemini çözmek için süpervizörüne danışır.

•	 Vaka yönetimi: Sosyal yardımların adil dağıtımında güçlük yaşayan bir uzman, grup süpervizyonunda 
meslektaşlarıyla farklı uygulama örneklerini tartışır.

•	 Mesleki tükenmişlik: Yoğun aile içi şiddet vakalarıyla çalışan bir uzman, süpervizyon oturumları aracılı-
ğıyla duygusal destek ve baş etme yöntemleri geliştirir.
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6) Danışma ve Süpervizyonun Yararları
•	 Etik kararların niteliğini artırır.

•	 Uzmanın yalnız kalmasını önler.

•	 Mesleki dayanışmayı güçlendirir.

•	 Kurumlarda kaliteyi ve güvenilirliği artırır.

•	 Danışan güvenini pekiştirir.

7) Sınırlılıklar
•	 Kurumlarda süpervizyon sistemlerinin yeterince kurumsallaşmamış olması.

•	 Zaman ve personel yetersizliği.

•	 Süpervizörün deneyimsizliği veya tarafsızlığını yitirmesi.

•	 Gizliliğin süpervizyon sürecinde de korunmasının zorlukları.
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8) Çözüm Yolları
•	 Kurumlarda zorunlu ve düzenli süpervizyon programları oluşturulmalı.

•	 Etik ikilemler için bağımsız danışma mekanizmaları kurulmalı.

•	 Uzmanlara sürekli mesleki eğitim ve süpervizyon desteği sağlanmalı.

•	 Dijital araçlar kullanılarak erişilebilir süpervizyon sistemleri geliştirilmeli.

•	 Süpervizyon süreçleri, hem etik hem de yasal gizlilik ilkeleri çerçevesinde yürütülmeli.

9) Değerlendirme Göstergeleri
•	 Süpervizyon oturumlarına katılım oranı.

•	 Etik ikilem raporlarında danışma süreçlerinin görünürlüğü.

•	 Danışan memnuniyetinde artış.

•	 Uzmanlarda tükenmişlik oranlarının düşmesi
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