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SOSYAL CALISMANIN TANIMI VE AMACLARI
1) Sosyal calismanin tanimi

Sosyal ¢alisma, bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumlarin yagsamlarinda karsilastiklari sosyal islevsellik
gucluklerini insan haklari ve sosyal adalet ekseninde ele alan; kisilerle ¢cevreleri arasindaki etkilesimi goze-
terek koruyucu-onleyici, iyilestirici ve gelistirici mtdahalelerle refah ve iyi olusu artirmayi amaclayan bilim
temelli, etik ilkelerle yonlendirilen bir meslektir; uygulamalarini kuramsal bilgi, arastirma bulgular ve yerel
baglamin gerektirdigi kllttrel duyarlilik 1siginda planlar, ytratur ve degerlendirir.

Disiplin, kisi-gcevre uyumu, sistemler kurami ve gugcler/glclendirme perspektifini birlikte kullanarak, bireysel
sorunlari yalnizca kisisel ozelliklere degil; kaynak dagilimi, yapisal esitsizlikler, ayrimcilik, sosyal politika
aciklari gibi cevresel etmenlere de baglayan buttuncul bir bakisla analiz eder ve ¢ok duzeyli (mikro-mez-
z0-makro) mudahaleler geligtirir.

Sosyal calismanin bilgi temeli; insan gelisimi ve yasam boyu gelisim, psikososyal kuramlar, aile ve grup
dinamikleri, toplum orgutlenmesi, sosyal politika ve sosyal guvenlik, insan haklari hukuku, arastirma yon-
temleri ve kanita dayall uygulama bilesenlerini kapsar ve bu bilesenler uygulama sirasinda surekli geri bil-
dirimlerle guncellenir.

Meslek, hizmet Uretirken muracaatci katiimini ve bilgilendiriimis onami esasa alir; uygulamalarin kultGrel
yeterlik, travma bilgili yaklasim ve zarar vermeme ilkesiyle yUrutilmesi gerektigini savunur; kayit-raporlama
ve gozetim (sUpervizyon) sureclerini mesleki standardin ayriimaz parc¢asi sayar.
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2) Sosyal calismanin temel amaclar

Birey, aile ve gruplarin sosyal islevselliklerini yukseltmek; yani gindelik yasam gorevlerini yerine getirme,
iliskileri surdurme, rol beklentilerini karsilayabilme ve krizlere uyum saglama kapasitelerini guclendirmek
temel amaclardan biridir; bu amag dogrultusunda danismanlik, vaka yonetimi, psikososyal destek ve kay-

nak

arla baglantilandirma gibi araclar birlikte kullanilr.

Top

umsal duzeyde esitsizlik Ureten yapisal engelleri gorunur kilmak ve azaltmak; savunuculuk, politika

gelistirme ve toplum orgutlenmesi yoluyla dezavantajli gruplarin hak ve hizmetlere erisimini artirmak; yerel
yonetimler ve kamu-sivil toplum igbirliklerini etkinlestirerek kapsayici refah dlzenlemelerine katki sunmak
meslegin kalici hedefleri arasindadir.

Koruyucu ve onleyici perspektifi glclendirmek; risk altindaki cocuklar, yaslilar, engelliler, gogmenler, yok-
sulluk i¢cindeki haneler gibi gruplarda sorun ortaya ¢cikmadan once erken uyari, tarama, aile guclendirme
ve toplumsal destek mekanizmalari kurmak surdurtlebilir sosyal politika agisindan onceliklidir.

Kriz

ve travma sonrasi iyilesmeyi desteklemek; afet, siddet, hastalik, issizlik, zorunlu gog¢ gibi olaylarin yol

actigl cok boyutlu kayiplar bireysel ve toplumsal dayaniklilik yaklagimlariyla ele alarak gtvenligine, onari-
mina ve yeniden butlnlesmesine katki vermek amaclanir.
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Muracaatgcilarin 6zerklik, 0z-yeterlik ve karar verme kapasitesini artirmak; guclendirme yaklasimiyla kisi-
lerin kendi yasamlari Gzerinde etki sahibi olmalarini saglamak; bu amacla katilimci hedef belirleme, gucli
yonleri kesfetme ve dogal destek aglarini harekete gecirme teknikleri kullanilir.

Hizmetlerin etkililik, erisilebilirlik ve hakkaniyet olcutleriyle yaritllmesi; surec ve sonug degerlendirmesiyle
surekli iyilestirme yapilmasi; veri temelli raporlama ve 6lcme-degerlendirme kulttrinin kurumsallastiril-
masi kalici amaclardandir.

3) Insan onuru, esitlik ve adalet ilkeleri

Insan onuru ilkesi, her miiracaatcinin kosullari ne olursa olsun saygi, mahremiyet ve ényargisiz kabul gérme
hakkina sahip oldugunu vurgular; sosyal ¢calismaci bu ilkeyi bilgilendirilmis onam, gizliligin korunmasi, dam-
galayici dilden kaginma ve karar sureclerine aktif katihmi kolaylastirma gibi somut uygulamalarla hayata

gegirir.

Esitlik ilkesi, ayrimcilik ve dislamanin her turtine karsi aktif tutum almayi gerektirir; irk, etnisite, cinsiyet, yas,
engellilik, go¢gmenlik statusu, inang, sosyo-ekonomik durum ve yonelim temelli esitsizliklerle mtcadelede
kaltGrel yeterlik, kalttrel algakgonulltltk ve karsilagsma duyarliigi gibi yaklagimlar kullanilir; kurum ici erisi-
lebilirlik dUzenlemeleri de bu ilkenin parcasidir.
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Adalet ilkesi, hem dagitim adaleti (kaynak ve firsatlarin hakkaniyetli paylasimi) hem de usul adaleti (karar
sureclerinin seffaf, hesap verebilir ve katiimci yUruttlmesi) boyutlariniigerir; sosyal galismaci, basvuru-de-
gerlendirme-hizmete kabul sureclerinde adil dl¢utleri savunur ve hak temelli yaklasimi politika dlzeyine
tasir.

Insan haklari perspektifi, ¢cocuk haklar, engelli haklari, kadinlarin insan haklari, yasli haklar ve multeci haklari
gibi uluslararasi sozlesmelere dayanan normatif ¢gerceveyi uygulamaya aktarir; meslek elemani, hak ihlali
gordugunde yalniz vaka dizeyinde degil kurum ve politika dlizeyinde de savunuculuk yapma sorumlulu-
gunu Ustlenir.

Guvenlik ve zarar vermeme ilkeleri, mudahalenin beklenmeyen olumsuz etkilerini en aza indirmek igin risk
degerlendirmesi, kriz yonetimi ve yonlendirme prosedurlerinin titizlikle uygulanmasini; gerektiginde mes-
lektas danigmasi ve etik kurul degerlendirmesi alinmasini zorunlu kilar.
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4) Degisim ve toplumsal gelisme hedefleri

Mikro diuzeyde degisim hedefi, birey ve ailelerin bas etme becerilerini, iletisim ortntulerini ve problem
¢cOzme stratejilerini gelistirmeye; mezzo duzeyde degisim, akran gruplari, okullar, mahalle aglari ve kurum
ici sureclerin iyilestirilmesine; makro dlzeyde degisim ise yasa, program ve butge kararlarinin kapsayicilik
ve hakkaniyet dogrultusunda donusturulmesine odaklanir.

Toplumsal gelisme hedefi, yerel topluluklarin sosyal sermayesini ve kolektif eylem kapasitesini artirmak;
katilimci planlama, ihtiyag analizi ve varlik temelli yaklasim ile yerel kaynaklari harekete gecirerek istindam,
egitim, saglik ve bakim hizmetlerinde strdUrulebilir kapasite olusturmak seklinde somutlasir.

Kapsayicllik ve erisilebilirlik, dezavantajli gruplarin hizmetlere fiziksel, ekonomik, dilsel ve kultlrel engeller
olmaksizin ulagabilmesini amaglar; bu dogrultuda ¢ok kanalli bagvuru-bilgilendirme mekanizmalari, ula-
sim-mekansal dlzenlemeler ve dijital erisim ¢ozumleri gelistirilir.

Kanita dayali politika ve program gelistirme, intiyaclari sistematik veriyle iziemek; mantiksal ¢cerceve, gos-
terge setleri ve etki degerlendirme yontemleriyle programlarin 6grenen bir yapida surekli iyilestirilmesini
saglamak; iyi uygulamalarin dlgeklenmesi ve yayginlastiriimasi icin kurumlar arasi 6grenme aglar kurmak
hedeflenir.
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Dayaniklilik ve afet-kriz yonetimi, afet dncesi hazirlik egitimleri, topluluk temelli psikososyal destek, guivenli
alanlar ve hizl yonlendirme aglari olusturarak kirilgan hanelerin soklara karsi toparlanma kapasitesini yUk-

seltmeyi amag

Surdurulebilirlik, hizmetlerin finansal ve kurumsa

ar; bu surecte cocuk koruma, yas

| ve engelli bakim protokolleri entegre edilir.

olarak surekliligini; cevresel, sosyal ve yonetisim ilkele-

riyle uyumunu guvence altina alir; yerel aktorlerin mulkiyet duygusunu guclendiren devir-teslim ve kapasite
gelistirme planlari bu hedefin geregidir.
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5) Sosyal calismanin temel degerleri ve uygulamadaki gostergeleri

Hizmet: Meslegin birincil amaci, muhta¢ durumda olanlara yardim etmek ve sosyal sorunlarla ugrasmaktir;
uygulamada bu deger bekleme listeleri ve bagvuru yuku gibi kisitlar icinde dahi muracaatg¢inin yararini
onceleyen zaman yonetimi, hizli yonlendirme ve kaynak yaratma davranislariyla gortnur olur.

Sosyal adalet: Sosyal hizmet uzmani, yoksulluk, ayrimcilik ve dislanma Ureten dizeneklere karsi kurumsal
ve politik savunuculuk yapar; basvuru ol¢utlerinin hakkaniyetli olmasini savunur ve hizmetlerde egitlik-kap-
sayicilik denetimlerini destekler.

Bireyin onuru ve degeri: MUracaatgcilarin benzersizligine ve 6z-belirleme hakkina saygi gosterilir; hedefler
danisanla birlikte muzakere edilerek belirlenir, gucll yonlere odaklanan dil kullanilir ve damgalayici etiket-
lerden kacinilir.

Insan iliskilerinin dnemi: Degisimin cogu zaman giivene dayali iliskiler ve dogal destek aglari tizerinden
gerceklestigi kabul edilir; bu nedenle aile, akran, okul ve mahalle aglari mudahaleye dahil edilir, kurumlar
arasi isbirligi ve yonlendirme sistematik hale getirilir.

DurustlUk: Profesyonel sinirlar, ¢ikar catismasindan kaginma, dogru ve eksiksiz kayit tutma, seffaf bilgilen-
dirme ve hesap verebilir raporlama ile somutlasir; hatalarla karsilagildiginda acik iletisim ve duzeltici eylem
kulturd benimsenir.
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Yetkinlik: Strekli mesleki gelisim, supervizyon ve akran degerlendirmesiyle bilgi ve becerilerin giincel tutul-
masi; travma bilgili yaklasim, kulturel yeterlik, dijital sosyal hizmet ve arastirma okuryazarligi gibi yetkinlik
alanlarinda duzenli egitim alinmasi beklenir.
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6) NOT

Mesleki roller: danigman, savunucu, kolaylastirici, arabulucu, vaka yoneticisi, toplum orgutleyicisi, politika
analisti ve egitimci rollerinin hangi baglamlarda tercih edilmesi gerektigi ve rol gecislerinde etik dikkatler.

Etik karar verme modelleri: sorun tanimi, paydas analizi, deger-ilke ¢catismalarini belirleme, seceneklerin
olasi sonuclarini tartma, meslektas danismasi ve belgelendirme adimlarinin uygulama akisina yerlestiril-
mesi.

Kulturel yeterlik ve kulttrel alcakgonullultk: kendi dnyargilarini fark etme, yerel normlari 6grenme, tercu-
man-kultr aracilariyla ¢alisma ve uygun uyarlama yapma ilkeleri.

Travma bilgili ve guc odakl yaklasim: guvenligin saglanmasi, tercih-ses-katihmin artiriimasi, tetikleyici-
lerden kacinma ve guclu yonlerin harekete gecirilmesi.

Kanita dayali uygulama ve arastirma etigi: veri toplama-saklama, mahremiyet, onam ve sonuglarin payla-
simi; program izleme-degerlendirmede gosterge, temel-son dlgcum ve nitel geribildirimlerin buttnlestiril-
mesi.

Oz-bakim ve tilkenmisligin dnlenmesi: duygu diizenleme, vaka yiikii dengesi, meslektas destegi ve kurum
politikalarinin ¢aligan iyi olusunu koruma sorumlulugui.
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SOSYAL CALISMANIN TEMEL UNSURLARI

Sosyal ¢calisma mesleginin isleyisi ve uygulama alanlari dort temel unsur Uzerine insa edilmistir: toplum,
muracaatgcl, sosyal ¢alismaci ve hizmet kurumu. Bu unsurlarin her biri, sosyal ¢alismanin insani merkeze
alan dogasini, sistem yaklasimini ve hak temelli yapisini anlamada kritik bir role sahiptir.

1) Toplum

Toplum, sosyal ¢calismanin en genis baglamini ve midahale dizeyini temsil eder. Sosyal ¢alisma mes-
legi yalnizca bireysel sorunlar ¢zmekle sinirli kalmaz; bireylerin yasadigi ¢cevreyi, sosyal yapilari, kiltUrel
normlari ve ekonomik kosullari da dikkate alir. Toplum, sosyal hizmetin dogrudan etkilesimde bulundugu
en kapsamli unsur olarak, birey ve gruplarin yasamini sekillendiren degerler, inanclar, kurumlar ve kaynak-
lardan olusur.

Toplumun refah duzeyi ve sosyal hizmet ihtiyaci birbirini dogrudan etkiler. Toplumda gorulen yoksulluk,
issizlik, gog, ayrimcilik, siddet veya sosyal diglanma gibi olgular, sosyal hizmetin mtdahale alanlarini belirler.
Dolayisiyla sosyal ¢alisma, toplumun gelismislik dlzeyi ve sosyal politika tercihleriyle dogrudan baglantihidir.

Toplum, sosyal ¢alismanin hem hedefi hem de aktorudur. Sosyal hizmet uygulamalari toplumsal sorun-
larl azaltmayi ve sosyal adaleti guclendirmeyi hedeflerken; ayni zamanda toplumu aktif bir paydas olarak
sUrece dahil eder. Bu baglamda toplum temelli sosyal hizmet modelleri, birey ve gruplarin kendi potansi-
yellerini kullanarak sosyal degisime katki sunmalarini tegvik eder.
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Toplumla calisma, yalnizca makro diizeyde degil mikro ve mezzo diizeylerde de énemlidir. Ornegin, mahalle
dlzeyinde yurUtulen sosyal dayanisma projeleri, genclik merkezleri, topluluk orgltlenmeleri veya yerel
yonetimlerle igbirlikleri toplum unsurunun sosyal ¢alismadaki karsiigini somutlastirir.

2) Muracaatci (Basvuru Sahibi)

Muracaatci, sosyal galismanin en temel ve merkezi unsurudur. Sosyal hizmet meslegi, muracaat¢inin sorun-
larini tanimlamasi, ihtiyaclarini dile getirmesi ve kendi yasaminda degisim yaratma surecine aktif olarak
katiimasi Gzerine kuruludur. Miracaatc¢i kavrami yalnizca yardim talep eden bireyleri degil; aileleri, gruplar,
topluluklari ve kimi zaman tim toplum kesimlerini kapsar.

Muracaatgilarin ¢esitliligi, sosyal hizmet uygulamalarinin yontnu belirler. Cocuklar, gencler, yaslilar, engel-
liler, gdocmenler, multeciler, su¢ magdurlari, bagimlilikla micadele edenler veya ekonomik agidan deza-
vantajli kesimler sosyal hizmetin farkli muracaatci gruplarini olusturur. Her grubun kendine 6zgu ihtiyaclari,
riskleri ve kaynaklari vardir.

MuUracaatci haklari, sosyal ¢alismada etik sorumluluklarin temelini olusturur. Mahremiyet, gizlilik, bilgilen-
dirilmis onam, hizmete erisim hakki, ayrimciliga karsi korunma ve karar sureclerine katim muracaatginin
en temel haklaridir. Sosyal ¢alismacilar, muracaatginin 6z-belirleme hakkini gozetmek ve onun kendi yasa-
mina dair kararlarina saygi gostermek zorundadir.
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Mduracaatcl yalnizca pasif bir yardim alicisi degil, surecin aktif paydasidir. Guclendirme yaklasimi cerceve-
sinde muracaatcinin gucli yonlerini, kapasitesini ve potansiyelini agiga ¢ikararak degisimin 6znesi olmasina
odaklanilir. Bu anlayis muracaatciyr bagiml kilmak yerine, kendi sorunlarini ¢ézme becerisi kazandirmayi
amaclar.

3) Sosyal Calismaci (Sosyal Hizmet Uzmani)

Sosyal calismaci, meslegin uygulayicisi, kolaylastiricisi ve rehberidir. Egitimini sosyal hizmet alaninda
tamamlamis, etik kurallar ve bilimsel bilgi temelinde ¢alisan profesyoneller sosyal ¢alismanin en kritik unsu-
runu temsil eder.

Sosyal ¢calismacinin rolleri cok boyutludur. Bireyle ¢alisma surecinde danisman, grup sureclerinde kolaylas-
tirici, toplum duzeyinde orgutleyici, kurumlar arasi iligkilerde arabulucu, sosyal politika alaninda savunucu,
acil durumlarda kriz yoneticisi rollerini Ustlenebilir. Bu roller, miracaatc¢inin ve baglamin gerekliliklerine gore
esnhek sekilde degisir.

Etik ilkeler, sosyal calismacinin mesleki yonunu belirler. Bireyin onuruna saygi, sosyal adalet, durustlUk,
gizlilik, yetkinlik ve insan iligkilerinin dnemi sosyal ¢calismacinin uymasi gereken mesleki degerlerdir. Bu
ilkeler, mUracaatci ile kurulan iligkinin gtvenilirligini ve meslegin sayginhigini guclendirir.
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Sosyal ¢calismaci, ayni zamanda bir degisim ajanidir. Bireylerin ve toplumun karsilastigi sorunlarin yalnizca
sonuglarini gidermekle kalmaz; bu sorunlarin nedenlerini ortadan kaldiracak sosyal politika degisiklikleri
icin de ¢aba harcar. Savunuculuk faaliyetleri, toplumsal farkindalik calismalari ve politika yapicilarla igbirligi
bu rolun 6nemli pargalaridir.

Surekli mesleki gelisim, sosyal ¢alismacinin profesyonelligini besler. Hizmet ici egitim, sUpervizyon, akran
desteqi, akademik guncel yayinlar takip etme ve arastirmaya katim, sosyal calismacinin yetkinligini str-
durmesi i¢in vazgecilmezdir.

4) Hizmet Kurumu

Hizmet kurumu, sosyal ¢alismanin orgutsel ve yapisal boyutunu temsil eder. Sosyal calismacilarin uygula-
malarini yaruttUkleri, mUracaatcilarin basvurduklari ve hizmetlerin organize edildigi resmi veya yari-resmi
yapilar hizmet kurumlardir.

Kamu kurumlari, hizmet sunumunda temel rol oynar. Turkiye'de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, beledi-
yeler, sosyal yardimlagma ve dayanisma vakiflari, hastaneler, cocuk esirgeme kurumlari ve rehabilitasyon
merkezleri sosyal hizmet kurumlari arasinda yer alrr.

Sivil toplum kuruluglar ve 6zel sektor de sosyal hizmet kurumlarinin pargasidir. Dernekler, vakiflar, gonullt
kuruluglar, uluslararasi yardim orgutleri ve 6zel bakim merkezleri hizmet sunumuna katki saglar. Boylece
kamu, 6zel ve sivil sektor isbirligi sosyal hizmetin etkinligini artirir.
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Hizmet kurumlari, miracaatc¢inin intiyaclarinin belirlenmesi, degerlendiriimesi, planlama yapilmasi ve uygun
nizmetlere yonlendiriimesi streclerini organize eder. Kurumun altyapisi, kaynaklari ve ¢alisanlarin yetkinligi
nizmetin kalitesini dogrudan etkiler.

Kurumlar, sosyal politika ve yasal cergevenin uygulayicisidir. Sosyal guvenlik, cocuk koruma, kadin hak-
ar1, yasli bakimi ve engelli haklari gibi alanlarda gelistirilen politikalarin hayata gecirilmesi hizmet kurumlari
araciligiyla olur. Bu kurumlar ayni zamanda politika gelistirme surecine sahadan gelen verilerle katki sunar.

5) NOT

Aile: MUracaatginin en yakin sosyal gevresini olusturan aile, sosyal ¢alismanin hem hedefi hem de destek
kaynagidir. Aile dinamikleri, bireyin sorun ¢6zme kapasitesini dogrudan etkiler.

Mesleki Etkilesim ve Disiplinlerarasi Calisma: Sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, hukuk, egitim, saglik gibi
farkli disiplinlerle strekli etkilesim icindedir. Sosyal calismaci, bu etkilesimi koordinasyon ve igbirligi yoluyla
yonetir.

Yerel Yonetimler ve Toplumsal Yapilar: Mahalle, okul, dini kurumlar, medya ve sosyal aglar sosyal ¢alismanin
dolayli unsurlari arasinda yer alir. Toplumsal yapilarin katilimi, sosyal hizmet uygulamalarinin strdurtlebi-
lirligi acisindan onemlidir.
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Uluslararasi Unsurlar: Multeciler, go¢gmenler, kiresel sosyal sorunlar (iklim degisikligi, yoksulluk, esit-
sizlik) nedeniyle sosyal ¢alisma uluslararasi boyut kazanmistir. BM Cocuk Haklari S6zlesmesi, Multeciler
Sozlesmesi gibi belgeler kurumlarin ve sosyal ¢alismacilarin uygulamalarina yon verir.

Sonucg

Sosyal ¢alismanin temel unsurlar olan toplum, muracaatgi, sosyal calismaci ve hizmet kurumu, meslegin
¢cok boyutlu yapisini ortaya koyar. Bu unsurlar yalnizca birbirinden bagimsiz varliklar degil; birbirleriyle etki-
lesimicinde olan, birbirini tamamlayan ve sosyal ¢calismanin etkinligini belirleyen bilesenlerdir. Bu nedenle,
sosyal calismanin uygulamalarinda bu dort unsur arasindaki dengeyi gozetmek, etik ilkelere bagh kalmak
ve surekli gelisim saglamak meslegin strdurulebilirligi acisindan vazgecilmezdir.
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SOSYAL CALISMADA ETIK VE MESLEKI DEGERLER

Sosyal calisma, yalnizca teknik bir meslek degil; insan onurunu, sosyal adaleti ve toplumsal refahi temel
alan etik ilke ve degerler ¢ercevesinde isleyen bir disiplindir. Meslegin uygulama alanlarinda karsilasilan
sorunlarin ¢esitliligi, sosyal calismacinin karar alma sureclerinde etik degerleri temel referans noktasi olarak
kullanmasini zorunlu kilar. Asagida verilen alt bagliklar, sosyal calismanin etik ve mesleki degerlerini ayrintil
bicimde aciklamaktadir.

1) Mahremiyet ve Gizlilik

Mahremiyet, miracaatc¢inin 6zel yasamina ve kisisel bilgilerine saygi gosterilmesini ifade eder. Sosyal ¢alis-
macilar, muracaatc¢inin yasamina iliskin bilgileri yalnizca onun onayiyla almall ve gereksiz sekilde uguncu
kisilerle paylagmamalidir.

Gizlilik, mUracaatgidan elde edilen bilgilerin korunmasi ve yalnizca mesleki amaglarla kullaniimasidir. Gizlilik
ihlali, mUracaatcl ile sosyal ¢alismaci arasindaki guven iliskisini zedeleyebilir.

Ancak gizlilik sinirsiz degildir; miracaatcinin kendisine veya baskasina zarar verme riski oldugunda, cocuk
istismari ya da siddet s6z konusu oldugunda gizlilik ilkesine istisna getirilir ve ilgili kurumlara bilgi aktarimi
yaplilir. Bu surecte de muracaatciya bilgi verilmesi etik acidan onemilidir.

Mahremiyet ve gizlilik ilkesi, mUracaat¢inin onurunu korumanin yani sira sosyal ¢alismanin guvenilirligini
ve profesyonel niteligini de guclendirir.
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2) Hizmetlerin Kesintiye Ugramamasi

Sosyal ¢alismacilarin en 6nemli sorumluluklarindan biri, mUracaatc¢inin hizmetlere duzenli ve kesintisiz
bicimde erisimini saglamaktir.

Hizmetin surekliligi, muracaatc¢inin intiyaclarinin yarim kalmamasi, strecte magduriyet yasamamasi ve
uzun vadeli destek gormesi acgisindan hayati oneme sahiptir.

Sosyal calismacilar, kisisel sorunlari, kurumsal engeller veya kaynak yetersizlikleri nedeniyle hizmetlerin
aksamasina izin vermemeli; gerekli durumlarda yonlendirme yaparak mUracaatcinin hizmetten yararlan-
maya devam etmesini guvence altina almalidrr.

Bu ilke, ayni zamanda kamu hizmetlerinin esitlik ve hakkaniyet esasina dayali olarak yuruttlmesinin de bir
gereqidir.

3) Karsilikl Bagimhilik

Sosyal calismada “karsilikli bagimliik” kavrami, bireylerin sorunlarinin yalnizca kendilerinden kaynaklan-
madigini, toplumsal, ekonomik ve kulturel cevreyle siki bir iliski icinde sekillendigini ifade eder.

Birey, aile, grup, toplum ve kurumlar arasinda karsilikli bir etkilesim vardir. Bu nedenle sosyal ¢calismacilar,
mudahale sureclerinde yalnizca bireyi degil; bireyin sosyal ¢cevresini de dikkate alr.

Etik acidan bu durum, muracaatclyi yalniz birakmamak, toplumsal dayanismayi desteklemek ve hizmet-
erin butuncul sekilde sunulmasini gerektirir.
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Karsilikli bagimlilik ilkesi, mUracaatcilarin kendi yasamlarinda aktif rol Ustlenmelerini tegvik ederken ayni
zamanda sosyal politikalarin sorumlulugunu da vurgular.

4) Bilgilendirilmis Onay

Sosyal ¢alismada muracaatginin sureclere bilingli olarak katilmasi esastir. Bunun i¢in mUracaat¢inin tim
secenekler, riskler, beklentiler ve haklar konusunda bilgilendirilmesi gerekir.

Bilgilendirilmis onay, muracaat¢inin gonullu katilimini saglamak ve onun 6z-belirleme hakkini korumak
acisindan temel bir etik sorumluluktur.

Onay surecinde dil, kilttr ve anlayis farkliliklarn dikkate alinmali; miracaat¢inin gercekten anlayabilecegi
ve karar verebilecegi kosullar saglanmalidir.

Bilgilendirilmis onay, hem muracaatci-sosyal calismaci iligkisinde gtiveni gtclendirir hem de ileride doga-
bilecek etik ikilemlerin dnlenmesini saglar.
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5) Sosyal Calismacilarin Etik Sorumluluklari

a) Muracaatcilara Karsi

Mduracaatcinin onurunu ve mahremiyetini korumak, ayrimciliga ugramasini engellemek.

Muracaatclya hizmetlerde esit erisim imkani saglamak.

MuUracaatcinin 6z-belirleme hakkina saygi gostermek, kendi yasamina dair kararlar almasini desteklemek.
MuUracaatc! ile profesyonel sinirlari korumak, ¢ikar ¢atismalarindan kaginmak.

b) Meslektaglara Karsi

Meslektaslarla saygqi, isbirligi ve given temelinde ¢alismak.

Disiplinler arasi ekip ¢alismasina katki sunmak.

Mesleki etik disi davranislari fark ettiginde uygun mekanizmalara bildirmek.
c) Topluma Karsl

Toplumun sosyal refahini gelistirmeye katkida bulunmak.

Sosyal adalet ve insan haklari temelinde savunuculuk yapmak.

Yoksulluk, ayrimclilik ve esitsizliklere karsi aktif tutum almak.

Toplumsal dayanismayi, kapsayiciligi ve surdurulebilir sosyal politikalar desteklemek.
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6) Sosyal Calismanin Etik llkeleri
a) Diiriistlik

Sosyal ¢alismacilar, hizmet sUreclerinde acgik, seffaf ve hesap verebilir davranmali; maracaatciyi yanilt-
maktan veya yanlis bilgi vermekten kacinmalidir.

Kayit tutma, raporlama ve degerlendirme sureclerinde gercege uygunluk esas alinmalidir.
b) Guvenilirlik
Sosyal ¢calismaci, muracaatginin guvenini kazanmali ve bu guveni surekli korumalidir.

Randevu, sureklilik ve s6z verilen hizmetlerin zamaninda yerine getirilmesi guvenilirlik ilkesinin gostergesidir.

c) Sosyal Adalet
Sosyal calismanin temel hedeflerinden biri, kaynaklara erisimde adaleti saglamak ve esitsizlikleri azaltmaktir.
Sosyal adalet ilkesi, hem bireysel midahalelerde hem de sosyal politika duzeyinde rehber alinmalidir.

d) Bireyin Onuru ve Degeri

Her muracaatgl, insan olmasi nedeniyle degerli kabul edilir.

Sosyal calismacilar, mUracaatcinin benzersizligine saygi duyar ve kararlarini sekillendirmede onun tercih-
lerini dikkate alrr.
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e) Yetkinlik

Sosyal calismacilar yalnizca yetkin olduklar alanlarda hizmet sunmalidir.

Mesleki gelisim, hizmet i¢i egitim, supervizyon ve arastirma yoluyla surekli desteklenmeli; gtincel bilgi ve
yontemler kullaniimalidir.

7) NOT

Etik ikilemler ve ¢cozum yollari: Gizlilik — kamu yarari ¢atismasi, bireysel hak —toplumsal glvenlik dengesi,
ozerklik — koruma sorumlulugu gibi ikilemlerin ¢o6zumtnde kullanilan modeller.

Etik karar verme modelleri: Sorunun tanimlanmasi, ilgili taraflarin belirlenmesi, deger-¢ikar catismalarinin
analizi, seceneklerin degerlendirilmesi ve etik kurul/stupervizyon destegi alinmasi.

Mesleki standartlar: Ulusal ve uluslararasi etik kodlar (NASW, IFSW, Turkiye'de Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi’nin etik ilkeleri).

Profesyonel sinirlar: Sosyal ¢alismacinin muracaatciyla kisisel veya cikar iliskisine girmemesini saglayan
sinirlar.

Seffaflik ve hesap verebilirlik: Hem miracaatcilara hem de topluma karsi mesleki uygulamalarda acik ve
denetlenebilir bir stre¢ yurttulmesi.
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Sonucg

Sosyal calismada etik ve mesleki degerler, meslegin yalnizca bir yardim faaliyeti degil, ayni zamandainsan
naklarl ve sosyal adalet temelli bir profesyonel disiplin oldugunu ortaya koyar. Mahremiyet, gizlilik, bilgi-
endirilmis onay, durustluk, guvenilirlik, sosyal adalet ve yetkinlik, hem muracaatci ile guven iliskisini glc-
endirir hem de topluma karsi mesleki sorumlulugun yerine getirilmesini saglar.
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SOSYAL CALISMADA MUDAHALE VE YONTEMLER

Sosyal ¢alisma, bireylerin ve toplumlarin ihtiyaglarini karsilarken yalnizca sorunlari gidermeyi deqil; ayni
zamanda guclendirmeyi, dayanikhligi artirmayi ve surdUrulebilir gozUmler gelistirmeyi amaclayan bir mes-
lektir. Bu nedenle sosyal calismada kullanilan mudahale yontemleri, farkl dlzeylerde (mikro, mezzo ve
makro) planlanmis, bilimsel bilgiye dayali ve etik ¢cercevede yurutllen surecleri kapsar. Asagida guclen-

dirme yaklasimi, bireyle ¢alisma, grupla calisma, toplumla ¢calisma, vaka yonetimi ve mesleki mtdahale
basliklar ayrintil bicimde aciklanmistir.
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1) Guclendirme Yaklasimi

Tanim: GUglendirme, mUracaatcilarin kendi yagsamlari Gzerinde kontrol kurabilmelerini, 6z-belirleme hakkini
kullanabilmelerini ve karar alma sureclerine aktif katiimalarini saglayan temel bir sosyal hizmet yaklasimidir.

Amac: Muracaatc¢inin gucli yonlerini ve potansiyelini agiga ¢ikararak bagimliligr azaltmak, 6z-yeterlilik his-
sini artirmak ve toplumsal katilimini tegvik etmektir.

Uygulama Boyutlar:
Mikro duzeyde: Bireyin kendi kararlarini almasini destekleme, haklarini 6grenmesini saglama.
Mezzo duzeyde: Aile ve gruplarda dayanismayi guclendirme, destek aglarini harekete gecirme.

Makro dizeyde: Dezavantajli gruplarin politik sureclere katiimini saglama, sosyal politika savunuculugu
yapma.

Etik Temel: Guglendirme, muracaatc¢inin edilgen bir yardim alicisi degil; strecin aktif bir 6znesi oldugu
anlayisina dayanir.
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2) Bireyle Calisma

Tanim: Sosyal calismada bireyle ¢alisma, mUracaatcginin bireysel yasamindaki sorunlara ve ihtiyaclara
odaklanarak ¢ozum gelistirme surecidir.

Amac: Bireyin kigisel iglevselligini artirmak, yasam kalitesini yukseltmek ve ¢evresiyle daha saglikliiligkiler
kurmasini saglamaktir.

Sureg:

e Sorunun tanimlanmasi ve degerlendirilmesi.

o Mudahale planinin hazirlanmasi.

o Danismanlik, yonlendirme ve psikososyal destek saglama.

o Surecin izlenmesi ve degerlendiriimesi.

Ozellikleri: Bireyle calismada empati, gizlilik, gliven iliskisi ve miracaatcinin kendi kararlarini alabilmesi
temel ilkeler arasindadirr.

Ornek: Issiz kalan bir bireye mesleki danismanlik yapmak, sosyal yardimlara erisimini saglamak, ayni
zamanda psikolojik destek sunmak.
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3) Grupla Calisma

Tanim: Grupla ¢alisma, benzer sorun veya ihtiyaclara sahip bireylerin bir araya gelerek dayanisma, pay-
lasim ve ¢ozUm gelistirme sUrecidir.

Amac: Grup Uyelerinin birbirlerinden 6grenmelerini, sosyal destek gormelerini ve ortak ¢cozUmler Uretme-
lerini saglamaktir.

Uygulama Alanlar:

o Destek gruplar (6rnegin bagimlilikla mtcadele eden bireyler i¢in).

» Eqitim gruplar (ebeveynlik becerileri egitimi, hak bilinci calismalari).

» Terapi gruplari (travma sonrasi destek, sosyal beceri gelistirme).

Etik Ilkeler: Grupla calismada gizlilik, karsilikl saygi, esit katilim ve giiven ortaminin saglanmasi kritik &neme
sahiptir.

Ornek: Aile i¢i siddet magduru kadinlarla dayanisma grubu olusturulmast.
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4) Toplumla Calisma

Tanim: Toplumla ¢alisma, sosyal sorunlarin yalnizca bireysel degil yapisal temellerini de ele alarak topluluk
dlzeyinde ¢ozUm arama sUrecidir.

Amac: Toplumun kendi kaynaklarini kullanarak guclenmesini saglamak, sosyal butunlesmeyi artirmak ve
surddrulebilir kalkinmayi desteklemektir.

Yontemler:

e Toplum orgutlenmesi.

» Katilimci intiyag analizi ve planlama.
» Yerel yonetimlerle isbirligi.

o Sosyal politika savunuculugu.

Ozellikleri: Toplumla ¢alismada odak noktasi, bireyleri pasif alicilar olmaktan ¢ikararak toplumsal degisime
katihmci bireyler haline getirmektir.

Ornek: Bir mahallede cocuk isciligini dnlemek icin belediye, okul, STK ve ailelerle ortak bir sosyal program
gelistirmek.
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5) Vaka Yonetimi

Tanim: Vaka yonetimi, muracaatc¢inin karmagsik ve ¢ok boyutlu ihtiyaclarini koordine eden, hizmetlere eri-
simini kolaylastiran ve surekliligini saglayan sistematik bir strectir.

Amagc: Muracaatc¢inin hizmetlerden kopmamasini saglamak, uygun kaynaklara erisimini duzenlemek ve
hizmetlerin butuncul sunulmasini temin etmektir.

Asamalar:

» Vakanin kabull ve degerlendirilmesi.

e Hizmet planinin olusturulmasi.

o Hizmetlerin koordine edilmesi ve yonlendirme yapiimasi.

o IzZleme ve degerlendirme.

Ozellikleri: Vaka yénetimi, miiracaatcinin yalnizca bireysel ihtiyaclarini degil; ailesi, cevresi ve kurumlarla
olan iligkilerini de kapsar.

Ornek: Hem engellilik hem yoksulluk nedeniyle cok yénlii destege ihtiyac duyan bir ailenin saglik, egitim,
sosyal yardim ve istihdam hizmetlerine ayni anda erisimini organize etmek.
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6) Mesleki Mudahale

Tanim: Mesleki mudahale, sosyal ¢calismanin etik ve bilimsel bilgi temeline dayanarak birey, grup ve toplum
dUzeyinde gerceklestirilen tim planli girisimlerin genel adidir.

Amagc: Sosyal sorunlarin onlenmesi, mevcut sorunlarin ¢ozulmesi, birey ve toplumun refahinin artiriimasi.
Icerigi:
» Psikososyal destek ve danigmanlik.

e Kriz mudahalesi.

o Savunuculuk ve hak temelli gcalismalar.

» Sosyal politika gelistirme sureclerine katihm.

Etik Temel: Mesleki midahale, insan haklari, sosyal adalet, durtstlik, gizlilik ve muracaatcginin 6z-belirleme
hakki Uzerine kuruludur.

Ornek: Aile i¢i siddet magduru bir kadina ydnelik hem acil barinma hizmeti saglamak, hem psikolojik destek
vermek hem de hukuki sureclerde danismanlik yapmak.
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7) Ek Alt Basliklar (Tamamlayici Olarak Eklenmesi Gerekenler)

Kriz Mudahalesi: Afetler, siddet, ani kayiplar gibi durumlarda hizli destek saglama.

Savunuculuk: Bireylerin ve topluluklarin haklarini savunma ve politika streclerine mudahil olma.
Arastirma ve Degerlendirme: Uygulamalarin etkililigini dlcmek ve kanita dayal uygulama gelistirmek.

Disiplinlerarasi Isbirligi: Psikoloji, sosyoloji, hukuk, saglik bilimleri gibi farkli disiplinlerle ortak miidahaleler
gelistirmek.

Sonucg

Sosyal calismada mUdahale ve yontemler, bireyin, grubun ve toplumun ihtiyaclarini farkli dlizeylerde ele
alan, bilimsel bilgi ve etik ilkelere dayal planh sureglerdir. GUclendirme yaklagimi, bireyle ¢alisma, grupla
calisma, toplumla galisma, vaka yonetimi ve mesleki mtdahale; sosyal ¢alismanin hem mikro hem makro
duzeyde etkinligini ortaya koyar. Bu yontemlerin butlincul sekilde uygulanmasi, sosyal ¢alismanin insan
haklarina dayali, strdurulebilir ve kapsayici bir meslek olmasini saglar.
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SOSYAL CALISMANIN TARIHSEL GELISIMI

Sosyal calisma mesleqi, bireylerin, ailelerin ve toplumlarin refahini artirma amaciyla ortaya ¢ikmis, tarihsel
sure¢ icinde farkl Glkelerde farkli ihtiyaclara yanit vererek kurumsallasmis bir disiplindir. Sosyal hizmetin
gelisiminde hem yerel kosullar hem de uluslararasi hareketler belirleyici oimustur. Asagida Turkiye'deki
gelisim, dunyadaki ilk adimlar ve uluslararasi orgutlerin katkilari ayrintili bicimde incelenmigtir.

33 SOSYAL CALISMA / SOSYAL HIZMET ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR




www.gysakademi.com [l

1) Turkiye'de Sosyal Hizmet Egitiminin Baslangici

1961 Sosyal Hizmetler Akademisi: Turkiye'de sosyal hizmet egitiminin baslangici, 1961 yilinda kurulan
Sosyal Hizmetler Akademisi ile olmustur. Akademi, donemin sosyal sorunlarina (yoksulluk, go¢, gece-
kondulasma, kimsesiz ¢ocuklar, yaslilik) profesyonel yanit verecek sosyal hizmet uzmanlarini yetistirmeyi
hedeflemistir.

Egitim Programi: Akademide verilen egitim, sosyal hizmetin kuramsal temellerini (sosyoloiji, psikoloji, hukuk,
sosyal politika) ve uygulama ydntemlerini (bireyle, grupla, toplumla calisma) kapsamistir. Ogrenciler saha
calismalariyla pratik deneyim kazanmis, boylece Turkiye'de sosyal hizmet mesleginin profesyonellesme
sureci baglamistir.

Kurumsallasma Siireci: Akademi, 1982 yilinda Hacettepe Universitesi biinyesine katilarak Sosyal Hizmetler
Yuksekokulu adini almistir. Bu surecle birlikte akademik ¢alismalar artmis, yuksek lisans ve doktora prog-
ramlari agiimigtir.

Bugunkt Durum: GUnumuzde Turkiye'de birgok tniversitede sosyal hizmet lisans programi bulunmaktadir.
Egitimler, hem teorik hem de uygulamali boyutlariyla strdtrilmekte, meslegin gelisimine katki sunmaktadrr.

Onemi: 1961'de baslayan bu siireg, Tiirkiye'de sosyal hizmetin yalnizca yardimseverlik anlayisiyla degil,
bilimsel bilgi ve etik ilkelere dayali bir meslek olarak gelismesini saglamistir.
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2) Dunyada Sosyal Hizmet Egitimi

Hollanda 1899: Dunyada ilk sosyal hizmet okullarindan biri 1899 yilinda Hollanda'da kurulmustur. Bu
okul, sanayilesmenin ve hizli kentlesmenin yol actigi yoksulluk, issizlik, cocuk isciligi ve saglik sorunlarina
karsi profesyonel cozUm Uretmeyi amaclamistir.

ABD —20. Yuzyil Baslari: ABD'de sosyal hizmet egitimi, 20. ylzyilin baslarinda "settlement house” hareketi
(Jane Addams ve Hull House gibi onculer) ve Mary Richmond’un “casework” (vaka ¢alismasi) yaklagimiyla
sekillenmistir. 1919'da ilk sosyal hizmet okullarinin kurulmasiyla egitim kurumsallagsmistir.

Avrupa'da Yayilim: Ingiltere, Almanya ve Fransa’'da da sanayi devriminin getirdigi toplumsal sorunlara karsi
sosyal hizmet okullari acilmistir. Ozellikle cocuk isciligi, yoksulluk ve saglik sorunlari bu okullarin kurulusunu
hizlandirmistir.

Kuresel Yayilim: 20. yUzyilin ortalarindan itibaren sosyal hizmet egitimi Latin Amerika, Asya ve Afrika Ulke-
lerine de yayilmis, yerel kultUrlere uyarlanarak gelismigtir.

Ortak Nokta: DUnyada sosyal hizmet egitiminin baslangici, toplumlarin hizli sosyal degisim, yoksulluk, go¢
ve esitsizlik sorunlarina verdigi bilimsel ve orgutlt bir yanit olarak degerlendirilir.

35 SOSYAL CALISMA / SOSYAL HIZMET ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR




www.gysakademi.com [l

3) Uluslararasi Orgitler ve Belgeler

IASSW (International Association of Schools of Social Work): 1928 yilinda kurulan bu 6rgut, dinyadaki
sosyal hizmet okullarini bir araya getirmekte, eqitim standartlarini belirlemekte ve uluslararasi igbirligini
gelistirmektedir.

IFSW (International Federation of Social Workers): 1956'da kurulan bu 6rgut, sosyal calismacilar kUresel
Olcekte temsil etmektedir. Meslegin etik ilkelerini belirleyen ve dinya ¢apinda savunuculuk yapan 6nemli
bir yapidir.

IASSW — IFSW Isbirligi: Bu iki 6rgtt, 2014 yilinda giincellenen Kiiresel Sosyal Hizmet Tanimini birlikte
hazirlamistir. Bu tanimda insan haklari, sosyal adalet ve toplumsal gelisme vurgusu yapiimistir.

BM Cocuk Haklar Beyannamesi (1959) ve Cocuk Haklari Sozlesmesi (1989): Cocuklarin korunmasi ve
refahi konusunda sosyal hizmetin etik ve hukuki temelini glclendirmistir. Bu belgeler, cocuk refahi alaninda
sosyal hizmetin evrensel standartlarini belirlemigtir.

BM Insan Haklari Evrensel Beyannamesi (1948): Sosyal hizmet mesledinin hak temelli yaklasimini sekil-
lendiren en 6nemli belgelerden biridir.

UNICEF, UNESCO, WHO gibi orgutler: Cocuk, egitim ve saglik alaninda sosyal hizmetin kuresel dl¢cekte
gelisimine katkida bulunmuslardir.
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4) NOT

Yardimseverlikten Profesyonellige Gecis: Tarihsel sUrecte sosyal hizmet, hayir kurumlarinin yardim faali-
yetlerinden bilimsel ve profesyonel bir meslek anlayigina evrilmistir.

Sanayi Devriminin Etkisi: Kentlesme, isci sinifinin sorunlari, yoksulluk ve sosyal esitsizlik, sosyal hizmet
egitiminin dogusunu hizlandirmistir.

Kadinlarin Rolu: Jane Addams, Mary Richmond gibi kadin onculer, sosyal hizmetin mesleklesmesinde
onemli katkilar saglamistir.

Sosyal Politika ile Baglanti: Sosyal hizmet egitimi, refah devleti politikalarinin yayginlasmasiyla daha da
guclenmis, devletin sosyal sorumluluk anlayisini kurumsallagtirmistir.

Sonucg

Sosyal ¢calismanin tarihsel gelisimi, hem TUrkiye'de hem de dinyada toplumsal ihtiyacglara yanit verme
¢abalarinin tranuddr. Turkiye'de 1961'de Sosyal Hizmetler Akademisi ile baglayan sureg, sosyal hizmetin
akademik ve profesyonel bir disiplin olarak yerlesmesini saglamistir. Dinyada Hollanda'da baslayan (1899)
ve ABD'de hizla kurumsallasan egitim hareketleri, meslegin evrensel boyutunu olusturmustur. Uluslararasi
orgutler (IASSW, IFSW, BM) ise sosyal hizmetin evrensel tanimini, etik ilkelerini ve standartlarini belirleyerek
meslegin kuresel gelisimine yon vermistir.
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SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL HIZMET ILISKISI

Sosyal hizmet, yalnizca birey ve gruplarin sorunlarina ¢ozum tretmekle kalmaz; ayni zamanda sosyal poli-
tikanin uygulanmasinda ve gelistiriimesinde kritik bir role sahiptir. Sosyal politikanin hedefleri ile sosyal hiz-
metin amaclari arasinda gugclu bir paralellik vardir. Bu nedenle sosyal politika ve sosyal hizmet arasindaki
iliski, meslegin hem kuramsal hem de uygulamali yonunu sekillendiren temel bir bag olarak goraldr.

1) Sosyal Politikanin Tanimi ve Hedefleri

Tanim: Sosyal politika, devletin ve diger kurumlarin, toplumdaki bireylerin refahini artirmak, esitsizlikleri
azaltmak, sosyal riskleri dnlemek ve toplumsal dizeni korumak amaciyla gelistirdigi program, duzenleme
ve uygulamalarin batuntduar. Sosyal politika, ekonomik blytmenin topluma adil bicimde yansitilmasini ve
sosyal haklarin glvence altina alinmasini amaclar.

Temel Hedefler:

Sosyal Adalet: Gelir, egitim, saglik ve firsat esitsizliklerini azaltmak, bireylerin haklara esit bicimde erigimini
saglamak.

Sosyal Denge: Toplumsal siniflar ve farkli kesimler arasindaki ugurumlari azaltarak toplumsal uyumu sag-
lamak.
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Sosyal Demokrasi: Bireylerin yalnizca ekonomik deqil, siyasal ve sosyal kararlara da katiimini guclendirmek;
yurttaslarin karar sureclerinde s6z sahibi olmalarini tesvik etmek.

Sosyal Refah: Bireylerin yasam standartlarini yukseltmek, temel ihtiyaclarini karsilamak, yoksullugu azaltmak
ve sosyal guvenligi saglamak.

Ozellik: Sosyal politika, refah devleti anlayisinin bir Griind olup, koruyucu, énleyici ve gelistirici boyutlariyla
bireylerin ve toplumun guvenligini glclendirmeyi hedefler.
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2) Sosyal Hizmetin Sosyal Politika Icindeki Rolii

Sosyal hizmet, sosyal politikanin uygulama boyutunu temsil eder. Sosyal politikalarla belirlenen hedefler
(6rnegin ¢gocuk koruma, sosyal yardimlar, engelli haklari, saglik hizmetleri) sosyal hizmet kurumlari ve sosyal
calismacilar araciligiyla hayata gecirilir.

Sosyal hizmet uzmanlari, politikalarin sahadaki uygulayicilandir. MUracaatcilarin intiyaclarini degerlendirir,
kaynaklara erisimlerini saglar ve hizmetleri koordine ederler. Bu sayede sosyal politikanin soyut hedefleri,
bireylerin yagsaminda somut etkilere dontsur.

Sosyal hizmet yalnizca uygulayici degil; ayni zamanda geri bildirim saglayici bir unsurdur. Sahada karsila-
silan eksiklikler, engeller ve intiyaclar sosyal ¢alismacilar tarafindan raporlanarak politika yapicilarin karar
sureclerine yansitilrr.

Sosyal hizmet, sosyal politika sUreclerinde hak temelli bir bakis acisi sunar. Bu, sosyal yardimlarin bir lGtuf
degil, bir hak olarak goérulmesini ve devletin vatandasina karsi sorumlulugunu vurgular.

40 SOSYAL CALISMA / SOSYAL HIZMET ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR




www.gysakademi.com [l

3) Sosyal Hizmetin Toplumsal Kalkinmaya Katkisi

Bireysel Refahin Artirlimasi: Sosyal hizmet, bireylerin yagsam kalitesini yUkselterek toplumsal refahin butd-
nune katki saglar. Saglikli, Gretken ve topluma katilimi yuksek bireyler, kalkinmanin en énemli kaynagidir.

Yoksullugun Azaltilmasi: Sosyal hizmet, yoksullukla mtcadele politikalarinin en 6nemli uygulayicilarindan
biridir. Sosyal yardimlar, istihdam projeleri, mesleki egitimler ve psiko-sosyal destekler araciligiyla bireylerin
ekonomik hayata katilimi artirilr.

Toplumsal Dayanisma ve Sosyal Sermaye: Sosyal hizmet, bireyler ve gruplar arasindaki baglari guclendirir;
dayanisma kulturunt yayginlastirir. Bu durum, toplumsal guven ve sosyal sermayeyi artirarak kalkinma
sUrecini destekler.

Risklerin Azaltiimasi: Cocuk inmali, bagimlilik, sug, goc¢, engellilik, yashhk gibi sosyal risklerin 6nlenmesi
veya etkilerinin azaltilmasi, hem birey hem de toplum i¢in ekonomik ve sosyal maliyetleri dustrur. Bu da
surdurulebilir kalkinmayi destekler.

Katilmci Kalkinma: Sosyal hizmet, topluluklarin kendi potansiyellerini kesfetmelerine ve kalkinma surec-
erine aktif olarak katilmalarina aracilik eder. Bu da yukaridan dayatilan degil, asagidan yukariya gelisen
Kapsayicl kalkinma modellerini guclendirir.
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4) Sosyal Hizmetin Diger Disiplinlerle lliskisi

Psikoloji: Sosyal hizmet, bireylerin davraniglarini, psikolojik ihtiyaglarini ve duygusal sureglerini anlamak
icin psikolojiden yararlanir. Ozellikle bireyle calisma, danigsmanlik ve travma mudahalelerinde psikolojiyle

siki igbirligi icindedir.

Sosyoloji: Toplumsal yapilar, klltUrel normlari, sosyal iliskileri ve kurumlari anlamak i¢in sosyolojiye dayanir.
Sosyal sorunlarin yalnizca bireysel degil, yapisal boyutlarini analiz etmede sosyolojik bakis blylUk dnem

tasir.

Hukuk: Sosyal hizmet, insan haklari, cocuk koruma, aile hukuku, is hukuku, go¢ hukuku gibi alanlarda
nukuki bilgiye dayanir. Sosyal calismacilar, muracaatcilarin haklarini korumak ve yasal dlizenlemelere uygun

nareket etmek i¢in hukukla i¢ ice ¢alisir.

Ekonomi: Yoksulluk, gelir dagilimi, istihdam, sosyal yardimlar gibi konular sosyal hizmet uygulamalarinda
ekonomik analizleri gerekli kilar.

Saglik Bilimleri: Hastane sosyal hizmeti, ruh saghgi, engellilik ve yash bakiminda sosyal hizmet uzmanlari
saglik profesyonelleriyle ekip ¢alismasi yuratar.

Egitim Bilimleri: Cocuk ve genclerle ¢alisma, okul sosyal hizmeti gibi alanlarda egitim bilimleriyle isbirligi
saglanrr.
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5) NOT

Refah Devleti ve Sosyal Hizmet: Refah devleti politikalarinin gelisimi, sosyal hizmetin mesleklesmesini hiz-
landirmigtir. Sosyal politika — sosyal hizmet iligkisi, refah devleti anlayisinin merkezinde yer alrr.

Hak Temelli Yaklasim: Sosyal hizmetin, bireylerin haklarini savunma ve sosyal politikanin hak odakli uygu-
lanmasini saglama iglevi.

Kuresellesme ve Uluslararasi Etkiler: Gog, yoksulluk, iklim degisikligi gibi klresel sorunlar, sosyal politikanin
ve sosyal hizmetin igbirligini uluslararasi boyuta tasimistir.

Sivil Toplumun Roll: Sosyal hizmet yalnizca devlet eliyle deqil, ayni zamanda sivil toplum kuruluslar ara-
cihgiyla yuratilmekte; bu da politika ve uygulama arasindaki kopriyu guclendirmektedir.

Sonucg

Sosyal politika ve sosyal hizmet arasindaki iliski, meslegin hem teorik hem de pratik boyutunu besleyen
karsilikli bir etkilesimdir. Sosyal politika, toplumsal refahi saglamak i¢in cerceve olustururken; sosyal hizmet,
bu cerceveyi sahada hayata gecirir. Sosyal hizmetin toplumsal kalkinmaya katkisi, disiplinlerarasi igbirligiyle
guclenir. Boylece birey, aile ve toplumun refahi saglanirken; sosyal adalet, esitlik ve insan onuru korunmus
olur.
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SOSYAL HIZMETTE MUDAHALE ALANLARI

Sosyal hizmet meslegi, bireylerin ve toplumlarin farkli sosyal risklere karsi korunmasini, intiyaclarinin kar-
sllanmasini ve yasam kalitelerinin artiriimasini hedefler. Mudahale alanlari, bireysel dlizeyden toplumsal
duzeye kadar genis bir yelpazede sekillenmekte; cocuklardan yaslilara, multecilerden suclulara kadar farkl
gruplari kapsamaktadir. Asagida sosyal hizmetin temel mudahale alanlari ayrintil bicimde incelenmistir.

1) Cocuk Koruma ve Aile Hizmetleri

Amac: Cocuklarin saglikh gelisimlerini glvence altina almak, istismar ve inmale karsi korumak, aile orta-
minda buyume hakkini desteklemek.

Koruyucu Aile: Cocugun biyolojik ailesinin bakamayacak durumda oldugu hallerde devletin denetiminde,
gonullt aileler tarafindan gecici veya uzun sureli bakimin saglanmasidir. Cocugun toplumsal uyumunu
guclendiren onemli bir uygulamadir.

Evlat Edinme: Cocugun kalici olarak baska bir aileye verilmesi ve tim hukuki sorumluluklarin yeni aileye
devredilmesi surecidir. Cocugun en yuksek yarari gozetilir.

Aile Danismanligi ve Destek Hizmetleri: Sosyal calismacilar, aile i¢i iletisim sorunlari, ebeveynlik becerileri
ve ekonomik yetersizliklerde destekleyici danismanlik saglar.
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Kurumsal Hizmetler: Cocuk evleri, bakim kurumlari ve rehabilitasyon merkezleri araciligiyla cocuklarin
korunmasi saglanr.

2) Yoksulluk ve Sosyal Yardimlar
Amac: Gelir esitsizliklerini azaltmak, temel ihtiyaclarin karsilanmasini saglamak ve toplumsal refahi artirmak.
Sosyal Yardimlar: Gida, barinma, egitim, saglik ve nakdi yardimlar sosyal yardimlarin baslica turleridir.

Hak Temelli Yaklasim: Sosyal yardim, bir IGtuf degil, bireylerin hakkidir. Sosyal ¢calismacilar muracaatgilarin
sosyal yardimlara erigimini kolaylastirir ve haklarini savunur.

Uygulama: Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari, belediyeler, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
araciligiyla yurattlen programlarda sosyal hizmet uzmanlari dnemli bir rol oynar.

Ekonomik Guclendirme: Yardimlarin yani sira istihdam projeleri, mesleki egitim ve mikrokredi uygulama-
lariyla bireylerin kalici bicimde yoksulluktan ¢cikmasi hedeflentr.
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3) Milteciler ve Gocmenlerle Calisma

Amac: Go¢gmen ve multecilerin temel haklarini korumak, uyum sureclerini kolaylastirmak, ayrimcilikla mica-
dele etmek.

Sorunlar: Dil engeli, kulttrel uyum, barinma, egitim, saglik, istihdam ve hukuki statti en 6nemli sorunlardir.

Sosyal Hizmet Uygulamalar:
e Danismanlik ve rehberlik.

o Sosyal uyum projeleri.

e Travma sonrasi psikososyal destek.

« Cocuk multeciler icin egitim ve koruma programlar.
Uluslararasi Boyut: BM Multeciler YUuksek Komiserligi (UNHCR) ve uluslararasi STK'lar ile isbirligi yapilr.

Etik llke: Multeciler ve gdcmenlerle calismada ayrimciliga karsi duyarlilik ve kiiltiirel yeterlik esastir.
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4) Saglik Alaninda Sosyal Hizmet (Hastane - Tibbi Sosyal Hizmet)

Amac: Hastalarin ve ailelerinin hastalikla bas etme sureclerini kolaylastirmak, tedaviye uyumlarini artirmak
ve sosyal destek aglarini guclendirmek.

Gorevler:

o Hastalarin ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlarini degerlendirmek.

o Gerektiginde sosyal yardimlara yonlendirmek.
» Hastalarin bakim sureclerinde aileleriyle igbirligi saglamak.

« Kronik hastaliklar, engellilik ve ruh sagligi alaninda destek vermek.

Ornekler: Onkoloji hastalarina psikososyal destek, organ nakli stireclerinde danismanlik, engelli bireylerin
rehabilitasyonu, ruh sagligi merkezlerinde sosyal hizmet uygulamalari.

Disiplinlerarasi Calisma: Doktorlar, hemsireler, psikologlar ve diger saglik profesyonelleriyle ekip ¢alismasi
yapllir.
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5) Yaslilik, Engellilik ve Suclularla Calisma
a) Yaslilik
Yasli bireylerin bakim, saglik ve sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasi sosyal hizmetin dnemli bir alanidir.

Huzurevleri, gunduz bakim merkezleri ve evde bakim hizmetleri sosyal hizmet uzmanlarinin gorev aldig
kurumlara ornektir.

Amac, yaslilarin bagimsizliklarini korumak ve toplumsal yasama aktif katimlarini saglamaktir.
b) Engellilik

Engelli bireylerin egitim, istihdam, rehabilitasyon ve toplumsal uyum sureclerinde desteklenmesi amaclanir.

Sosyal calismacilar, engellilerin haklarini savunur ve hizmetlere erisimini kolaylastirir.

"Engelsiz yagsam merkezleri” gibi kurumlarda aktif rol oynarlar.

c) Suclularla Calisma

Ceza infaz kurumlari, denetimli serbestlik ve ¢cocuk islahevlerinde sosyal hizmet uzmanlari gorev alrr.

Amagc, sug islemis bireylerin topluma yeniden kazandirilmasi, rehabilitasyonu ve sugun tekrarlanmasinin
onlenmesidir.

Su¢ magdurlarina yonelik psikososyal destek de bu alanin parcasidrr.
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6) Kriz Durumlarinda Sosyal Hizmet

Tanim: Kriz, birey veya toplumun mevcut bas etme mekanizmalarini asan ani ve yikici olaylardir (dogal
afetler, savas, siddet, goc, ani kayiplar).

Amac: Kriz sonrasi bireylerin glvenligini saglamak, psikososyal destek vermek ve yeniden islevsellige
kavusmalarini saglamak.

Mudahale Sureci:

o Acil yardim (barinma, gida, saglk).

» Psikososyal destek (travma terapisi, danismanlik).

e Uzun vadeli rehabilitasyon (toplumsal uyum, istihdam, egitim).
Ornek: Deprem sonrasi afetzedelere yonelik psikososyal destek programlari.

Etik llke: Kriz durumlarinda hizlilik, erisilebilirlik, gizlilik ve giivenlik ilkeleri temel alinir.
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7) NOT

Kadinlarla Calisma: Aile i¢i siddet, toplumsal cinsiyet esitsizligi, kadin istihdami ve anne-¢ocuk saglgi
konularinda sosyal hizmet.

Bagimlilikla Mucadele: Alkol, madde ve teknoloji bagimliigi alaninda 6nleme, tedavi ve rehabilitasyon
calismalari.

Goc ve Afet Yonetimi: Iklim degisikligi, salgin hastaliklar gibi yeni toplumsal risklere ydnelik sosyal hizmet
uygulamalari.

Sonucg

Sosyal hizmetin midahale alanlari, toplumsal sorunlarin ¢esitliligi kadar genistir. Cocuk koruma, yoksul-
lukla mucadele, multeciler, saglik, yasllik, engellilik, suclular ve kriz durumlari, sosyal hizmetin en temel
alanlarini olusturur. Bu alanlarda yapilan ¢alismalar, hem bireylerin yasam kalitesini artirir hem de toplumun
refahina katki saglar.
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SOSYAL HIiZMETTE YONTEM VE TEKNIKLER

Sosyal hizmet, yalnizca bireysel yardim degil; planli, bilimsel, etik ilkelere dayal ve ¢ok yonli mudahale
sureclerini kapsayan profesyonel bir disiplindir. Bu mudahale sureclerinde kullanilan yontem ve teknikler,
muracaatcinin ihtiyaclarini dogru anlamayi, uygun ¢ozumler gelistirmeyi ve uygulamalarin surekliligini sag-
lamayi hedefler. Asagida gorisme teknikleri, kontrol yontemleri, vaka calismasi ve raporlama, disiplinler
arasl igbirligi basliklari ayrintili olarak ele alinmistir.

1) Gorusme Teknikleri

Tanim: Gortsme, sosyal calismaci ile mUracaatgi arasindaki planli, profesyonel ve amagli iletisim strecidir.
Amaci, muracaatc¢inin sorunlarini anlamak, guclu yonlerini kesfetmek ve ¢ozim yollar gelistirmektir.

Amac: Guven ortami kurmak, dogru bilgi edinmek, miracaat¢inin duygularini ifade etmesini kolaylastirmak,
birlikte ¢ozUm gelistirmek.
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Temel Ozellikler:

o Gizlilik ve mahremiyetin korunmasi.

o Empati, aktif dinleme, gz temasi ve beden dilinin dogru kullaniimasi.

» Aclik uclu sorularla muracaatginin kendisini ifade etmesine firsat taninmasi.

e Yargilayici olmayan, kabul edici bir tutum.

Tarleri:

On gorusme: Muracaatglyl tanima, guven kurma.

Tanilama gorusmesi: Sorunun belirlenmesi, ihtiyaclarin tespiti.
MuUdahale gorusmesi: Cozum yollarinin tartisiimasi ve uygulanmasi.
Sonlandirma gorusmesi: Strecin degerlendiriimesi ve kapanisi.

Teknikler: Parafraz yapma, duygulari yansitma, sessizligi kullanma, acik uclu soru sorma, 6zetleme ve geri
bildirim verme.
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2) Kontrol Yontemleri

Tanim: Kontrol yontemleri, sosyal hizmet surecinde belirlenen hedeflerin ve planlarin ne dlgude gercek-
lestigini, mUracaatc¢inin ilerleme durumunu ve hizmetlerin etkinligini takip etmeye yonelik uygulamalardir.

Amac: Surecin duzenli isleyip islemedigini gormek, gerekli durumlarda mudahaleyi guncellemek ve hiz-
metin amacina ulasip ulasmadigini degerlendirmek.

Temel Boyutlar:

Surec kontrolU: Planlanan adimlarin uygulanip uygulanmadiginin incelenmesi.

Sonug kontrolU: Hedeflere ulasilip ulagiimadiginin degerlendirilmesi.

Etki kontrolU: Mudahalenin muracaatginin yasaminda kalici degisim saglayip saglamadiginin dlgctlmesi.

Yontemler: Duzenli izleme gorusmeleri, ev ziyaretleri, gozlem formilari, geribildirim anketleri, hizmet deger-
lendirme raporlari.

Etik Ilke: Kontrol siireci miiracaatciya baski araci olarak degil, onun yararina hizmetlerin stirekliligini ve kali-
tesini saglamak amaciyla yurtttlmelidir.
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3) Vaka Calismasi ve Raporlama

Vaka Calismasi:

Sosyal hizmette temel yontemlerden biridir. MUracaatcinin bireysel 6zellikleri, sosyal cevresi, yagsadigi
sorunlar ve intiyaclar sistematik olarak incelenir.

Amac, kisiyi cevresiyle birlikte anlamak ve bireysel cozumler gelistirmektir.

Asamalar:

 Bilgi toplama (gorisme, gozlem, belgeler).
e Tanilama (sorunlarin analiz edilmesi).

o Mudahale plani hazirlama.

o Uygulama ve izleme.

e Degerlendirme ve sonlandirma.
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Raporlama:

-er vaka sUreci belgelenmeli ve kurum ici/kurum disi ilgili birimlerle paylasiimalidir.

Raporlar, mUracaatcinin mahremiyetini koruyacak sekilde hazirlanir.
Tirleri: On degerlendirme raporu, sosyal inceleme raporu, ilerleme rapory, sonug raporu.

Amac: Hem surecin seffafligini ve hesap verebilirligini saglamak hem de diger meslek elemanlarinin koor-
dinasyonuna katki sunmaktir.

Ornek: Cocuk koruma hizmetlerinde hazirlanan sosyal inceleme raporu, mahkemelerin karar siireclerinde
onemli bir referans kaynagidir.
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4) Disiplinler Arasi Isbirligi

Tanim: Sosyal hizmet, ¢ok boyutlu sorunlarla ugrastigindan tek basina ¢6zim Uretmesi mimkun degildir.
Bu nedenle diger meslek disiplinleriyle igbirligi icinde c¢alisir.

Amac: Bireyin veya grubun ihtiyaclarina butuncul yanit vermek, farkli disiplinlerin bilgi ve becerilerini bir
araya getirerek daha etkin gcozUmler gelistirmek.

Baslica Isbirligi Alanlart:

Psikoloji: Bireylerin davranis ve duygularinin analizi, terapi ve danismanlik surecleri.

Sosyoloji: Toplumsal yapilarin, kulttrel normlarin ve toplumsal sorunlarin analizi.

Hukuk: Cocuk haklar, aile hukuku, go¢ hukuku, sosyal gtivenlik hukuku gibi alanlarda yasal streclere katki.
Tip ve Saglik Bilimleri: Tibbi sosyal hizmet, hastane ve rehabilitasyon uygulamalar.

Egitim: Okul sosyal hizmeti, cocuk ve genclere yonelik egitim destek programlari.
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Ozellikleri:

e Ortak hedeflerin belirlenmesi.

e Roller ve sorumluluklarin net tanimlanmasi.
o Dduzenliiletisim ve koordinasyon.

o Mdracaatgi yararini merkeze alma.

Ornek: Hastane ortaminda sosyal calismaci, doktor, hemsire, psikolog ve diyetisyen ile birlikte bir ekip
icinde ¢alisarak hasta ve ailesine butuncul destek sunar.
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5) NOT

Supervizyon: Sosyal ¢alismacilarin mesleki gelisimlerini ve etik standartlarini korumak i¢in stpervizyon
destegi almalar.

Etik Karar Verme Modelleri: Karmagik durumlarda muracaatgi haklari ile toplumsal sorumluluklarin denge-
lenmesinde kullanilan modeller.

Kanita Dayall Uygulama: Bilimsel arastirmalarin bulgularina dayanarak mtdahalelerin planlanmasi ve yurG-
taimesi.

Teknoloji Kullanimi: Dijital dosyalama, ¢evrimici danismanlik, veri guvenligi gibi modern tekniklerin sosyal
hizmette entegrasyonu.

Sonucg

Sosyal hizmette yontem ve teknikler, mUracaatg¢inin sorunlarini anlamak, ¢6ztm yollari gelistirmek, sUreci
izlemek ve mesleki uygulamalari bilimsel temellere dayandirmak agisindan kritik 6heme sahiptir. Gorisme
teknikleri givenin kurulmasini, kontrol yontemleri hizmetlerin etkinligini, vaka ¢alismasi ve raporlama mes-
legin seffafligini, disiplinler arasi isbirligi ise butincul hizmet sunumunu saglar. Boylece sosyal hizmet
mesleqi, bireysel ve toplumsal refahi artirma gorevini daha etkili sekilde yerine getirir.
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SOSYAL HIiZMETTE ORGUTLENME VE KURUMLAR

Sosyal hizmet, birey, aile, grup ve toplumlarin refahini artirmayi amaclayan planli mudahalelerle yUrattlen
bir meslek olarak yalnizca bireysel ¢cabalarla degil, guclu bir kurumsal yapiyla sturdtrulebilir hale gelir. Bu
noktada kurumlar, sosyal hizmet uzmanlari ve meslegin profesyonellesme sureci sosyal hizmetin orgut-
lenmesinde temel bilesenlerdir.

1) Sosyal Hizmet Kurumlari
a) Turkiye'de Sosyal Hizmet Kurumlarinin Geligimi
SHCEK (Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu):

1983 yilinda, Turkiye'de daginik halde bulunan sosyal hizmet kurumlarini tek ¢ati altinda toplamak ama-
clyla kurulmustur.

Gorev alani: Cocuk koruma hizmetleri, engelliler, yaslilar, kadin siginma evleri, yoksullara yardim, sosyal
yardimilar.

Tarkiye'de sosyal hizmetin kurumsallagsmasinda donim noktasi olmustur.
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB):
2011 yilinda SHCEK kapatilarak bu bakanhga baglanmustir.

Cocuk, kadin, engelli, yasli, sehit yakini ve gazilere yonelik hizmetler yarGtulmuastar.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig::

2018'de yapilan degisiklikle sosyal hizmet, calisma hayati ve sosyal gtivenlik politikalariyla birlestiriimistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (2021 — ginimuz):

GUnUmuzde sosyal hizmetler, bu bakanlik bunyesinde yurtttlmektedir.

Hizmet alanlari: Cocuk hizmetleri, kadin ve aile hizmetleri, yasli ve engelli bakim hizmetleri, sosyal yardimlar,
siddet onleme merkezleri, gogmen ve multeci destekleri.

b) Kurumlarin Gorevleri

Sosyal hizmet politikalarini uygulamak, gelistirmek ve denetlemek.

Muracaatci gruplar i¢in koruyucu, onleyici, iyilestirici ve rehabilite edici hizmetler sunmak.

Sivil toplum kuruluglari, yerel yonetimler ve 6zel sektor ile isbirligi yaparak sosyal hizmet agini genisletmek.

Hizmetlerde esitlik, erisilebilirlik ve hakkaniyeti saglamak.
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2) Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Gorev, Rol ve Sorumluluklari
a) Gorevleri

Birey, aile ve gruplarin intiyaclarini belirlemek.

Psiko-sosyal degerlendirmeler yapmak ve rapor hazirlamak.

Sosyal yardimlar ve hizmetlere yonlendirme saglamak.

Koruyucu ve onleyici hizmetler planlamak.

Kriz mudahalesi, danismanlik ve destek sureclerini yurutmek.

Hak temelli savunuculuk ve politika gelistirme ¢alismalarina katki saglamak.
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b) Roller

Danisman: Muracaatg¢inin sorunlarini anlamasina ve ¢ozum yollari gelistirmesine yardimci olur.
Savunucu: Dezavantajli gruplarin haklarini savunur, politika yapicilara iletir.

Arabulucu: Muracaatgcl ile kurumlar/kurulusglar arasinda kopru gorevi gorur.

Kolaylastirici: Muracaatginin kaynaklara erigimini kolaylastirir, toplumsal katilimini artirir.
Toplum Orguitleyicisi: Yerel topluluklarin giiclenmesine katki saglar.

Politika Gelistirici: Sosyal hizmet politikalarinin hazirlanmasina saha bilgisini aktarir.
c) Sorumluluklar

Mesleki etik ilkelere baglh kalmak.

Mahremiyet ve gizlilige 6zen gostermek.

Mesleki sinirlar korumak, ¢ikar ¢atismalarindan kaginmak.

Surekli mesleki gelisim ve eqitimlere katilmak.

MuUracaatci yararini her durumda oncelemek.
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3) Sosyal Hizmet Mesleginin Profesyonellesmesi

a) Profesyonellesme Sureci

Yardimseverlikten Mesleklesmeye: llk ddnemlerde gondilliiliik ve hayirseverlik faaliyetleriyle yiriitiilen sosyal
hizmet, zamanla bilimsel bilgiye, etik ilkelere ve orgutlu yapilara dayanarak profesyonel bir meslek haline
gelmistir.

Egitim: Turkiye'de 1961'de Sosyal Hizmetler Akademisi'nin kurulmasiyla profesyonel sosyal hizmet uzmani
yetistiriimeye baslanmistir. GuUntmuzde bir¢cok Universitede lisans, yuksek lisans ve doktora diuzeyinde
egitim verilmektedir.

Meslek Orgitleri: Sosyal Hizmet Uzmanlarn Dernegi (SHUDER) gibi meslek drgiitleri, meslegin etik ilkele-
rini savunmakta ve meslektas dayanismasini guclendirmektedir.

Etik Kodlar: IFSW, IASSW ve ulusal meslek orgutleri tarafindan belirlenen etik ilkeler, meslegin profesyonel
standartlarini olusturur.

Yasal Cerceve: Sosyal hizmetlerin devlet guvencesi altinda verilmesi, meslegin profesyonellesmesini pekis-
tirmistir.
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b) Profesyonellesmenin Gostergeleri

o Akademik egitim programlarinin yayginlasmasi.

o Mesleki etik kurallarin belirlenmesi ve uygulanmasi.

o Meslek orgutlerinin kurulmasi.

o Kamu kurumlarinda ve 0zel sektorde istihdamin artmasi.

e Arastirma, yayin ve saha uygulamalariyla bilimselligin guiclenmesi.

c) Guncel Zorluklar

 Artan hizmet talebine karsin yetersiz insan kaynagi.

o Kurumlar arasi koordinasyon eksiklikleri.

» Toplumsal algida sosyal hizmetin hala yardimseverlik ile karistiriimasi.

» Profesyonellerin tikenmiglik ve agir is yukau ile kargilagmasi.
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4) NOT

Yerel Yonetimlerin Rolu: Belediyelerin sosyal yardim ve hizmetleri.
Sivil Toplum Kuruluslari: Dernek ve vakiflarin sosyal hizmet uygulamalari.
Uluslararasi Kuruluslar: UNICEF, UNHCR, WHO gibi kurumlarin sosyal hizmet alanindaki katkilar:.

Ozel Sektor: Bakim evleri, rehabilitasyon merkezleri, danismanlik merkezlerinde sosyal hizmet uygulamalari.
Sonucg

Sosyal hizmetin orgltlenmesi, glclu kurumlar, profesyonel sosyal hizmet uzmanlar ve gelismis mesleki
standartlarla mumkdndur. SHCEKten Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'na uzanan sureg, Turkiye'de sosyal
nizmetin kurumsallasmasini gostermektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, danismanlik, savunuculuk, kolay-
astiricilik gibi cok yonlu rolleriyle miracaatcilarin yasaminda degisim yaratirken; meslegin profesyonel-
esmesi sosyal hizmeti bilimsel, etik ve strdurulebilir bir meslek haline getirmistir.
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