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2893 SAYILI TURK BAYRAGI KANUNU
Amag:

Bu Kanunun amaci Turk Bayraginin sekli, yapimi ve korunmasi ile ilgili esas ve usulleri
belirlemektir.
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Bayragin Sekli ve Yapimi: —|\YEle[e[-P

Turk Bayragi, bu Kanuna ekli cetvelde gosterilen sekil ve oranlarda olmak kaydiyla beyaz
ay - yildizli albayraktir.

Bayrak ile 0zel bayraklarin (sembolik bayrak, ozel isaret, flama, flandra ve fors) standartlari,
hangi kumas ve maddelerden yapilacagi yonetmelikte gosterilir.
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Bayragin Cekilmesi ve indirilmesi: {YEELLE

Bayrak, kamu kurum ve kuruluglarnyla yurt digi temsilciliklerine ve kamu kuruluslariyla gercek
ve tuzelkigilerin deniz vasitalarina ¢ekilir. Yurt icinde ve yurt disinda yetkililerin araclarina
takilir.

Bayrak c¢ekilirken ve indirilirken toren yapilir. Bayrak torenlerinin gereken bicimde yapilma-
sindan o mahaldeki yetkili amirler sorumludur.

Kamu kurum ve kuruluslarinda Turk Bayragi surekli ¢ekili kalr.

Bayragin; nerelerde daimi olarak ¢ekilmeyeceqi, hangi kapal yerlere konulacagi, nere-
lere fon olarak takilacagi veya asilacagi, kamu kurum ve kuruluslarindan baska yerlerde ne
zaman ve nasll ¢ekileceqi, Turk Silahl Kuvvetleri ile Sahil GUvenlik Komutanligi yUzer birlik-
lerinde ve Turk Bandirali ticaret gemilerinde Bayrak cekme ve indirme zamanlari ile Bayrak
¢ekilirken ve indirilirken yapilacak torene iligskin hususlar, yonetmelikte gosterilir.
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Bayragin Yariya Cekilmesi: —\YEle[e[cY4;

Turk Bayragi, yas alameti olarak 10 KASIM'da yariya ¢ekilir. Yas alameti olmak Uzere Bayragin
yariya ¢ekilecegi diger haller ve zamani Cumhurbaskanliginca ilan edilir.
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Bayragin Selamlanmasi: —{\YEle[e[-}s

Cekilmesi ve indirilmesi esnasinda veya toren gecislerinde Bayrak, cephe alinarak selamlanir.
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Bayragin Ortlilebilecedi Yerler: -YERLLEYe

Turk Bayragi, Cumhurbaskanhgi yapmis kisilerin, sehitlerin ve yonetmelikte belirlenecek
asker ve sivil kisilerin cenaze torenlerinde bunlarin tabutlarina, acgilis torenlerinde ATATURK

heykellerine veya resmi yemin torenlerinde masalara ortulebilir.

Ayrica milli orf ve adetler g6z 6ntinde tutularak Bayragin diger kullaniima sekil ve yeri yonet-
melikte gosterilir.

8 PROTOKOL KURALLARI



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

Yasaklar: —\Vi-lele W/

Turk Bayragi, yirtik, sokuk, yamali, delik, kirli, soluk, burusuk veya layik oldugu manevi degeri
zedeleyecek herhangi bir sekilde kullanilamaz. Resmi yemin torenleri diginda her ne mak-
satla olursa olsun, masalara kursulere, ortt olarak serilemez. Oturulan veya ayakla basilan
yerlere konulamaz. Bu yerlere ve benzeri esyaya Bayragin sekli yapilamaz. Elbise veya uni-
forma seklinde giyilemez.

Hicbir siyasi parti, tesekkul, dernek, vakif ve yonetmelikte belirlenecek kamu kurum ve kuru-
luslar disinda kalan kurum ve kurulusun amblem, flama, sembol ve benzerlerinin 6n veya
arka yuzunde esas veya fon teskil edecek sekilde kullanilamaz.

Turk Bayragina sozle, yazi veya hareketle veya herhangi bir sekilde hakaret edilemez, say-
gisizlikta bulunulamaz. Bayrak yirtilamaz, yakilamaz, yere atilamaz, gerekli 6zen gosteril-
meden kullanilamaz.

Bu Kanuna ve yonetmelige aykiri fiiller yetkililerce derhal dnlenir ve gerekli sorusturma yapllrr.
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Cezalar: -\YEle[e[ks
(Degisik: 23/1/2008-5728/421 md.)

Bu Kanuna ve c¢ikarilacak yonetmelige aykiri olarak Bayrak yapmak, satmak ve kullanmak
yasaktir. Bu yasaga aykiri olarak yapilan Bayraklar o mahallin yetkili amirlerince toplatilr.

Bu Kanun hukimlerine aykiri davranista bulunanlara, fiilleri su¢ olusturmadigi takdirde mahalli
mulki amir tarafindan Kabahatler Kanununun 32 nci maddesi uyarinca idari para ceza verilir.
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Yonetmelik: —|\Y/Ele[o[-Xe)

Bu Kanunun ilgili maddelerinde yonetmelikte dizenlenecegi belirtilen hususlar ile kanunun
uygulanmasina iliskin diger esaslar, Cumhurbaskaninca cikarilan yonetmelikte gosterilir
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Yururlukten kaldirilan kanun: —\YEle[e{sMI6,
29 Mayis 1936 Tarih ve 2994 Sayili Tark Bayragi Kanunu yarurlUkten kaldiriimustir.
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Yururluk: —\Elele =Nk

Bu Kanun yayimi tarininden alt1 ay sonra yururltge girer.
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Yurutme: —\Y;Elele[SNW

Bu Kanun huktmlerini Bakanlar Kurulu yuratar.
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BAYRAK PROTOKOLU

® Turk Bayragl 10 Kasim gunu TBMM haric yariya cekilir.

® Turk Bayragl, yas alameti olarak 10 KASIM'da yariya cekilir. Yas alameti olmak
Uzere Bayragin yariya cekilecegi diger haller ve zamani Cumhurbaskanliginca ilan
edilir.

Yasaklar

® Turk Bayragi, yirtik, sokuk, yamall,

® Delik, kirli, soluk, burusuk veya layik oldugu manevi degeri zedeleyecek herhangi
bir sekilde kullanilamaz.

® Resmi yemin torenleri disinda her ne maksatla olursa olsun masalara, kursulere
ortu olarak serilemez. Oturulan ve ayakla basilan yerlere konulamaz. Bu yerlere ve
benzeri esyaya bayragin sekli yapilamaz, elbise ve uniforma seklinde giyilemez.
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® Hicbir siyasi parti, tesekkul, dernek vakif ve tuzukte belirlenecek kamu kurum ve
kuruluslar! disinda kalan kurum ve kurulusun amblem, flama ve benzerlerinin on ve
arka yuzunde esas veya fon teskil edecek sekilde kullanilamaz.

® Turk Bayragina sozle, yazi ve hareketle veya herhangi bir sekilde hakaret edilemez,
saygisizlikta bulunulamaz.

® Bayrak yirtilamaz, yakilamaz, yere atilamaz, gerekli ozen gosterilmeden kullanila-
maz.

® Bayrak téreninde konusmalar Istiklal Marsi séylenmeden 6nce bitirilir.
® Bayrak konusmacinin sag arka tarafinda bulunur.
® Makamlarda masanin arakasinda saqg tarafta bulunur.
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PROTOKOLDE TEMEL
OGELER

1. ORGANIZASYON (DUZEN):

Protokolde en onemli oge, torenlerin ve torensel etkinliklerin, resmi davet ve ziyafetlerin
organizasyonu, yani duzenidir.

2.KILIK/KIYAFETLER:

Protokolde; erkeklerde sivil olarak frak, jaketatay ve smokin ya da koyu renk takim elbise;
bayanlarda tayyor(gece davetinde tuvalet)resmi kiyafetlerdir.

3. DAVRANISLAR:

Protokol, saygi ve nezaket kurallar olarak kamusal davranis bilgisidir. Bu yuzden, kamusal
yasamda davraniglar yontem ve bi¢im yonunden ¢ok onemlidir
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4. KONUSMALAR:

Kamusal yasamda butln yoneticiler temsil ve protokol geregi toplanti ve torenlerde daima
kurumlari adina konusurlar. Resmi konusmalar, protokol konusmasidir. Bu yuzden, her
yonetici protokol kurallarina uygun olarak konusmayi bilmeli; konusma bilgi ve becerisini
gelistirmelidir.

5. MMEKAN, ESYA VE MALZEMELER:

Protokol kurallarinin uyguladigi mekanlar; makam odalari, toplanti ve brifing odalari, toren
alanlari ve salonlari ile resmi davet ve ziyafetlerin verildigi salonlardir. Bu mekanlar, protokol
kurallarinin tam olarak uygulandigi resmi yerlerdir. Bu nedenle, s6z konusu mekanlarda kul-
lanilan bUtln esya ve malzemeler protokole ve kurumun niteligine uygun olmalidir.

6. IKRAMLAR:

Konuklara ve ziyaretcilere ev sahibi yonetici olarak kurum adina yapilan her ikram, yoneti-
cinin ve kurumun duzeyini ve ayni zamanda bu konuklara ve ziyaretcilere verilen onem ve
degeri gosterir. Bu nedenle, ikram edilen yiyecek ve iceceklerin turu ve kalitesi; zenginligi,
cesitliligi ve yeterliligi protokolde oldukca dnemilidir.
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7. CICEK VE HEDIYELER:

Kamusal ve toplumsal yasamda cicek ve hediye sunmak énemli bir protokol gérevdir. Ozellikle,
kuruma davetli ya da ziyaretci olarak gelen ve kabul edilen yabanci kisi ve heyetlere sunulan
ya da bir dis Ulkeye davetli olarak gidildiginde oradaki ev sahibi kurum yoneticisine sunulan
hediyelerin, o kisinin ve kurumun ya da devletin Ustlnltugu ve sayginligi acisindan buyuk bir
onemi ve anlami vardrr.

Not :

v Kamusal ve toplumsal yasamda, guzel bir salonda yapilan bir kabul ve torenin; verilen guzel bir
ikram ve ziyafetin; sunulan guzel bir cicek ya da hediyenin; saygili, guler yuzlu, sicak ve samimi
bir ilginin; aksaksiz ve eksiksiz bir servis ve hizmetin konuklar ve davetliler Uzerinde daima onemli
ve olumlu bir etkisi vardir.
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PROTOKOL TURLERI

Uygulama alani olarak protokol turleri sunlardir:
A. Uluslararasi Protokol
B. Diplomatik Protokol
C. Saray Protokoli

D. Devlet Protokolu

E. Siyasi Protokol

F. Askeri Protokol

G. Mulki Protokol

H. Kurumsal Protokol

|. Adli Protokol

J. Akademik Protokol
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L. Spor Protokolu
M. Sosyal Protokol

PROTOKOL SIRA DUZENLERI

Onem ve 6ncelik: kamusal yasamda makam ve unvan sahibi Ust'lere; toplumsal yasamda
konuklara, hanimlara ve yaglilara aittir.

PROTOKOLDE ONDE GELME (ONCELIK-SONRALIK) SIRALAMASI

Devlet yasaminda ve uluslararasi iliskilerde oldugu gibi, kamusal ve toplumsal yasamda
dlzenlenen butun toplantilarda, torenlerde, davet ve ziyafetlerde, devlet ve kamu kurum-
larinin ve bu kurumlari temsil eden kigilerin; resmi unvan, rutbe ve statu sahibi sahsiyetlerin
onem ve onceliklerine gore yer aldigi bir siradtzen vardir. Buna “protokol listesi"denir.

Protokolde onde gelme ve oncelik siralamasi kurumsal ve bireysel olmak Uzere iki duzeyde
ele alinir. Protokolde kurumlarin 6nceligi esastir. Kurumlari da yoneticileri temsil ederler.

21 PROTOKOL KURALLARI



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

Kurumsal temsilde kisinin kidemi, rltbesi, unvani, yasi ve cinsiyeti 6nemli degildir. Kurumun
statlst onemlidir.

Ondegelme ve dncelik siralamasinda ikinci ilke, kisilerin kendi unvan ve kidemidir.

Protokolde ondegelme siralamasi dikey, oncegelme siralamasi ise yatay olarak duzenlenir.
Numerik olarak yapilan dikey siralama(1, 2, 3...)ondegelme duzenini; 6ndegelme siralamasi
icinde yapllan yatay siralama ise, esitler arasindaki onceligi ifade eder.

Protokol siralamasi hiyerarsik bir alt-tst siralamasi degildir. Bu ytzden, protokolde Ustte yer
almak, "Ust"olmak demek deqildir. Protokol, ulusal ve/veya kurumsal bir itibar siralamasidrr.
(Protokolde, esduzey kisi ve kurumlar arasinda siralama sorunu oldugunda, en uygun ¢6zim
yolu alfabetik siralamadir. Kisiler soyadlarina, kurumlar adlarina gore alfabetik siralanirlar.
Ancak, s6z konusu siralamanin alfabetik oldugu mutlaka belirtilir.)
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Turkiye devlet protokolu

Turkiye Cumbhuriyeti baskanlik sistemi ile yonetilmektedir. Disisleri Bakanligi Protokol
Mudurligunce duzenlenen, Cumhurbagkani tarafindan onaylanan "Devlet Protokolu Listesi”
asagida bulunmaktadirr.

Turkiye'de diger ulkelerden farkh olarak; Cumhurbaskani listede yer almamaktadir.
Cumhurbaskaninin Devletin basi oldugu i¢in dogal olarak listenin basinda oldugu
varsaylimaktadir.
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Turkiye Cumhuriyeti Devlet Protokol Listesi
1. TBMM Baskani

2. Cumhurbaskani Yardimcisi

3. Anayasa Mahkemesi Baskani

4. Eski cumhurbaskanlari

5. Yargitay Birinci Baskani

6. Danistay Bagkani

7. Bakanlar (bakanlik adlarinin alfabetik sirasi ile)
8. Genelkurmay Baskani

9. Kuvvet Komutanlari

10. Orgeneraller/Oramiraller

11. Yuksekogretim Kurulu Baskani

12. Ana Muhalefet Partisi Lideri

13. TBMM Baskanvekilleri

14. TBMM'de grubu bulunan siyasi partilerin Genel Baskanlari
15. TBMM Katip uyeleri ve idare amirleri
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17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.

28.
29.
30.
31.
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TBMM'de temsil edilen siyasi partilerin Genel Baskanlari

TBMM'de grubu bulunan siyasi partilerin Grup Baskanlari ve Grup Baskan-vekilleri
TBMM'de grubu bulunan siyasi partilerin Genel Baskan Yardimcilari
TBMM’de grubu bulunan siyasi partilerin Genel Sekreterleri

TBMM uyeleri

Sayistay Baskani

Yargitay Cumhuriyet Bassavcisi

Turkiye Barolar Birligi Baskani

Danistay Bassavcisi

Anayasa Mahkemesi Baskanvekilleri

Uyusmazlik Mahkemesi Baskani

Anayasa Mahkemesi uyeler;

Yargitay Birinci Baskanvekilleri

Danistay Baskanvekiller

Hakimler ve Savcilar Kurulu Baskanvekili

Yargitay Cumhuriyet Bassavcivekili
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32.
33.
34.
35.
36.

317.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

47.
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Yuksek Secim Kurulu Baskan
Yuksek Hakem Kurulu Baskani

Milli Guvenlik Kurulu Genel Sekreter;
Milli Istihbarat Teskilati Bagkan
Devlet Denetleme Kurulu Baskani
Strateji ve Butce Baskani

Savunma Sanayi Bagkani

lletisim Baskani

Diyanet Isleri Baskan

Devlet Arsivleri Baskani

Milli Saraylar |daresi Baskan
Cumhurbaskanlgi Idari Isler Baskani
TBMM Genel Sekreteri

Bakan yardimcilari

Kamu Denetciligi Kurumu Basdenetgisi

Ankara Valisi

PROTOKOL KURALLARI
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48.
49.
50.
1.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
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Ankaradaki universitelerin Rektorleri

Ankara Garnizon Komutani

Ankara Buyuksehir Belediye Baskani
Cumhurbaskanhgi Politika Kurulu Baskanvekilleri
Yuksekogretim Kurulu uyeler;i
Korgeneraller/Koramiraller

Ataturk Kultur, Dil ve Tarih Yuksek Kurumu Baskani
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Baskani

Turkiye Bilimler Akademisi Baskani

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankas| Baskani
Rekabet Kurumu Baskani

Ozellestirme Idaresi Bagkani

Sermaye Piyasas! Kurulu Baskani
Cumhurbaskanligi Ofis Baskanlari

TBMM Genel Sekreter Yardimcilari
Tumgeneraller/Tumamiraller
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64.
65.
66.

67.

68.
69.
70.

1.

72.
73.
74.
75.
76.

7T

78.
79.

28

Yargitay Daire Baskanlari ve uyeleri

Danistay Daire Baskanlari ve uyeleri

Sayistay Daire Baskanlari ve Uyeleri

Turkiye Enerji, Nukleer ve Maden Arastirma Kurumu Baskani
TUBITAK Baskan

Ankaradaki universitelerin Rektor Yardimcilar
Yuksek Secim Kurulu tyeleri

Devlet Denetleme Kurulu uyeleri

Kamu Denetciligi Kurumu Denetgiler
Tuggeneraller/Tugamiraller

Yuksekogretim Kurulu Genel Sekreteri

Turkiye Istatistik Kurumu Bagkani

Anadolu Ajansi Genel Muduru

Turkiye Radyo Televizyon Kurumu Genel Muduru
Meteoroloji Genel Muduru

Vakiflar Genel Muduru

PROTOKOL KURALLARI
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80.

81.

82.
83.

84.
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Tapu ve Kadastro Genel Muduru

Bakanlik Genel Mudurler;

Ankara’daki universitelerin fakultelerinin Dekanlari ve Yardimcilari
Ankaradaki kamu kurulusu niteligindeki Meslek Kuruluslari Baskanlar
Sivil ve askeri Dernek Baskanlar

TASRA (IL,ILCE) PROTOKOL SIRALAMASI

Tasra Protokol listesini belirleyen “Ulusal ve Resmi Bayramlar ile Mahalli Kurtulus Gunleri,
Ataturk Gunleri ve Tarihi Gunlerde Yapilacak Toren ve Kutlamalar Yonetmeligi“nin yarurlGge
konulmasi; Bakanlar Kurulu'nca 16/4/2012 tarihinde kararlastiriimistir.

1. Mahallin en buyuk mulki idare amiri (ilde Vali, ilcede Kaymakam)

2. TBMM uyelers

3. Mahallin en buyuk komutani, general ve amiraller, garnizon komutani
4. Buyuksehir belediye bagkani, bakan yardimcisi, il belediye bagkani

5. Cumhuriyet bassavcisi, adli yargi adalet komisyonu baskani, bolge adliye ve bolge
idare mahkemesi baskanlari, bolge adliye mahkemesi Cumhuriyet bassavcisi, idare
ve vergi mahkemeleri baskanlari, universite rektorleri, baro baskani,
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6. Vali yardimcilari, kaymakamlar, il jandarma komutani, il emniyet muduru il genel
meclisi baskani ile ilce belediye baskanlari

7. Rektor yardimcilari, fakulte dekanlari, enstitu ve yuksekokul mudurleri
8. Genel ve ozel butceli kuruluslarin st yoneticileri

9. Valilikge belirlenecek sayida, garnizon komutaninca tespit edilecek silahl kuvvet-
ler mensuplar

10. Hakimler, savcilar, noter odasi baskani

11. Iktidar partisi, ana muhalefet partisi ve Turkiye Bluyuk Millet Meclisinde grubu
bulunan diger partilerin (alfabetik siraya gore) il bagkanlar

12. Dekan yardimcilari, enstitu ve yuksekokul mudur yardimcilari

13. Resmi Gazetedeki Bakanlar Kurulu listesindeki siraya gore bakanliklarin bolge
ve il teskilatindaki amir, baskan ve mudurleri, il milli egitim mudurlugunce belirlene-
cek ilkogretim ve ortaogretim okul mudurleri

14. Kamu bankalarinin mudurleri, KIT ve TRT Ust yoneticileri

15. Turkiye Buyuk Millet Meclisinde grubu bulunmayan siyasi partilerin il bagkanlari
(alfabetik siraya gore)

16. |l genel meclisi ve belediye meclisi Uyeler
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17. O yerdeki mesleki kuruluslar ve en fazla uyeye sahip basin kurulusunun temsil-
cileri

18. Ozel banka mudurler
19. Kamu yararina calisan dernek baskanlari

NOT:

1. Generaller ve amiraller icinde orgeneral/oramiral varsa (gorev, izni vesaire maksatla gegici
olarak o bolgede bulunma hali dahil) TBMM Gyelerinden once yer alirlar.

2. Korgeneral/koramiral, timgeneral/timamiral, tuggeneral/tugamiraller tebrikata bir butln
olarak boliunmeden girerler.

3. Bu liste Devlet protokollne iliskin esaslar belirleninceye kadar uygulanir.

4. ilc;e, bucak, kasaba ve koylerde tebrikata giris sirasi ildeki siraya gore saptanir
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BAKANLIK PROTOKOLU VE KURUMSAL PROTOKOL

Bakanliklarda ve kamu kurumlarinda duzenlenen toplanti, toren, kabul, yemek vb. resmi ve
sosyal etkinliklerde yoneticiler, birimler ve gorevliler arasindaki protokol sorununu ¢ozmek
icin en dogru yontem, g tlr protokol duzeni belirlemek ve uygulamaktir.

Buna gore; kurumsal duzeyde birinci sira A protokolU; birinci ve ikinci siralar B protokol(;
birinci, ikinci ve Gguncu siralar da C protokoludur. Bir davette, dizenlenen etkinligin Snemine
ve diizeyine uygun olan protokol tiir(i uygulanir. Ornegin, sadece Ust konuklarin davet edil-
digi bir toplanti, toren ve ziyafette A protokoll; es duzey konuklarin katildigi bir etkinlikte B
protokolU; es ve ast konuklarin ¢agrili oldugu bir etkinlikteyse, C protokolt uygulanir. Halkin
¢agril oldugu ve katildigi bir etkinlikteyse, kurumun tim personeli ¢cagrilir.
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ULUSAL VE RESMI BAYRAMLAR ILE MAHALLI KURTULUS

GUNLERI, ATATURK GUNLERI VE TARIHI GUNLERDE
YAPILACAK TOREN VE KUTLAMALAR YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam ve Genel llkeler
Amag ve kapsam: YELLEX

(1) Bu Yonetmelik; ulusal bayram Cumhuriyet Bayrami ve resmi bayramlar Ulusal Egemenlik
ve Cocuk Bayrami, Atatlrk'd Anma ve Genglik ve Spor Bayrami, Zafer Bayrami ile mahalli

kurtulus gunleri, Atattrk gunleri ve tarihi gunlerin kutlanmasini saglamak amaciyla yapilacak
torenleri kapsar.
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Toren ve kutlama ilkeleri: —\YiEle[o[cW%
(1) Cumhurbaskaninin bulundugu tasra toren ve kutlamalarinda Baskent programi uygulanir.

(2) Dis temsilciliklerimizde yapilacak toren ve kutlamalar, Disisleri Bakanligi Protokol Genel
Mudurligunce verilecek talimata gore dizenlenir.

(3) Merkezinde birden fazla ilge bulunan illerde ve bu ilgelerde kutlamalar, il kutlama komi-
tesinin hazirlayacagi programa gore yapllr.

(4) Baskent disinda Turkiye Buyuk Millet Meclisi Bagkani, Bagbakan veya Bakanlarin torene
katiimasi durumunda;

a) Cumhuriyet Bayrami ve Zafer Bayrami tebrikatini, mahalli mulki amir ile birlikte kabul eder
ve onde yer alirlar.

b) Seref triblntnde mahalli mulki amirden 6nce yer alirlar; bu durumda ekli (1) sayil listede
yer alan kisilere seref tribUntnun durumuna gore mahalli mulki amir ve belediye baskanindan

sonra sira ile yer verilir.
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c) Toren gecisini mahalli mulki amir (.)(1) ve belediye baskani ile birlikte seref tribuntnde
ayakta kabul ederek selamlar; Tulrkiye Blyuk Millet Meclisi Baskani ile Basbakanin katil-
madigi, birden fazla Bakanin bulundugu durumlarda Resmi Gazetedeki Bakanlar Kurulu
listesinde onde olan Bakan selamlamaya katilir.

c¢) Tensipleri halinde ¢elenkleri mulki idare amiri ve belediye baskani ile digerlerinden 6nce
konulur.

(5) Celenkler, bayramin bitim saatinde ilgili kurumun mensuplan tarafindan téren yapilmadan
kaldirilir. Aksi halde belediye gorevlileri veya kolluk tarafindan toren yapilmadan kaldirilir.

(6) Bayramlarin disinda anitlara ¢elenk koymak isteyen kurulus, kisi veya kisi topluluklari
kirksekiz saat 5nceden miilki idare amirinden izin almak zorundadir. izin alinmadan konul-
dugu gorulen ¢elenkler, kolluk tarafindan kaldirilr.

(/) Hava muhalefeti gibi zaruri hallerde, bayram programinin bir kisminin veya tamaminin
en kisa surede yapilimak Uzere ertelenmesine mulki idare amirince karar verilir.

(8) Bayramin baslangi¢ ve bitis saatleri arasinda resmi kurumlar bayraklarla donatilir.

(9) Yonetmelikte yer almayan hususlarda mulki idare amirince gerekli dizenlemeler yapilirr.
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Toren ve kutlama komitelerinin olusumu ve gorevieri: —|\YEle[e[}
(1) Baskentte;

a) Cumhuriyet Bayrami torenleri programinin hazirlanmasi ve uygulanmasi Disisleri Bakanlhgi
Protokol Genel Mudurligunce, Igisleri Bakanligiyla koordine edilerek yurataldr.

b) Zafer Bayrami torenleri, Disisleri Bakanligi Protokol Genel Mudurligunce, Genelkurmay
Baskanligiyla koordine edilerek yarataldr.

(2) Il ve lcelerde ulusal bayram, resmi bayramlar, mahalli kurtulus gunleri, Ataturk gunleri ve
diger tarihi guinlerin kutlanmasi, vali veya gorevilendireceqi vali yardimcisi veya kaymakamin
baskanliginda; belediye baskanligi, emniyet mudarlagu, milli egitim mudurlugu, genclik
hizmetleri ve spor mudurltgu ile mulki idare amirince uygun gorulecek diger kamu kurum

ve kuruluslart ile sivil toplum kuruluslar temsilcilerinin katilimiyla olusan komite tarafindan
duzenlenir.

(3) Toren ve kutlama programi illerde valinin, ilcelerde kaymakamin onayi ile yurarltge girer.

(4) Toren ve kutlama komitelerinin gorev ve yetkileri sunlardir:
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a) Ulusal bayram, resmi bayram ve tarihi gunlerin anlam ve onemine uygun ve halkin azami
derecede katilimini ve cosku ile kutlanmasini saglayacak ve milli onur gereklerine uygun
toren ve kutlama programlarini hazirlamak ve uygulanacak genel esaslari belirlemek.

b) Kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslarinin bu konuda yapacaklari faaliyet
ve hizmetlerde koordinasyon ve birligi saglamak.
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IKINCI BOLUM
Ulusal Bayram

Cumbhuriyet Bayrami torenleri: —|\Ylo[e[s¥!

(1) Cumhuriyetin ilan edildigi 29 Ekim gunu ulusal bayramdir. Turkiye'nin icinde ve disinda
Devlet adina yalniz 29 Ekim gln téren yapilir. Bayram 28 Ekim gunu saat 13.00'te Baskentte
yapilan yirmibirpare top atisi ile baslar ve 29 Ekim glnu saat 24.00'te son bulur.

(2) Cumhuriyet Bayrami torenleri asagidaki sekilde uygulanir:
a) Baskentte Cumhuriyet Bayrami torenleri:

1) Anitkabir'e Cumhurbaskani tarafindan celenk konulur ve Istiklal Marst ile birlikte bayrak
gondere c¢ekilir.

2) Cumhurbaskani tarafindan Cumhurbaskanliginda tebrikat kabul edilir.

3) Cumhurbaskani tarafindan torene katilanlarin ve halkin bayrami kutlanir.
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4) Istiklal Marsi ile bayragin géndere ¢ekilmesini muteakip toren gecisi ve programda yer
alan diger faaliyetler uygulanr.

O) (Degisik:RG-24/10/2019-30928-C.K -1702/1 md) Cumhuriyet Bayrami kabul toreni Cumhurbagkani
tarafindan duzenlenir

b) Baskent disinda Cumhuriyet Bayrami torenleri:

1) Ataturk anit veya busttne mulki idare amiri ve belediye baskani tarafindan ¢elenk konulur.
Mahallin en buyuk mulki idare amirligine ait ¢celenk anitin alt kaidesinin tam ortasina, beledi-
yeye ait celenk ise soluna konulur. Celenk konulduktan sonra Istiklal Marsi ile birlikte bayrak
gondere c¢ekilir.

2) Mulki idare amiri tarafindan tebrikat, ekli (1) sayil listede yer alan siraya gore makaminda
kabul edilir.

3) Mulki idare amiri tarafindan, beraberinde (.)(1) belediye baskani oldugu halde, torene
katilanlarin ve halkin bayrami kutlanir, Istiklal Marsi ile birlikte bayrak gondere ¢ekilir.

4) Mulki idare amiri tarafindan bayramin anlam ve 6nemini belirten konusma yapillir.
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9) Toren gecisi mulki idare amiri ve belediye bagkani tarafindan seref triblnunden selamlanir.

6) Programda yer alan diger faaliyetler uygulanir.

7) (Degisik:RG-24/10/2019-30928-C K -1702/1 md.) Cumhuriyet Bayrami kabul toreni vali tarafindan
dizenlenir.
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UCUNCU BOLUM
Resmi Bayramlar

Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami torenleri: —\VEle[¢[zXS

(1) Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami 23 Nisan guint saat 08.00'de baslar ve saat 24.00'te
son bulur.

(2) Milli Egitim Bakani, guntin anlam ve 6nemini belirten mesajini medya araciligiyla
bildirir.
(3) Milli Egitim Bakani bir il torenine katilir.

(4) AtatUrk anit veya busttne milli egitim mudurlugu tarafindan ¢elenk konulur. Celenk konul-
duktan sonra Istiklal Marsi ile birlikte bayrak gondere cekilir.

(5) Kutlama komitelerince hazirlanan programda yer alan diger faaliyetler uygulanir. Programda
toren gecisi ve tebrikata yer verilmez.
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Ataturk’u Anma ve Genclik ve Spor Bayrami torenleri: —|\YEle[e[z]¢

(1) Atatlrk'd Anma ve Genclik ve Spor Bayrami 19 Mayis gund, Atattrk'tn 19 Mayis 1919'da
Samsun'da karaya ciktigi saat olan 07.00'de baslar ve saat 24.00'te son bulur.

(2) Genclik ve Spor Bakani, gunun anlam ve onemini belirten mesajini medya araciligiyla
bildirir.
(3) Genclik ve Spor Bakani bir il torenine katilr.

(4) Ataturk anit veya bustlne genclik hizmetleri ve spor mudurlugu, bulunmamasi halinde
mulki amirin gorevilendireceqi bir mudurllk tarafindan ¢elenk konulur. Celenk konulduktan
sonra Istiklal Marst ile birlikte bayrak géndere cekilir.

(5) Kutlama komitelerince hazirlanan programda yer alan diger faaliyetler uygulanir. Programda
toren gecisi ve tebrikata yer verilmez.
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Zafer Bayrami torenleri: —\YEle[e[cW/

(1) Zafer Bayrami, 30 Agustos gunu saat 07.00'de baslar ve saat 24.00'te son bulur. Saat
12.00'de Baskentte yirmibir pare top atisi yapillrr.

(2) Zafer Bayrami torenleri asagidaki sekilde uygulanir: a) Baskentte Zafer Bayrami torenleri:

1) Anitkabir'e Cumhurbaskani tarafindan ¢elenk konulur ve Istiklal Marsi ile birlikte bayrak
gondere cekilir.

2) Cumhurbaskani tarafindan Cumhurbaskanliginda tebrikat kabul edilir.
3) Cumhurbaskani tarafindan torene katilanlarin ve halkin bayrami kutlanir.

4) Istiklal Marst ile birlikte bayragin gdndere cekilmesini muteakip toren gegisi ve programda
yer alan diger faaliyetler uygulanir.

O) (DegisikRG-24/10/2019-30928-C K -1702/2md) Zafer Bayrami kabul toreni Cumhurbagkani tarafindan
duzenlenir.

b) Baskent disinda Zafer Bayrami torenleri:
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1) Ataturk anit veya bustine mulki idare amiri ve belediye baskani tarafindan ¢elenk konulur.
Mahallin en blyUk mulki amirligine ait celenk anitin alt kaidesinin tam ortasina, belediyeye
ait celenk ise soluna konulur. Celenk konulduktan sonra Istiklal Marst ile birlikte bayrak gén-
dere cekKilir.

2) Mulki idare amiri beraberinde belediye baskani oldugu halde tebrikati, ekli (1) sayili lis-
tede yer alan siraya gore makaminda kabul eder.

3) Mulki idare amiri tarafindan, beraberinde belediye baskani oldugu halde, térene katilan-
larin ve halkin bayrami kutlanir, Istiklal Marsi ile birlikte bayrak gondere ¢ekilir.

4) Toren gecisi mulki idare amiri (.)(1) ve belediye baskani tarafindan seref tribununden
selamlantr.

5) Programda yer alan diger faaliyetler uygulanr.

6) (DegisikRG-24/10/2019-30928-C K -1702/2 md) Zafer Bayrami kabul toreni vali tarafindan diizenlenir.
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DORDUNCU BOLUM
Tarihi Gunler

Mahalli kurtulus gunleri, Ataturk gunleri ve diger tarihi gunler:

Madde 8

(1) Mahalli kurtulus gunleri, Atattrk gunleri ve diger tarihi gtnlerin kutlama faaliyetleri;
Baskentte Ankara Valiligi, Baskent disinda valilikler ve kaymakamliklarca olusturulacak kut-
lama komiteleri tarafindan belirlenir. Programda, gunun anlam ve onemine uygun olarak
yapllacak bilimsel toplanti, konferans, sergi, yarisma, tiyatro, halk oyunlari, gosteriler ve
konser gibi faaliyetler yer alir. Programda toren gecisi ve tebrikata yer veriimez.
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BESINCI BOLUM
Son Hukumler

Tereddutlerin giderilmesi: —|\YEle[¢[sXe

(1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda ortaya cikabilecek tereddutlerin giderilmesinde;
Baskentteki toren ve kutlamalarda Disisleri Bakanlgi, Baskent disindaki toren ve kutlama-
larda Icisleri Bakanhigi yetkilidir.
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Yururlukten kaldirilan yonetmelikler: —\YEle[o[SHI0

(1) 14/8/1981 tarihli ve 8/3456 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yururluge konulan Ulusal
ve Resmi Bayramlarda Yapilacak Torenler Yonetmeligi, 3/3/1982 tarihli ve 8/4400 sayili
Bakanlar Kurulu Karariyla yarurlige konulan Mahalli Kurtulus Gunleri, Ataturk Gunleri ve
Tarihi GUnlerde Yapilacak Torenler Yonetmeligi ve 4/9/1973 tarihli ve 7/7058 sayill Bakanlar
Kurulu Karariyla yurtrlige konulan Resmi Bayramlar ve Anma Gunlerinde Anitlara Konulacak
Celenklerin Hazirlanma, Tasinma ve Sunulmasi Hakkinda Yonetmelik yUrarlGkten kaldinlmistir.

Ek Madde 1- Ex: 711/2016-2016/9506 K)

(1) Baskent disindaki torenlerde, garnizon komutaninin, Jandarma Teskilatinin ve Sahil

Guvenlik Teskilatinin basindaki en ust rltbeli personelden ritbe ve kidemce daha ust
oldugu yerlerde;
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a) Bu Yonetmeligin 2 nci maddesinin dorduncu fikrasinin (b) ve (c) bentlerinde yer alan
"mabhalli mulki amir”; ayni fikranin (¢) bendinde, 4 Uncu maddesinin ikinci fikrasinin (b) ben-
dinin (1) ve (5) numarall alt bentlerinde, /7 nci maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinin (1)
ve (4) numaralil alt bentlerinde yer alan "mulki idare amiri” ibarelerinden sonra “garnizon
komutani” ibar esi yer alacak sekilde ilgili hUkUmler uygulanir.

b) Bu Yonetmeligin 3 Gncu maddesinin ikinci fikrasinda yer alan "baskanliginda;” ibare-
sinden sonra “garnizon komutanligi” ibaresi yer alacak sekilde ilgili hUktm uygulanr.

c) Bu Yonetmeligin 4 Uncu maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinin (3) numarali alt bendi
ile 7 nci maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinin (2) ve (3) numaral alt bentlerinde yer
alan "beraberinde” ibaresinden sonra "garnizon komutani” ibaresi yer alacak sekilde ilgili
hukumler uygulanir.
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¢) Bu Yonetmeligin 4 Gincu maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinin (1) numarali alt ben-
dinde yer alan "Mabhallin en buyuk mulki idare amirligine ait ¢celenk anitin alt kaidesinin tam
ortasina,” ve 7 nci maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinin (1) numarali alt bendinde yer
alan "Mahallin en buytk mulki amirligine ait ¢celenk anitin alt kaidesinin tam ortasina,” iba-
relerinden sonra gelmek Uzere “Turk Silahli Kuvvetlerine ait ¢celenk onun sagina” ibaresi yer
alacak sekilde ilgili hukumler uygulanir.

d) Bu Yonetmelige ekli (1) sayil listenin (2) numarali sirasinda yer alan "general ve amiraller”

ibaresinden sonra gelmek Uzere "garnizon komutani” ibaresi yer alacak sekilde ilgili hUkum
uygulanir.
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Yururluk: —\Elele =Nk

(1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yuruarlGge girer.
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Yurutme: —\Y;Elele[SNW

(1) Bu Yonetmelik huktmlerini Bakanlar Kurulu yarutur.
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SAYILILISTE

BASKENT DISINDAKI ILLERDE TEBRIKATA GIRIS SIRASI
1. TBMM uyeleri

2. Mahallin en buyuk komutani, general ve amiraller (... )

3. Buyuksehir belediye baskani, bakan yardimcisi, il belediye baskan

4. Cumhuriyet bassavcisi, adli yargi adalet komisyonu baskani, bolge adliye ve bolge idare
mahkemesi baskanlari, bolge adliye mahkemesi Cumhuriyet bassavcisi, idare ve vergi mah-
kemeleri baskanlari, Universite rektorleri, baro baskani

5. Vali yardimcilar, kaymakamlar, il genel kollugunun en ust amirleri, il genel meclisi bas-
kani ile ilce belediye baskanlari

6. Rektor yardimcilari, fakulte dekanlari, enstitt ve yuksekokul muddrleri
7. Genel ve ozel butgeli kuruluglarin Gst yoneticileri

8. Valilikge belirlenecek sayida silahli kuvvetler mensuplari
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9. Hakimler, savcilar, noter odasi bagkani

10. Iktidar partisi, ana muhalefet partisi ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde grubu bulunan
diger partilerin (alfabetik siraya gore) il baskanlart

11. Dekan yardimcilari, enstitt ve yuksekokul mudur yardimcilari

12. Resmi Gazetedeki Bakanlar Kurulu listesindeki siraya gore bakanliklarin bolge ve il tes-
kilatindaki amir, baskan ve mudurleri, il milli egitim mudurlugunce belirlenecek ilkogretim
ve ortadgretim okul muddrleri

13. Kamu bankalarinin miidiirleri, KIT ve TRT st yoneticileri

14. Tarkiye Buyuk Millet Meclisinde grubu bulunmayan siyasi partilerin il bagskanlari (alfa-
betik siraya gore)
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15. Il genel meclisi ve belediye meclisi tiyeleri

16. O yerdeki mesleki kuruluslar ve en fazla tyeye sahip basin kurulusunun temsilciler i

17. Ozel banka mudurleri

18. Kamu yararina ¢alisan dernek baskanlari, Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti taninan
vakif bagkanlari

NOT:

1. Bagkent protokol listesinde yer alan kisilerin ilde bulunmasi halinde bunlarin yeri mulki
idare amirince Baskent protokolu esas alinarak belirlenir.

2. licelerde tebrikata giris sirasi ildeki siraya gére belirlenir.

(1) 26/10/2016 tarihli ve 2016/9386 sayili Bakanlar Kurulu Karari eki Yonetmeligin 5 inci
maddesiyle, bu listenin (2) numarali sirasinda yen alan "garnizon komutani” ve (8) numarali
sirasinda yer alan "garnizon komutaninca tespit edilecek” ibareleri yururlUkten kaldirlmigtir.
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(2) Danistay Onuncu Dairesinin 8/3/201/ tarihli ve E.: 2013/6, K.: 201//1294 sayili Karari
ile bu listenin 9 uncu sirasinda yer alan "Hakimler, savcilar” ibaresi iptal edilmistir.

(3) 4/12/2017 tarihli ve 2017/11100 sayili Bakanlar Kurulu Karrari eki Yonetmeligin 1 inci
maddesiyle, bu listenin (18) numarali sirasinda yer alan "Kamu yararina ¢alisan dernek bas-
kanlar” ibaresinden sonra gelmek uzere “Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti taninan vakif

baskanlan” ibaresi eklenmigtir.
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DINI BAYRAMLAR VE
TORENLER

1. DINi BAYRAM KUTLAMALARI

Tarkiye'de, mevzuat yonunden bir zorunluluk olmamakla birlikte bakanliklarda, kamu kurum
ve kuruluslarinda, askeri kuruluslarda, valilik ve kaymakamliklarda ve belediyelerde top-
lumsal bir gereksinim ve gelenek olarak Ramazan ve Kurban Bayrami kutlamalari yari resmi
olarak yapiimaktadirr.

2. KURUMSAL TORENLER

® Olur alinir, tarin belirlenir.

® Davetiye hazirlanrr.

® Toren oncesinde prova yapllir.

® Alan/salon cicek ve bayraklarla suslenir.

® Toren salonda ise ortaya kursu, sag arkaya ulusal bayrak, sol arkaya kurumsal
bayrak
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® Konuklar i¢in oturma vyerleri

® Cumhurbaskani katiliyorsa devlet protokolu

® Onur konugunun oturacagi yerde cicekli sehpa

©® Konuklari karsilamaya gorevili

® Onur konugunu ev sahibi karsilar ve ugurlar

©® Protokolde koseler gelecegi bilinmeyen konuklara ayrilir.

® Onur konugu geldiginde birinci sira ayaga kalkar

® Onur konugu gelmeden program baslamaz

® Onur konugu yerine oturunca sunucu “hos geldiniz” der ve program baslar
® Acllis konusmasini ev sahibi yapar.

® Telgraflar, acilis konusmasindan sonra okunur.

® Cumhurbaskaninin mesajl varsa digerleri okunmaz.

® Il ve ilcelerde yapilan etkinlikler mulki idare amirinin bilgisi ve izni dahilinde gercek-

lestirilir.
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KONUSMA PROTOKOLU

Konusma, kamusal ve toplumsal yagsamda etkili bir iletisim sanatidir. Ancak, kamusal ve
toplumsal yasamda, ozellikle toplanti ve torenlerde resmi konusma yapmanin; dogru, guzel
ve etkili konusmanin kurallari vardir.

TORENLERDE TAKDIM-HITAP VE SELAMLAMA KURALLARI

1. Takdim Kurallar

Duzenlenen kongre, konferans, toplanti ve torenlerde takdim konusunda davet sahibi yone-
ticilerin ve (takdimcilerin) dikkat etmeleri gereken sunlardir:

® Duzenlenen kongre, konferans, toplanti ve torenlerde takdim konusunda davet sahibi
yoneticilerin ve (takdimcilerin) dikkat etmeleri gereken sunlardir:

® Sunucu, kursuden onur konuguna ve butun konuklara hitaben "hos geldiniz” der
ve toren programini okur( Ornek: Sayin bakan, degerler konuklar. ... Térenine hos
geldiniz, seref verdiniz. Toren programini bilgilerinize sunuyorum.)
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® Torenlerde konusmacilar en kidemsizden (asttan) baslanarak kursuye davet edilir-
ler. En ust olan(onur konugu) en son konusma yapar ve bu Kisinin sonra kendisinden
izin alinarak dahi konusmak uygun degildir.”(Unlittrk, 2002: 146)

® Il ve ilgelerde dizenlenen konferans, toplanti ve torenlerde, 6nce torenle ilgili kuru-
lusun amiri, sonra mahalli mulki idare amiri( kaymakam veya vali); varsa, daha ust
duzey devlet yetkilisi konusma yapar’(Aldan XIIN72: 45)

® Sunucu konusmacilari takdim sirasinda, once konusmacinin kurumunu velveya
unvanini, varsa akademik titrini ya da rutbesini, sonra “sayin” sozcugunu ekleyerek
adini ve soyadini soyler. Ornekler:

» Genclik ve Spor eski Genel Muduru Sayin Tevfik Sarpkaya

» Ulusal Arastirma Merkezi Muduru Buyukelci Sayin Ali Erk

® Ast konusmacilari kursuye davet ederken “...davet ediyorum”; ust konusmacilari ve
onur konugunu davet ederken “.. .tesriflerini arz ediyorum™ demek uygun olur. ( “Kur-
suye tesriflerini” demek yanlistir. Tesrif etmek “Onurlandirmak™ir.) Torenlerde dogru
ve uygun olan takdim ornekleri asagida verilmistir:

» Acllis konusmasini yapmak uzere Milli Egitim Muduru Sayin Celil Kaya'yl davet ediyorum.
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2. Hitap ve Selamlama Kurallari

Toren, toplanti, seminer, sempozyum, panel, kongre ve konferanslarda konusmaci olarak
topluluga hitap ederken genellikle G¢ ayr yontem uygulanir:

® 1) Torene katilan konuklar, onur konugundan astlara dogru (onde gelme sirasina
gore) zikredilirler. Ornek: Sayin Bakan, Sayin Mistesar, Sayin Genel Midurler, Sayin
Ogretim Uyeleri, Sayin Konuklar, Sevgili Ogrenciler ve Degerli Basin Mensuplari.

® Resmi torenlerde, kurumlararasi toplanti ve torenlerde onur konuklarina hitap eder-
ken unvanlari genellestirilir. Ornek: Sayin Bakan, Sayin Vali. Ancak, kurumsal toren-
lerde onur konuklarinin unvanlari 6zellestirilir. Ornek: Sayin Bakanim, Sayin Baskanim,
Sayin Valim.

® 2) Torene katilan onur konugu ile yalnizca devlet organlarinin

® (TBMM, hikiumet, yarg ve YOK)temsilcilerinden katilanlar devlet protokoliindeki
sirasina gore zikredilir. Ornek: Sayin Danistay Baskani, Sayin Bakan, Sayin Komutan,
Sayin Milletvekilleri, Sayin Rektor, Degerli Konuklar ve Basinin Degerli Temsilcileri.
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® 3) Hitapta yalnizca onur konugunun unvani soylenir(sayin bakan) diger davetlilere

“sayin konuklar” denir. Cunku butun konuklar esittir. Ayrica torende bulunan konuk-
larl unvanlarina gore tam ve dogru olarak saymak da mumkun degildir. Bu yuzden
unvani anilmayan kigiler alinabilirler. Zira, toren de bulunan muhtar da aniimak ister.
Bu nedenle, en uygun yontem, yalnizca torene katilan onur konugu ile tum konukla-
rin(katiimcilari) tek olarak zikretmektir. Ornek: Sayin Bakan, Sayin Konuklar. Veya,
Sayin Baskan, Degerli Katilimcilar.

® Cumhurbagkaninin tesrif ettigi toren, toplanti, kongre ve konferanslarda yalnizca
Cumhurbaskanina hitap edilir; salonda bulunan protokole dahil diger zevat kesinlikle
Zikredilmez.

® Onur konugu (1 numara), konusmasinda yalnizca “Sayin Konuklar” (ve varsa, “Degerli
Basin Mensuplar1” diye hitap eder.

® Toren, toplanti, kongre ve konferanslarda konusmanin basinda topluluk saygiyla
selamlanir. Sonunda da, topluluga saygilar sunulur. Ornek: Hepinizi saygiyla selam-
liyorum. Hepinize saygilar sunarim. (Saygl ve hurmetlerimi sunarim demek dogru
degildir.)
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KONUSMADA SAYGI VE NEZAKET KURALLARI

Kamusal ve toplumsal yasamda konusma konusunda uyulmasi gereken saygi nezaket ve
kurallari asagida agiklanmistir:

® Ustlere, hanimlara, yasca buyuklere, yeni tanisilan ve goriisme yapilan kisilere

daima “siz” diye hitap edilmeli; samimi ve yasit olmadikca ve izin verilmedikce kim-
seye “sen’ diye hitap edilmemelidir. Kisi resmi olarak(kurum ya da birim adina)konu-
surken ilke olarak “ben” dememeli, daima “biz’demelidir.

® Hanimlara, yasca buyuklere, ustlere, resmi kigilere ve yeni tanisilan kigilere adiyla

hitap edilmemeli; ilke olarak resmi kisilere unvaniyla hitap edilmeli; adi ve unvani
bilinmeyen kisilere "hanimefendi\beyefendi’denilmeli; hicbir zaman “abla\abi, teyze\
amca, hemserim’'diye hitap edilmemelidir.

® Hic kimseye, “anladin mi"\anladiniz mi?”diye sorulmamali; “anlatabildim mi“diye
sorulmalidir. Ayrica, hanimlarin yasli ve kilosu, erkeklerin de kazanci ve parasi sorul-
mamalidir.
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® Astlara, gorevli ve hizmetlilere emir verirken, komut biciminde “yap”, “getir’ denme-
meli; soru biciminde “yapar misiniz?”, “getirebilir misiniz?” denmelidir.

® Hatta, “...yapmayi sizde dusunur musunuz?” demek, kibar bir emir yontemidir. Eger,
siz de isin icindeyseniz, “yapalim’, “yazalim”, “gonderelim” denmelidir.

® En kotu konusma, bir kisinin aleyhinde konusmak; kisinin olumsuz yonlerinden soz
etmektir. llke olarak insanlarin iyi ve olumlu ydnlerinden, iyilik, Gstinliik ve basarila-

rindan soz edilmeli; bu iyilik, ustunluk ve basarilar daima tebrik ve takdir ediimelidir.

® Baskalarinin yaninda sik sik 6zel yagsamdan, aile ve is sorunlarindan soz edilme-
meli; Ust, es, is ve cocuklar baskalarina sikayet edilmemelidir. Ozellikle amirin ve
esin aleyhinde konusulmamali; amirin ve esin ozellikleri, sirlari ve sorunlari kimseye
aciklanmamalidir. Baskalarinin yaninda amiri ve esi kuguk dusurucu soz ve hareket-
lerden kacinmali; amirin ve esin iyi ve ustun yonleri one c¢ikariimalidir.

® Baskalarinin yaninda sahip olunan paradan, kazanctan, mal, mulkten soz edilme-
meli; tanidiklar, mal-mulk, kazanc, para, ev ve arabayla ovunmemeli; kisi aldigI esya-
nin fiyatini sorulmadikca soylememeli; ozellikle hediyenin fiyatini hic soylememelidir.
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® Konusma sirasinda muhatabin veya hitap edilen grubun anlayacagi bir dil kullanil-
mali; teknik, teorik ve bilimsel terimler kullanilmamali; zorunlu olarak kullanildiginda
da aciklanmalidir.

® Konusmada tenkit, itiraz ve catisma yaratan konulardan kacinmali; olumlu ve ortak
konulardan soz edilmelidir. Gorus, dusunce ve inanciniza aykiri bir sey soylendiginde,
hemen tepki gosterilmemeli; karsi gorus ve dusunceler saygi ve hos goruyle karsi-
lanmali; savunmaya veya catismaya gecmek yerine, konu degistiriimelidir.

® Konusma konusu muhatabin ya da hitap edilen toplulugun ilgi alani olmalidir. Konus-
mada, ortak ilgi alani olmadikca politik, etnik, sportif ve dinsel konulara girilmemeli;
olum, hastalik, kaza, felaket ve savas gibi Uzucu konulardan soz edilmemelidir.

® Konusmada kisinin, grubun ve toplulugun ahlaki ve manevi degerlerine saygi gos-
terilmelidir.

® Yuksek sesle ve asiri el-kol hareketleriyle konusma yapmamali; ses tonu konuya,
Kisiye ve bulunan yere uygun olmalidir.
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® Konusma sirasinda baskalarini incitici ve uzucu olumsuz sozler, argo sozcukler

ve hayvan adlari kullaniimamali; kullanildiginda da “affedersiniz” veya “ozur dilerim”
denmelidir.

® Konusanin sozu kesilmemeli; konusmak icin cumlesini bitirmesi veya nefes almasi
beklenmelidir.

® Konusan iki kisinin arasina izinsiz olarak girilmemeli veya kulak misafiri olunma-
malidir.

® Ustlere ve yasca buyUklerle konusurken sorulmadan konusmamal ya da izin ala-
rak saygl ve nezaket icinde konusmalidir.

® Yonetsel yasamda ustlere "hayir” demenin (itiraz etmenin, karsi gorus belirtmenin)
ortami, zamani, kosullari ve kurallar1 vardir. Bu kurallar asagida belirtiimistir.

® Yoneticiye itiraz etme ve karsi gorusu belirtme (hayir deme) mutlaka saygi ve neza-
ket kurallari icinde, kendisini kirmayacak bigcimde, yumusak bir tonla, olumlu bir yak-
lasimla kizmadan ve kimseyi suglamadan, onun izniyle ve uygun bir dille yapiimaldir.

® Hayir demek sadece karar oncesinde, gorusme sirasinda mumkundur. Uyulama
sirasinda hayir demek, yoneticiye engel olmak ve karsi cikmak demektir.
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® Hayir demenin mutlaka yasal veya bilimsel hakl bir gerekgesi olmalidir. Keyfi ve
subjektif olarak yoneticiye hayir denmemelidir.

® Yonetici zor ve sikisik durumdayken, ona hayir denmemelidir. Ayrica, yoneticiye sik
sik hayir demekte dogru degildir. Cunku, hayir demek ayni zamanda sorun olmak
veya sorun yaratmaktir.

® Yoneticiye bir igin yapllamayacagi soylenirken, o isi yapabilecek kisi de soylenmeli

ve bir oneride bu

©® Baskasinin yan
denmelidrr.

unmalidir.
nda yoneticiye itiraz edilmemeli, “bu konuda size bilgi arz ederim”

® Ust yonetici, amirinizi atlayarak dogrudan size emir verdiginde, kendisine itiraz edil-
memeli; konu kendi amirinize iletilmelidir.

® Bir ust( yonetici) mevzuat, plan-program disi emir verdiginde, kendisine “hayir”
demek yerine, konu bilimsel ve/veya hukuksal gerekgeleriyle anlatiimalidir.
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YONETSEL DAVRANIS PROTOKOLU

® Kendinden buyugunun onune gegcme, ayarinla yan yana yuru, kucugunun de ardina
diisme.(Ismet InonU)

® Orgltsel yasamda yonetsel ve sosyal davranis protokolli astlarin yikselmelerinde
ve yurtdisinda gorevlendiriimelerinde onemli bir etkendir.

® Protokolu bilen gorevlilerin ve yoneticilerin kurumlarini daha iyi temsil edecegi kabul
edilir.

® Astlar ozel ve sosyal yasamda ust'leriyle ne kadar samimi olurlarsa olsunlar resmi
ortamlarda protokol kurallarina uymak zorundadirlar.

® Orgutsel yasamda ast ve Ust'ler arasindaki protokol iligkileri iki alttaki personel ve
Iki ustteki yonetici arasinda bagslar.

® Zira, yoneticilerin kendi amirleri ve personeliyle iliskileri protokoler degil, sosyal
niteliktedrr.

® Yoneticilere, ust’lere unvanlariyla hitap.
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® Makama girince “saygilar efendim” diyerek selamlamak ve ceketin onunu iliklemis
olmak gerekir.("Efendim”, ust’'lere saygih bir hitap tarzidir.)

® Ust’e alt unvanla hitap edilmez.

® Ast’a ust unvanla hitap edilebilir.

® Ancak, ust varken ast'a kendi unvani ile hitap etmek gerekir.

® Yonetici el uzatmazsa ast el uzatamaz.

® El uzatma hakki ust’e aittir.

® Makama girince yonetici “buyurun” demezse oturmak dogru degildir.
® “Buyrun” dendiginde oturulacak yer gosterilen koltuktur.

® Yer gosterilmemisse ust'un sol tarafina oturulur.

® Ustlin yaninda bacak bacak Ustiine atilmaz, sigara icilmez.

® Ust cay, kahve ikram ederse ast kabul etmeli, icince tesekkiir etmeli, ancak fincan
ust’Un masasina koymamali.

® Ust hatir sordugunda “tesekkur ederim” ya da “sag olun efendim” denmeli Ust'e
hatir sorulmamalidir. Ozel ve sosyal yasamda sorulabilir.
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® Ust resmi olarak tesekkir ettiginde “gérevim efendim” ya da “sag olun efendim”
demeli.

® Ozel ve sosyal olarak tesekkir edince “istirham ederim” demeli, kesinlikle “rica
ederim” denmemel.

® “Rica ederim” deme hakki ust’e aittir.

® Ust ile konusurken saygili ve nazik olunmali, Ust’'U dinlerken yiiz ve goz bolgesine
bakilmali ve basla hafif onay verilmeli.

©® Ast icerdeyken ust iceri girse makam sahibi ayaga kalkmadan ast kalkmamali.
® Uste telefon geldiginde izin isteyerek disari ¢ikilmal bitince tekrar iceri girilmelidir.

® Zlyaret sirasinda ust'un konusmasi yavaslarsa, yeni konu agmazsa, baska bir isle
mesgul olursa, asta “tesekkur ederim” derse, ayaga kalkarsa gorusmenin bittigi
anlasiimali ve izin alinarak ayriimali.

® Yoneticl ast’in kalmasini isterse bunu sozle ifade eder.

® Makamdan cikarken geri geri ¢ikilmamali, kapidan cikarken yuz yoneticiye donul-
meli ve yonetici basla selamlanmali, kapi hafifce kapatiimalidir.
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® Yonetici, ast’larini sekreteri kanaliyla aramali, buna karsin ast higbir zaman tele-
fonla ust'unu odasina ¢cagirmamaili.

® Hanim, erkek iligkileri kamusal ve sosyal alanda farklidir.
® Ust'lerle gorismek icin 6nceden randevu alinmal.
® Yaninda konuklar varken igeri girimemeli.

® Resmi ortamda ust ile birlikte yururken veya ayakta dururken ast daima ust’'un
solunda olmalidir.

® Yuksek dereceli bir ust ile yururken bir adim sol geriden takip edilmeli.
® Protokol duzeninde birden cok ast’in oldugu yerde ust daime orta merkezdedir.

® En kidemli ast ust'lUn saginda ikinci ast ust'un solunda seklinde oturma duzeni
olusturulur.

® Ust, ast'in odasina girince ast hemen ayaga kalkmali ve yanina yaklasarak onu
selamlamalidir.

® Makamda ya da toplanti da kurum amiri yonetici igeriye girince herkes ayaga kalk-
malidir.
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® Ast geldiginde yoneticinin ayaga kalkmasi dogru degqildir.
® Ancak sosyal ortamda yasli ya da hanim bir ast geldiginde yoneticinin ayaga kalk-
masi buyuk bir nezakettir.

® Ust geldiginde ast, makam koltugunda oturmamali, Gst'int makam masasi 6niine
oturtmamali, konuk kosesine almall ya da ziyaretci koltuklarinda karsilikli oturmali-
dirlar.

® Ust'lin sirti duvara, yiizi kapiya dénuk olmalidir.

® Ust'lere ikramda bulunurken “ne icersiniz?” denmemeli; “cay, kahve veya mesrubat
olarak ne emredersiniz?” diye sormalidir.

® Ust'ler ziyarette dis kapida karsilanmali ve ugurlanmalidirlar.

® Ozel ve sosyal yasamda Ust’le samimi olunsa da resmi ortamda ve Gguncu kisilerin
yaninda ust'e daima mesatfeli ve saygili davraniimalidir.

® Ast, arada yakinlik ve samimilik olmadikga ust’lerini yemege davet etmemelidir.
® Ust davet ederse kabul etmeli sonra kendisi davet etmelidir.
® Kendi amirini davet etmeden basgka bir Ust yoneticiyi de davet etmemelidir.
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® Ast asla kendi amirlerini ve ust’lerini is arkadaslari, meslektaslari ve hatta vatan-
dastan yana tenkit etmemelidir.

® Ust’lin dedikodusunu yapmak, 6zel yasantisini, kisisel ozelliklerini anlatmak her
seyden once kurumun sayginligina zarar verir.

® Hata ya da suc varsa ust makama bildirmek en dogru davranistir.

KIYAFET PROTOKOLU

Kamu Personeli Kiyafet Yonetmeligi geregince, kamu gorevlilerinin térenlere koyu renk takim
elbiseyle katilmalari zorunludur.

® Mesleki kiyafet: Doktor, ogretmen

® Calisma (is) kiyafeti

® Serbest ve spor kiyafet: Renkli, ¢izgili gomlek ve kravat ile pantolon ve ayri ceket-
ten olusur.

® Kamusal yasamda devlet adamlariyla, yabanci konuklarla, kurum amirleriyle iligki-
lerde, resmi ziyaretlerde, butun toplanti ve torenlerde, resmi yemek ve resepsiyon-
larda erkek kamu gorevlilert:
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® Koyu lacivert takim elbise, mansetli duz beyaz gomlek, bordo ipek kravat siyah ipek
corap ile alti kosele bagcikli, siyah deri ayakkabi giymeli.

® Hanim gorevli ve yoneticiler, koyu lacivert tayyor, ten rengi kulotlu corap, burnu
kapali orta topuklu siyah deri ayakkabi ve ona uyumlu siyah deri canta tasimalidirlar.

® Torenlere ve ziyafetlere mutlaka davetiyede belirtilen kiyafetle gidilmeli; kiyafet
belirtimemisse koyu renk takim elbise ile gidilmel

©® Erkekler geceleri mutlaka beyaz gomlek ve siyah ayakkabi giymeli.
® Kiyafette iki renk resmi, Uc renk sosyaldir.

® Kamusal ve toplumsal yagsamda sik giyinmek icin U¢ renk esastir.
® Uc renk giyimde sikigin kuraldir.

® SIK bir giyim icin deride, kumasta, takida uyum sarttir.

® Giyilen kiyafetin renginin de bir anlami vardir.

® Ornegin lacivert takim elbise inandirici ve etkileyicidir.

® Polisler, burokratlar, politikacilar bu yuzden lacivert elbise giyerler.
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® Siyah asaletin, gucun, tutkunun ve olgunlugun rengidir. Bu yuzden devlet adamlari
siyah elbise giyerler.

® Beyaz safligi, berrakhgi, kararliligi, surekliligi ve temizligi simgeler.

® Gri siyahla beyazin birlikteligidir. Calisma yasaminda kullanilir. Kismen ciddiyeti,
aynl zamanda yavaslgi ve sakinligi ifade eder.

©® Kahverengi giyinmek gizlenmek demektir.

KONUSMA PROTOKOLU

©® Hitap: ust'lere daima unvanlariyla hitap edilir. Sayin Maliye Bakani, SAYIN CUM-
HURBASKANI

® Kurumsal ve sosyal yasamda unvanlar ozellestirilir. Sayin Valim.

® Es duzeydekilere resmi ortamda “Sayin” ve “makam” unvani (Sayin Emniyet Muduru)

® Yari resmi veya sosyal ortamda soyadlarinin ve unvanlarinin basina “sayin” getirilir.
(Sayin Ozturk, Sayin Baskan)

® Kurumsal ve ozel ortamda adlarin sonuna hanim-bey sifati eklenir.
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® Sayin kelimesi hitap da yalnizca isimde kullanilmaz. Sayin Ayse

©® Her ortamda ve her duzeyde resmi kigilere, tanimadigimiz veya yeni tanistiginiz
Kisilere daima hanimefendi-beyefendi diye hitap edilir.

® Vekil ve yardimcilara ust unvanla hitap edilebilir.
® Ancak ust’'un yaninda kendi resmi unvaniyla hitap edilir.

® Geleneksel olarak devlet memurlarina “bey”, din adamlarina “efendi”, Diyanet Isleri
Baskanina “sayin baskan” veya "muhterem baskan” denir.

® “Bey” denmeyen kisilere “efendi” denir.
® Bayanlara her zaman “hanim” denir.

® Hizmetli erkeklere buyukse “efendi” demek, buyuk degilse ismiyle hitap etmek
uygundur.

® Olen Misliman’a “merhum/merhume” denir. Musliiman olmayana “mtevvefa” denir.

® Olen Misliman’in ardindan “Allah rahmet eylesin”, Misliman olamayana “topragi
bol olsun™ denir
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SELAMLAMA
® Yonetim ve calisma yasaminda ast ust'e, kidemsiz kidemliye selam verir.

® Ust bakmadan selam verilmez.
® Hanim bakmazsa erkek selam vermemel,
® Es duzeyde olanlarda once selam vermek nezakettir.

® Selam verirken hafif bas hareketiyle birlikte, yerine gore gunaydin, hos geldiniz,
saygilar, iyl aksamlar vb. sozler soylenir.

® Devlet ve hukumet adamlari ile ust yoneticiler, hanimlar ve topluluk daima “saygi-
lar” sozcugu ile selamlanirlar. (Saygilar Sayin Valim, Saygilar Hanimefendi, Hepinizi
Sayglyla Selamliyorum)

TANITMA VE TANISTIRMA

©® Ast ust’e, kidemsiz kidemliye, yeni gelen mevcut olanlara tanistirilir.

® Hanimlar, ancak yoneticilere, yaslilara, bilim ve din adamlarina tanistiriliriar.
® Tanistirmada unvan, rutbe, akademik unvan vb. ifadeler kullanilir.
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HEDIYE:
® Hediye sunulan kisinin statusune, niteligine, yakinlik ve iliski duzeyine uygun olma-

lidir.

® Zarif bir ambalajda fiyat etiketi cikarilarak sunulmalidir.
® Hediye bizzat sunulmalidir.

® Kullaniimig ya da baskasindan alinmis olmamalidirr.

CICEK SUNMA VE KABUL ETME:
® Ug ayri formda diizenlenir. Buket, Celenk, Sepet
©® Buket elden verilir digerleri gonderilir.

® Celenk anitlara ve cenazeye, sepet nisan, dugun, sanatsal etkilik, acilis torenleri,
buket sevqiliye, ese, anneye, hastaya, yemek daveti veren ev sahibesine, garda veya
havaalaninda karsilanan ve ugurlanan kigiye gonderilir.

® Tesekkur asla unutulmamalidir.
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