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ILETISIMIN TANIMI

Dusunce, bilgi ve goruslerin konusma, yazi ve resim gibi semboller kullanarak paylasimi ve
aktarimidir.

© Bireyler arasinda ortak simgeler sistemiyle gerceklestirilen anlam ve bilgi alisverisidir.
® Duyqgu, distnce ve bilgilerin akla gelebilecek her turlu yolla baskalarina anlatiimasidir.

lletisim Sureci

@ lletisim sureci, kaynadin olusturdugu herhangi bir iletinin (mesajin) uygun bir aracla
bir kisi veya bir gruba gonderilmesi islemidir.

. MESA
& DONOT /
GONDERICI ALIC]
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@ lletisimin gerceklesmesi icin en az iki sisteme ihtiyac vardir.
@® lletisimde bilgi alisverisinin iki yénlii olmasi beklenir.
® iletig.im surecinin temel ogeleri kaynak, ileti, kanal, ara¢ ve alicidr.
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A. Kaynak

Kaynak, iletiyi (mesaji) olusturan ve bir kanal ile hedef kitleye ulastiran birimdir.

Kaynakta Olmasi Gereken Ozellikler
® Guvenilir olmasi

@® alici dikkatle dinler

© iletiye (mesaja) ilgi artar,

® Mesajin benimsenmesi kolaylasir.

lletinin (mesajin) etki derecesi lizerinde rol oynayan diger 6zellikler:

® Yas, cinsiyet, din, ekonomik dizey, egitim duzeyi ve toplumsal stattdur.

® Gorunds, dizgun bir giyim kaynagin kendisine duydugu guvenin ve aliciya karsi duy-
dugu sayginin bir gostergesidir.

Empati

iletigimde bulunan kisinin soylediklerini bireysel degerlendirme yapmadan sorunu ve neler
duyumsadigini anlamaya yonelik bir cabadir.
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B. Kanal

Kanal, kaynakla alici arasindaki iletinin aktariimasini saglayan yoldur.
C.lleti (Mesaj)
® lleti (mesaj), kaynak ile alici arasindaki iliskiyi saglayan ogedir. (Harf, rakam, ses, ses

tonu, yUz anlatimi, her ¢esit gorsel, isitsel anlatimlar, bu arada dokunma, kaynagin ali-
clya gonderdigi duygu, dusunce ve davranislarin kodlanmis halidir.)

lletinin (Mesaijin) Ozellikleri
© Hedef kitlenin dikkatini gekecek bicimde kurgulanmali ve sunulmalidir.

®@ Anlami bozmadan aktarilabilecek bicimde, kaynagi ve alicinin ortaklasa sahip olduk-
larl yagsam deneyimlerini anlatan isaretlerle verilmelidir.

® Alicida intiya¢ uyandirmall ve bu ihtiyaclarin karsilanip, giderilebilmesi icin onerilerde
bulunmali ve yol gosterici olmalidir.
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D. Alici (Hedef)

@ lletinin (mesajin) ulasmasi istenen kisi ya da gruba alici denilmektedir.

©® Verilerin kodlani p ¢ozimlenmesi kaynak ile alici arasindaki bilgi, dlstnce, deneyim,
tutum, inang, gereksinim, istek, ilgi, roller, dil yeteneqi, algilayis bicimi gibi etkenlere
baglidrr.
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E. Geri Bildirim

© Geri bildirim iletisim sUrecinin son asamasidir.

@ Alicinin iletiye (mesaja) verdigi cevaptir.

® Verilmek istenen iletinin anlasilip, anlasiimadiginin degerlendirildigi asamadir.
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ALGILAMA

Bireylerin ¢gevrelerindeki bilgileri segmesi, kavramasi, dlzenlemesi ve yorumlamasi surecini
icerir.

Kisinin gegmis yasantisindan, gelecekle ilgili beklentilerinden ve o andaki duygu ve dlsun-
celerinden etkilenen, kisiye 0zgu bir surectir.

Gurultu: ileti§im surecinde degis- tokus edilen iletilerde kaynak ve hedef tarafindan 6ngo-
rulmemis, istenmeyen ve iletisimin kotu islemesine ya da tumuyle engellenmesine neden
olan seylere denir.
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Sozel/S6zlii lletisim
® Konusma dili olarak da adlandinlr.
© Gonderici ve alici arasindaki konusmanin her tard, sozl iletisimdir.

Dinleme Turleri

® Gorunuste dinleme

© Secerek dinleme

© Saplanmis dinleme

® Savunucu dinleme

® Tuzak kurucu dinleme

©® Yuzeysel dinleme
©® Etkin dinleme

lletisimde sézI iletisim, “dil ve dil-6tesi” olmak (izere, iki kisima ayrilir. Karsilikli konusma-
lar1, hatta mektuplasmalari, “dil ile iletisim™ olarak kabul edebiliriz. Dil ile iletisimde kisiler,
urettikleri bilgileri birbirlerine iletirler.
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Dil-Gtesi iletisim ise, sesin niteligi ile ilgilidir; ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin
vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri 6zellikler, dil-6tesi iletisim sayilr.

Dilile iletisimde, kisilerin “ne soyledikleri”, dil-Otesi iletisimde ise, “nasil soyledikleri” onem-
lidir. S0zIU iletisimde jest ve mimikler, dil ve dil 6tesi anlamlar, kisiden kisiye ve kiltirden
kultUre degisir.
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Sozsiiz lletisim (Beden Dili)

Karsinizdaki insanla iletisim kurarken, bir mesaiji iletirken 3 kanali kullaniriz.

Soz: Icerigi kastediyoruz.

Ses: Tonlama, vurgu, telaffuz.

Beden Dili: Mimikler, viicudun durusu, bakislar, mesafeniz, v.s.

SOZCUK - 10

< SES TONU - 30
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Bolgeler ve Hakimiyet Alanlari
Bati ve kuzey toplumlarinda mesafe, dogu ve guney toplumlarina kiyasla daha uzaktir.

Insanlar birbirleriyle iliskilerini esas olarak dért bélgede dizenlerler.
©® Mahrem alan,

© Kisisel alan,

© Sosyal alan,

© Genel alan.

Jestler ve Mimikler
© Diger kisilere gorsel sinyaller gonderen hareketlerdir.

® YUz kaslarinin anlatim amach kullanimi mimikleri; bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin
kullanimi da jestleri olusturur.

© Jest ve mimikler “"esas” ve “ikincil” olarak ayrilir.

@® Bilingli olarak anlamlandiriyor olsak da olmasak da, bu jestler bizle ilgili duygularin bir
aktarimidirlar.
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Esas Jestler

® Bu jestler ylzUun, bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin, bir konuya ac¢iklik kazandirmak
icin yaptig hareketlerdir.

© Esas jestler; anlatim jestleri, sosyal jestler ve mimik jestlerdir.

t'!

Mutluluk  Korku Ofke Hayret  Uziintii  Tiksinti

© Bu jestler biyolojik kokenli jestlerdir.

© Biyolojik kokenli jestlerimiz temel duygularin ifade edilmesine yarar ve esas olarak 6
tanedir.

® Anlatim jestleri gunlUk iletisimimizin en temel isaretlerini tasir.
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Sosyal Jestler ve Mimikler:
® Bunlar olmasi gereken ifadeyi ylze yerlestiren jestlerdir.

® Durum geregi, oldugumuzdan ¢ok daha mutlu veya hissettigimizden ¢ok daha tzun-
tulu olan yuz ifademiz bir sosyal mimiktir.

Mimik Jestler:

Sekil 12: Andrea de joria’nin
1832°de cizdigi Napoliten
Jestler.

1. Sus

2. Sikinti

3. Glzellik

4. Aclik

5. Alay

6. Yorgunluk

/. Delisin

8. Yutturamazsin
9. Samimiyetsizlik
10. Kurnazlik, hile.

14 | iLcTisiv



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

© Bu jestler taklit ve tanimlama jestleridir.

© Bir objeyi veya bir hareketi mumkun oldugu kadar kusursuz olarak taklit etmek ama-
ciyla yapilan jestlerdir.
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Yz Ifadeleri ve Bas Hareketleri

YUz kaslari duygusal bir ifadeyi yansitma acgisindan esas olarak U¢ grupta degerlendirilir.
® Aln kaslari,

© Goz kapaklari ve cevresi kaslari,

©® Agiz bolgesi, dudaklar ve ¢ene kaslar.
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Bas Hareketleri

® Burada basin yukariya, asagiya ve yanlara olan hareketleri s6z konusudur.
® Bu hareketler insanin i¢ diinyasinin yansimasi olan anlatim jestleridir.

Resim &4 ve 85 ; Elestinici dinleme.

® Gozluk gibi aksesuarlari olanlar, karar verme durumlarinda bunlari duygu ve dusunce-

lerini yansitacak bi¢gimde kullanirlar, Ornegin gozlik kullanan biri karar aninda ¢cenesini
tutmak yerine gozlik ¢ercevesinin bir ucunu agzina sokabilir.
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Eller Kollar Parmaklar

@ Eller insanin kendini ifadesinde en duyarl ve etkili organlaridir. Insan beyninin dusu-
nup hayal ettigini, eller gerceklestirir.

:: ® f'ﬁ"'-: .. - '\
% W

Ellerin Verdigi Mesajlar
® Konusmanin tarzini, ritmini, ahengini ellerle belirleriz.
©® Bazen anlatmak istenileni tek bir el hareketi ile gerceklestirdigimiz olur.

© Ellerin konusma sirasinda temel gorevi, konugsmanin en 6nemli noktalarini vurgula-
maktir.
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Elin Konumlari

Dilenci Konum

Dilenci konum rahatlik, isteme, belki yalvarma (dua eden insanlar, dusunun, ellerini yukar
ters konumda kaldirip dua eden birisini hi¢ gorduntz mu?), yani eliniz dilenci konumdayken
soylediginiz bir sey karsinizdakileri rahatsiz etmeyecektir; bir otorite hissi uyandirmayacaktir.

Diktator Konum:
® Insanlarin beyninde bir anda otoriteyi cagristirir.

® Herhangi bir tartismayi durdurmak veya bastirmak isteyen bir baskan, bir arabay! oto-
riter bir sekilde yavaslatmak isteyen bir trafik polisi, v.s...
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Kullanilan baslica el hareketleri sunlardir:

® Havayi hassas bir sekilde kavrama

® Havayi guclu bir sekilde kavrama

® Havaya vurmak

® Iki elin makas gibi kisiden yana dogru aciimasi

@® Elin yumruk olarak kullanilmasi

® Parmagin havaya kalkmasi

® Avug icinin yukarl bakmasi

® Avug i¢inin asagi bakmasi

@ Iki elin avuc iclerinin karsiya bakmasi

@ Iki elin avuc iclerinin kisinin kendi gégstine bakmasi
@ Iki elin avug icinin birbirine bakar sekilde yanda olmasi
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Tehdit Konumu:

Bu ebeveynlerin, buyuklerin, amirlerin, 6gretmenlerin, subaylarin kullandigi, beyinde tehdidi
iInceden inceye hissettiren korkutucu bir harekettir.

Ellerin Onde Birlesmesi:

Genellikle basin eqgilmesi, vicudun kucgulmesi ve omuzlarin dismesiyle desteklenir.
Karsinizdakine genelde 'Vur enseme, al agzimdan ekmegi” havasini verirsiniz.

El Yuzde:

® Elin yUz( kapatmasi genellikle olumsuzluk, endise, belki yalan ya da stpheye dair bir
ipucudur.

® El, yize hayal kinkhgi durumunda da gider.
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® Elin geneyi oksamasi bir karar verme surecini ve yogunlasma istegini anlatir.

©® Dikkati ve yogunlasma istegini gosteren asil ipucu, isaret parmaginin beyni gosterdi-
gi, elin ise yanaga dayali oldugu durustur.

©® El yanakta ise o an da baska diyarlardasiniz anlami s6z konusudur.

Bas Parmagin Verdigi Mesajlar:
® Ustlnligiin, egonun ve glvenin ifadesidir.

® Sizi dinleyen kisinin eli yanaktayken, basparmagi sakakta degil de ¢ene altindaysa
elestirel bakiyordur, bir rekabet hissi de yasiyor olabilir.

Insanin Kendine Temasi
® Insanin kendi bedenine temas, gerginligin yasandigi durumlarda kisiye rahatlik verir.

® Gerginlik yaratan ve kisinin kendisini guvende hissetmedigi her durumda insanin yar-
dimina kendi elleri yetigir.

Insanlarin kendilerine en cok temas ettikleri ve gerginliklerini hafiflettikleri yedijesti tekrarlarlar:
o (Ceneye yaslanmak

e Sacl oksamak
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e Yanaga yaslanma
e Agzatemas etme
e Sakaga yaslanma
e Elleri cebe sokma
o Kollarla bedene sarilmak

K
K
K

K

www.gysakademi.com [l

® Insanin kendi bedenine temas ederek ic gerginligini hafifletmeyi amaclayan bu jestler

hem kadinlar, hem de erkekler tarafindan yapillr.

©® Ancak saclar oksamak ve kollari bedene dolamak daha ¢ok kadinlara, sakaga yas-

lanmak ve elleri cebe sokmak daha ¢ok erkeklere 6zgu bir jesttir.

Tokalasma (El Sikma)

© Tokalagma (el sikisma) bicimi insanin hem kisiligini hem de statisunu belli eden ha-

reketlerdir.

23
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SAVUNMA

Kol Kavusturmalar

Yabanci oldugumuz bir ortamda 6zellikle de ayaktaysak, kollarimizi, kavustururuz ve savun-
maya geceriz.

Kollar Yanda El Belde

© Kollarin yanda, ellerin ise belde olmasi genel bir saldiri hazirhginin veya mucadeleye
hazir olmanin habercisidir.

@ |s yerinde ise bu, daha Uist noktalara ulasmayi hedefleyen birisinin durusudur.

Bacak Bacak Ustiine Atma
® Bacak bacak Ustlne atma ise, savunmanin diger bir seklidir.
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© Genelde erkeklerin daha az bacak bacak Ustlne attigini goreceksiniz.

® Bacak bacak uUstline atmak olumsuz ve savunucu bir tutumun ve artmis olan i¢ ger-
ginligin isareti olabileceqi gibi, karsilikli iliskideki incelik ve zarafeti de yansitabilir.

Durus
® Vlcudun gogus kafesinin bulundugu kisim o kisinin merkezidir.

©® Jest ve mimikleri kullanirken kisinin merkezinin durumu ve yon, onu tanimak igin bir-
cok ipucu verir.

© Hatta diger 6zelliklerine bakmadan sadece gogus kismina yani merkezine bakarak
onemli sayilabilecek bilgiye sahip olabiliriz.

Gozler

® YUzun ifade edecegi tum mimiklerin hemen hepsi, gozler tarafindan desteklenir.

© Gozler, kisinin yasadigi cogu duyguyu yansitr.

© Gozlerle bir iletisimi baglatabilir ya da bir iletisimi sonlandirabilirsiniz.

©® Biriyle konusurken onun bizi dinleyip dinlemedigini, ilgisini ve i¢tenligini gozlerine ba-
karak anlamamiz mumkunddir.
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© Etkili iletisim kurabilmek i¢in, karsimizdakinin gozlerine bakmamiz ve bakislarimizi yU-
zunun diger kisimlarinda gezdirmemiz oldukga etkili sonuclar verir.

® Kisinin g6z bebeklerinin buyumus olmasi sizi dikkat ve ilgiyle dinledigini gosterir.
® Heyecan ve dikkatin artmis olmasi, gbzbebeklerinin buylmesine neden olur.
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OTURMA BICIMLER

Insanin oturma bicimi, kisilik 6zellikleri ve i¢ diinyasiyla ilgili olarak 6nemli bilgiler tasrr.
Kaplanan Alan ve Secilen Yer
®

Sekil 7: Rekabeti ortadan kaldiran ve isbirligini artiran oturma diizeni

®®

Sekil 8: isbirligini en (ist diizeye ¢ikartan oturma diizeni.

(A)

| ®

Sekil 9: llisiyi en alt diizeyde tutmayr amaglayan oturma diizeni.
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Statu Sembolleri

© Ayakkabi

© Telefon

® Canta

© Koltuklar

® Zaman Darligi - Hizmet Fazlalg:
® Araba

® Ev

® Yemek Yeme Davranigi
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Yalan

® Yalan soyleyen birinin belirli bir stre sonra géz temasindan kactigi, ses tonunda his-
sedilir 6l¢gtde degisimlerin ortaya ciktigi gorulecektir.

© Dudaklarda hafif oynamalar, hafiften gulimsemeler, kafa sallamalar, el ve kol hare-
ketlerinde normal digi degisimler ve gozbebeklerinin kiculmesi bireyi ele verebilecek
olgular olarak siralanabillir.

© Beden dilinin yalanciyi ele verdigi diger durumlar da s6yle siralaniyor: YUzde aniden
belirip kaybolan saskinlik, glicenme, ofke belirten ifadeler. ‘Rahatlaticl’ jestleri fazlasiyla
yapmak. Yalan soOyleyen kisi yuzlne ya da bedeninin Ust kismina dokunur. Saclariyla
oynayabilir, kollarini kavusturabilirler.
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Cevrede Olumlu Izlenim Yaratacak Beden Dili Ozellikleri
© Goz iligkisi

® Yuz ifadesi

© Bas hareketleri

© Jestler

©® Postur (Beden durusu)

® Yakinlk

©® Yonelis

© Bedensel temas

® Dig gorunds

® Konusmanin sozel 6zellikleri
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http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

Yuiz yiize lliskilerde (Konusma) Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar
© Gereksiz konusmalardan kacinmak ve gereksiz yere uzatmamak

© Gerekmedikg¢e kendimizden sik¢a s6z etmemek

© Konusurken ses tonunu iyi ayarlamak

© Jest ve mimik hareketlerinde asiriya kagmamak

© Dinleyiciye sik sik anliyor musun? Tamam mi? Bilmem anlatabildim mi? gibi sorular
sormamak

©® Toplulukta konusurken bu, su, o kisi gibi sozcUkler kullanmamak
® Dinleyiciye soru sorma ve konusma firsati vermek

® Dinleyicinin anlayacag! bir dil kullanmak

® Konusma konusu ile ilgili gerekirse hazirlik yapmak

© Konusan kisilerin sozlerini kesmemek

® Konusmalari dinleyicinin yUzuine bakarak yapmak

® Konusulan sozcukleri dogru telaffuz etmek

©® Zamana riayet etmek

©® Konusmalarda hitap sekillerine dnem vermek

31 | ILETISIM



http://www.gysakademi.com

® Konusurken sik sik saate bakmamak
® Konusma sirasinda sert ve asik suratli olmamak

Toplumda Dikkat Edilmesi Gereken Gorgu Kurallari:

® Hosgorulu ve iyimser olmak

® Olgun bir kisilige sahip olmak

© Elestiriyi yerinde ve zamaninda yapmak

© Kiyafetin yer ve zamanina uygun olmasina 6zen gostermek
© Bagskalarini rahatsiz edici davranigslardan kaginmak
® Verilen sozu tutmak

® Ziyaretin yerine, zamanina ve suresine dikkat etmek
® Oturus ve kalkislara dikkat etmek

©® Gerektiginde ozur dilemek

® Ozel konusanlari dinlememek

® Uygun olmayan el ve s6z sakasl yapmamak

@ lletisim araclarini kurallarina uygun kullanmak
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© Trafik kurallarina uymak

Giyimde Dikkat Edilmesi Gereken Gorgu Kurallari

©® Cinsiyete uygun kiyafet segcmek

© Kiyafet secerken yas, fiziki yapl, cinsiyet, meslek vb. hususlari dikkate almak
© Kiyafetler arasinda uyum saglamak

© Sokuk, yirtik, Gtustz elbise ve boyasiz ayakkabi giymemek

® |s ortaminda sade giyinmeye 6zen géstermek

® Yer, zaman ve Ozellik dikkate alinarak giyinmek

© Konuk gitme veya kabul etmede uygun giyinmek

® Toplumun kabul etmeyeceqi kiyafetleri giymekten kaginmak

® Makyaj kurallarina uymak
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Ast - Ust lliskileri:

©® Yonetim surecinde ¢alisan kisilerin basarili olmasi icin orgut icerisindeki iletisim onem-
lidir.

©® Kisilerin 6rgutteki rolleri ne olursa olsun iletisim becerilerini iyi bilmeli ve bunlari uygu-
lamalari gerekir.

® Ozellikle ast st iliskilerinde dikkat edilmesi gereken énemli hususlar vardir.

© Astlar 6nce insan olarak kabul edilmelidir.

® Oziinde insan sevgisi olan her iletisim strecinin olumlu bir baslangic sagladigi, sevgi-
nin ve iyi niyetin ¢ozemedigi hi¢bir problemin olmadigi, makamlarin ve unvanlarin gecici
oldugu ve her yoneticinin bir Gstu oldugu unutulmamalidir.

© Astlara sinirsiz ve yetersiz bilgi vermek tehlikelidir.

®@ Cunku glvensizlik yaratir, informal liderler dogurur ve dedikodulari cogaltir.

® Orgiit icerisinde iletisim kanallari coJaltilarak astlarin liderlik yetenekleri gelistiriimeli-
dir.

@® lletisim kanallar astlarin kararlara katiimasini saglar, esgiidiimii kolaylastirir ve iyi bir
orgut iklimi yaratir.
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® Burokratik otorite sik sik kullanilmamali ve surekli ast olduklari hatirlatiimamalidir.
® Bu davranis baglilik ve sadakati azaltir ve direnmeyi artirir.

© Yoneticilerle etkili bir iletisim kurabilmek i¢in, onlarin sosyal ve mesleki yagsam felsefe-
si ile onlarin 6nem ve oncelik verdigi konulari bilmek gerekir.

® Yoneticileri iyi tanimak, onlara etkili mesajlar vermeyi saglar, catismaya dlismeyi onler
ve basarili olmanin kriterlerini belirler.

© Mesaj ve oneriler yoneticilerin dinlemesi i¢in en uygun oldugu zamanda verilmelidir.
® Astlar icin uygun olan zaman yoneticiler i¢in uygun olmayabilir.
® Uygun zaman ve yer sec¢imi reddedilme ihtimalini azaltr.

® Tum calisanlar Gstlerine bagli ve kendi duzeyinde basarili bir ast oldugunu yoneticile-
rine hissettirmelerinde yarar vardir. Bu davranis yoneticilerin guvenini artirir ve gereksiz
kaygilarini azaltr.

© Astlar, yoneticilerinden surekli yakinarak ¢evrede onunla ilgili sozler sdylememeli, bir-
denbire yukselme hevesine kapilmamali ve boyle bir izlenim birakmamalidir.

©® Sevilen, sayilan ve basarili kigilerle yakin iletisim kurulmali ancak digerleriyle de kot
olunmamaldrr.
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® Odiillendirilen is arkadaslarinin basarilarindan haz ve mutluluk duyulmali ve bu duy-
gular belirtilmelidir.

©® Aksi halde is arkadasinin odullendirilmesini kutlamayan kisi kiskan¢ ve basarisiz kisi
olarak anilir.

® Insanlarin mutlu ve mutsuz giinlerinde yaninda olan dostlari hicbir zaman unutulmaz.
Bayram, yilbasi ve dogum gunu gibi 6zel glnlerde is arkadaslari her zaman hatirlanma-
lidr.

© Nezaket her kapliyi acar ve herkesin hosuna gider. Calisma yasaminda kisiyi diger ¢a-
lisanlardan ayiran bazi 6zellikler olmalidir.

© Birey bu ozelliklerle fark edilir ve anilrr.
©® Yasal ve yonetsel hak ve sorumluluklar ¢ok iyi bilinmelidir.
© Dengeli, saglkl, tutarli ve mutlu bir aile yasami olusturulmaldir.

@® lyi bir yasam bicimi is ortaminda ve cevrede etkili iletisim kurulmasini ve sayginligi ar-
tirir.

©® Calisanlar igini sevmeli ve cosku ile yapmalidir. Sevgi ve cosku en kotu sistemleri bile
basariyla ¢calistirir.

© Nefret ve karamsarlik en iyi sistemleri bile calisamaz hale getirir.
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Insanlarla iliskileri Engelleyen ve Kolaylastiran Davranislar

© Ellerin kenetlenmesi, kollarin kavusturulmasi, bacak bacak Ustlne atilmasi ve geriye
dogru yaslanarak oturulmasi iliskiyi olumsuz yonde etkilerken; kollari kavusturmadan,
bacak bacak Ustune atmadan oturmak ve elleri agarak one dogru egilmek acik bir insan
oldugunuz izlenimini yaratarak iliskiyi kolaylastirir.

©® Karsidaki kisinin ylzune bakmadan ve gozleri kagirarak konusmak o kiside kendisine

deger verilmedigi duygusunu doguracagi icin iliskiyi zorlastiracak; karsidaki kisinin yU-
zune bakiimasi, mumkun oldugu kadar goz temasi kurulmasi ise iliskiyi olumlu yonde
etkileyecektir.

® Konustugumuz kisinin adini 6grenmemek, ondan adi yerine, sik sik “siz", "hanimefen-
di” veya “beyefendi” gibi kisisel olmayan bir ifadeyle s6z etmek iliskiyi olumsuz yonde
etkiler.

® Buna karsilik konustugunuz kisinin adini 6grenmeye gayret ederseniz ve unutmamak

icin iliskinin baglangicinda kullanirsaniz karsinizdaki kisinin size yakinlik hissetmesine
yardimci olursunuz.
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HALKLA ILISKILERLE ILGILI BAZI ILETISIM KURAMLARI

Sihirli Mermi Kurami

Bu kuram, olusturulan mesajlar hedef kitleye sunuldugunda hedef kitle bu mesajlari sor-
gulamadan alacaktir anlayisina dayanir. Burada iletisim araclari vasitasiyla hedef kitlenin
dusuncelerinin ve tutumlarinin hi¢bir direncle karsilagilmadan etkilenebilecegi savunulur.

Iki Asamali Akis Kurami

Bu kuram, kitle iletisim araclari yerine kamuoyu liderlerinin (sanatci, siyasetci, egitimci,
sporcu...) medyadan aldiklari bilgileri kendi analizleri neticesinde halka sunmalari gorusu
Uzerinde durur. CUnkU kurama gore, kisisel etkilesim kitle iletisim araclarindan daha etkili bir
iletisim yoludur. Kamuoyu liderleri halkla iliskiler kampanyalarinda ¢ok onemli oldugundan
bu kuram da halkla iligkiler uygulamalarinda oldukg¢a onemsenir.

Fikir Gruplar Kurami

Bu kuram kamuoyu liderlerinin iletisim surecine etkisini kabul etmekle birlikte kamuoyu lideri
olmayan ancak ilgi alanlari ve dustinceleri benzer kisilerin olusturdugu gruplarin da iletisim
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surecinde etkili oldugu varsayimina dayanir. Burada, cogunluk tarafindan benimsenen fikir-
lere diger insanlarin daha kolay katildigi anlayisi hakimdir.

Difiizyon Kurami

Diflzyon kurami; bir bilgiye kargi farkindalik olusturma, dikkati gekme, daha sonra bu bilgiyi
diger insanlarla paylasma, sonrasinda paylasilan bilgiyi degerlendirme ve en sonda da bu
bilgiyi yasamda uygulama temeline dayanir. Dolayisiyla burada bir fikrin kabul edilme sure-
cinin; farkindalik, dikkati cekme, paylasma, degerlendirme ve uygulama basamaklarindan
olustugu soylenehilir.

Gundem Olusturma Kurami

Bu kuram, medya araciligiyla kamunun ne uUzerine kafa yoracagi konusunda yonlendirilmesi
anlayisina dayanir. Bu kurama gore kitle iletisim araclari vas<itasiyla bireylerin mesgul olacagi
konular bigimlendirilir ve bu sayede de bireyin dlinya gortsu sekillendirilir. Burada gindem
olusturan haberlerin birgcogunun halkla iligkilerin ¢alisma alanina girmesi ve kuramin iletisim

kanall olarak medyayi onemsemesi bu kuramin halkla iligkilerle ilgisini ortaya koymaktadir.
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