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HALKLA ILISKILER KAVRAMI

Halkla iligkiler, kurulusun ¢evre ile iligkilerini, cevrenin kurulusun amaglari, islevleri ve orgutsel
davranis Uzerindeki etkilerini 6grenmesiyle, kurulusun ¢evresini etkilemesiyle ilgili anlayis,
davranis ve yontemleri igeren bir kavramdir. Kamu kurum ve kuruluslarinin temel amaci halk
yararina ¢alismak ve halka hizmet etmektir. Demokratik Ulkelerde yetkili organlarin segilip
goreve gelmesiyle halkin gorevi bitmis olmaz. Kararlarin alinmasinda, uygulanmasinda ve
bunlarin denetlenmesinde halkin yardimi ve destegi cok onemli ve gereklidir. Halkla iligkiler
kavraminin ¢egitli tanimlari bulunmaktadir. Bunlar:

© Halkla iliskiler, 6rgutlerin sosyal sorumlulugu kapsaminda bir yonetim fonksiyonu, ile-
tisim sUreci, kamuoyunu etkileme ve halkla iletisim kurma etkinligidir.

® Tanitma gorevi yapmak, kimlik yaratmak veya orgutle kamu arasinda iliski kurmaktir.
® Tanima ve tanitma etkinligidir.

©® YoOnetileni aydinlatma, yonetimin eylem ve islemlerini tanitma, halkin istek ve sikayet-
lerini 6grenmedir.

® Kamu kesiminde propagandanin disinda kalan tim c¢evreyle etkilesimin butunudur.
® Yonetimin eylem ve islemlerini halka onaylatmak degil, halkla etkileserek kendiligin-
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den onay elde etmektir.

® Orgiitlerle halk arasinda iliskileri karsilikli glivene dayali bir bicimde gelistirmeye y6-
nelik bir tekniktir.

© Kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme surecidir.
® Orgiitii calisanlarina, miisterilerine ve baglantili oldugu kisilere sevdirme sanatidrr.

® Rex Harlow 1976'da o zamana kadar gelistirilen 472 halkla iligkiler taniminin ortak
ozelliklerinden hareket ederek bir tanim gelistirmistir. Buna gore; “Halkla iligkiler, kurum
ve hedef kitlesi arasinda karsilikli iletisim, anlayis, yardimlasma, kabul ve is birligine da-
yanan baglar olusturmayi ve bu baglari korumayi amaclayan; kurum yonetiminin fikir ve
goruslerinden haberdar olmayi ve uygun cevap vermeyi saglayan; kurum yoneticisinin
kamu yararina hareket etmesini vurgulayan; egilimleri dnhceden tahmin ederek kurumun
deqisime ayak uydurmasini saglayan; baslica araclar olarak arastirma ve ahlaki iletisim
tekniklerini kullanan bir yonetim fonksiyonudur.”

® Grunig, halkla iligkilerin bir iletisim yonetimi olduguna vurgu yapmis ve halkla iligkileri
bir 6rgutin i¢ ve dis kurumlariyla kurdugu planlama, yuritme ve degerlendirme etkin-
liklerinin tumu seklinde tanimlamistir.

® Hutton ise halkla iligkileri tanimlarken “stratejik iletisim yonetimi” kavramina vurgu
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yapmistir. Bunun disinda Hutton'a gore halkla iliskiler; ikna edici, savunucu, eqitici, bilgi
tedarikgisi, taraftar, imaj yapici, itibar yonetici, iliski kurucu gibi rolleri Ustlenirken aras-
tirma, imaj olusturma, danisma, yonetme, on uyari, yorumlama, iletisim kurma ve muza-
kere etme fonksiyonlarini da yerine getirir.

© Halkla iligkileri; hedef kitle acisindan, kurum ici ya da kurum disi acisindan, uygulana-

cak strateji agisindan ve kurulan iletisimin 6zelligi agisindan tanimlamak mumkunddir.
Burada kurulan iletisimin 6zelligi acisindan halkla iligkiler simetrik ve asimetrik halkla
iligkiler seklinde ikiye aynlr. Simetrik halkla iligkiler, yoneticiler ve hedef kitle arasinda
karsilikl etkilesime ve fikir aligverisine dayanan halkla iliskiler yaklasimi iken asimetrik
halkla iliskiler, kurumun hedef kitleye bilgi aktardigi ve onu degistirmek istedigi ancak
aldigi geri bildirimlere gore kendini degistirmedigi halkla iliskiler yaklasimidir.

5 HALKLA ILISKILER - ILETISIM BECERILERI VE DAVRANIS KURALLARI



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

"HALKLA ILISKILER KAVRAMININ
DUNYA'DA VE TURKIYE'DEKI GELISIMI

©® Halkla iligkiler uygulamasinin ana vatani Amerika Birlesik Devletleri'dir. Halkla iliskiler
deyimiilk kez ABD Baskani Thomas Jefferson'in 1807 yilinda Kongreye gonderdigi me-
sajda kullanilmistir.

© Halkla iligkilerin ger¢cek onctst 1900°IU yillar basinda gazeteci lvy Ledbetter Lee ol-
mustur. lvy Lee, ilk halkla iliskiler danismani ve yonetici dlizeyinde gorev yapan ilk halkla
iligkiler personeli kabul edilir.

® 1940'dan sonra ABD'den Kanada'ya gecen halkla iligkiler kavrami daha sonra hizla
geliserek 1950'li yillarda Fransa, Ingiltere, Hollanda ve diger Avrupa tilkelerine yayiima-
ya basglamistir.

© Halkla iliskiler tarihine gecen ilk planli etkinligi Edward L. Bernays yapmistir. Bernays;
halkla iliskiler danismanhgi terimini ilk kez kullanan, halkla iligkilerle ilgili ilk kitabi yazan
(Crystallizing Public Opinion) ve universitede halkla iligkilerle ilgili ilk dersi veren kisidir.
® 1948 yilinda Ingiltere’de Halkla lliskiler Enstitiisti adinda bir meslek érgiiti kurulmus,
bir benzeri 1950 yilinda, Bati Almanya'da 1959 yilinda kurulmustur.
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© Tuarkiye'de halkla iliskiler calismalari ilk kez devlet kuruluslarinda kendini gostermistir.
6 Nisan 1920'de Anadolu Ajans kurulmus; tanitimi Ataturk tarafindan yapilmistir.

® 1919'da Irade-i Milliye Gazetesi yayinlanmis ve 1920'de Atatiirk dénciiliigiinde Basin
Yayin ve Enformasyon Genel Mudurlugu kurulmustur.

©® Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’'nda, “halkin hizmetlere gonullu katilma isteginin tesvik
edileceqi ve degerlendirilecegi, kamu kurumlari ile halkin temas ve isbirliginin gelismesi
ve daha verimli duruma getiriimesinin saglanacagi” ifade edilmistir.

® Turkiye'de gagdas anlamda ilk halkla iliskiler uygulamasini baslatan birim Devlet Plan-
lama Teskilati'dlr.

© Turkiye'de halkla iliskiler mesleginin gercek anlamda uygulandigi ilk birim, 1960 yilin-
da kurulan Devlet Planlama Teskilati (DPT) bunyesindeki "Yayin ve Temsil Subesi”dir

® Turkiye'nin modern halkla iliskiler kavramiyla tanismasi Ikinci Diinya Savasi'ndan son-

ra gerceklesmistir. ABD ile yakinlasmamiz sonucunda ilk defa kamu kurumlarinda halk-
la iliskilerle gorevli bolumler olusturulmustur. Bunlar, basin burosu, basin musavirligi,
tanitma subesi, enformasyon subesi gibi farkl adlarla anilmistir.

® 1962 Yilinda hazirlanan Merkezi Huklmet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP) Ra-
poru’'nda, “devlet kuruluslarinin her kademesindeki ¢alismalarda ve kararlarin alinma-
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sinda, halkla yakin temas saglanmasinin” zorunlulugu dile getirilip, Turk kamu yoneti-
minde ¢esitli kademelerdeki her kurumun, kendi yapisina uygun bi¢cimde halkla iligkiler
ve dinleme teknikleri kurmasi onerilmistir.

@ IPRA - Uluslararasi Halkla ili§kiler Dernegi: IPRA, bugun tim dunyada yuze yakin ul-
keden bine yakin Halkla iligkiler uzmaninin Uye oldugu Uluslararasi Halkla iligkiler Der-
negidir (International Public Relations Association: Uluslararasi Halkla iligkiler Dernegi).
Temelleri, 1949 Kasim ayinda Londra’daki iki Hollandall ve dért Ingiliz Halkla iliskiler
uzmani tarafindan atildi. 1950 yili Mart ayinda Fransa, Norve¢ ve ABD'li Halkla iligki-
ler uzmanlarinin katilimlariyla ilk toplanti Hollanda'da yapildi. IPRA'nin gercek anlamda
uluslararasi bir dernek olarak kurulusu, Mayis 1955 yili Mayis ayinda IPRA Konseyi'nin
secimiyle gerceklesti. IPRA'nin 12 Mayis 1965'te Atina'da gerceklestirilen toplantisinda
kabul edilen Atina Bildirisi, dunyada halkla iliskiler mesleginin ilk yazili anayasasidir. Bir-
lesmis Milletler tarafindan Sivil Toplum Orgiitii (NGO) olarak kabul edilen IPRA, UNES-
CO tarafindan uygulanan programlara da katiliyor. Merkezi Ingiltere’de bulunan IPRA,
yilda iki defa toplanan dokuz kisilik Yonetim Kurulu ve 68 kisilik Konsey tarafindan yo-
netiliyor.
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HALKLA ILISKILERIN TEMEL

OZELLIKLERI

a. Halkla Iliskiler Organizasyonlara Ozgii Bir Faaliyettir

Organlzasyon belirli bir amaci olan, zaman icinde suregelen iligkiler duzenine sahip kurulus
demektir. Ornegin, bir okul, dernek, polis karakolu, emniyet teskilati, egitim sistemi, devlet
birer organizasyondur. Dolayisiyla halkla iligkiler, 6zel kisiler i¢in degil, organizasyonlar icin
yapilan planli iletisim faaliyetleridir.

b. Halkla iliskiler llgili Cevrelere Yonelik Bir Faaliyettir

llgili cevreler (hedef kitle), organizasyonun basarisinda ya da basarisizliginda etkisi olan, ézel
ya da tuzel kisilerden olusan topluluktur. Halkla iligkiler, yalnizca kurum disinda kalan hedef
kitleye yonelik faaliyetlerden olusmaz. Kurum i¢inde dogrudan ya da dolayl olarak calisan
personele yonelik olarak da halkla iliskiler faaliyetleri uygulanir.
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c. Karsilikli lletisim, Anlayis, Kabul ve isbirligi

Halkla iliskilerde organizasyon ile ¢evreler arasinda karsilikl iletisim vardir. Bu iletigimin
istenen duzeyde olabilmesi iginse karsilikl olarak anlama, kabul ve isbirligi gerekmektedir.
Bu bakimdan soz konusu iletisimin ikna edici bir sekilde tasarlanip gerceklestirilmesi gerek-
mektedir. Dolayisiyla ikna edici iletisim sureci halkla iligkilerin basarisini belirleyen temel
faktor olmaktadir. Halkla iligkiler karsilikli iletisime dayanir.

d. Halkla Iliskiler Bir Yonetim Fonksiyonudur

Halkla iliskilerin yonetim fonksiyonu olarak tanimlanmasi degisik sekillerde yorumlanmak-
tadir. Birincisi, kurum ile gevresi arasindaki iligkilerin kurulmasi ve bu iligkilerin strdurtlmesi
gorevi oncelikle yoneticilere dusen bir gorevdir. Diger bir deyisle, bir kurumun halkla iligkileri
Ust yoneticileriyle beraber baslar. Bu bakimdan halkla iliskiler kurum yoneticilerinin bagsta
gelen gorevleri arasinda yer alrr.
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HALKLA ILISKILERIN GELISME

NEDENLERI

©® Devilet islerinin yaygin, kapsayici ve etkili duruma gelmesi
® Ideolojilerin tanitimi ve propagandasi
©® Yonetimsel faaliyetlerde karisikhgin giderilmesi

® Halkin c¢esitli araglardan faydalanarak goruslerini yansitmasi ve katilimci demokrasinin
yayginlasmasi

@ lletisim teknolojilerindeki gelismeler

©® Toplumun yapisindaki karmasikligin artmasi

©® Sehirlesme

© Hedef kitlenin bilgi talebinin artmasi

® Eqitim dizeyinin yukselmesi, okuryazarlik oraninin artmasi
© Bilimsel ve teknolojik ilerlemeler

©® Sosyal bilimlerdeki gelisim
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HALKLA ILISKILERIN AMACLARI

Kurumsal Amaclar

® Ozel girisimciligi asilama ve artirma
® Kurumu koruma

® Sayginlik, itibar saglama

® Finansal agidan glclenme

® Satisl artirma

® Isgdren bulma

® Endustri iligkilerini gelistirme

Toplumsal Amaclar

© Kurum politikalarini hedef kitleye aktarmak ve benimsetmek

©® Hedef kitlenin kuruma karsi olumlu tutum gelistirmesini saglamak
® Hedef kitlenin kurumla olan iliskisinde isini kolaylastirmak

© Etkili kararlar almak amaciyla hedef kitleden bilgi almak
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® Uriin ve hizmet tretiminde hedef kitleyle is birligi yapmak
© Sikayetleri 6grenerek ortaya ¢ikan sorunlari gidermek

©® Degisen sartlara kurumun ayak uydurmasini saglamak, politikalarda halkin bakis aci-
sini dikkate alarak gerekirse degisiklik yapmak

Genel Amaclar

® Kamuoyunun kurulusa iligkin egilimlerini, tutum ve beklentilerini saptayarak kurulusta
uygun iyilestirmelerin yapilmasi i¢in onerilerde bulunmak

® Insan davranis ve tutumlarinin gercek nedenlerini anlamak

® Orgiite iliskin olarak, kamuoyunda ortaya ¢ikmis olan yanlis anlamalari dnlemek

® Kurulusla halk arasinda karsilikli saygi ve toplumsal sorumluluk duygulari gelistirmek
® Ozel cikarlarla kamusal cikarlar arasinda uyum saglamak

© Mal ve hizmetlerin niteliklerinin gelistirilmesine katkida bulunmak

® Orgitiin kurumsal kimliginin olusturulmasi ve benimsetiimesine yardimci olmak

© Demokratik degerlerin gelismesine katkida bulunmak
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Kamu Kuruluslarinda Halkla lliskilerin Amaclari

® Kurumsal kimligi olusturmak,

® Kamuoyunun kamu kuruluslarina iligskin egilimlerini 6lgmek,

© Halkta yonetime karsi olumlu tutumlar gelistirmek,

© Kamuoyunu aydinlatmalk,

® Halkta kurulusun hizmet politikasiyla ilgili bilgi vermek,

® Kararlarin daha isabetli alinmasini saglayacak bilgileri kamudan elde etmek,
® Kurumla halk arasinda isbirligi saglamak,

© Halkla iliskiler araciligiyla kurumsal anlamda ben dustncesi yerine biz dlsuncesini
kurum uyelerine benimsetmektir.

® Halki aydinlatmak ve onlarin destegini almak

© Halkla yonetim arasindaki iliskileri gelistirmek ve kolaylastirmak
® Halkin istek, dilek ve sikayetlerini 6grenmek

© Sosyal sorumluluk duygusu yaratmak

® Yapilan ¢caligmalari benimsetmek

14 HALKLA ILISKILER - ILETISIM BECERILERI VE DAVRANIS KURALLARI



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

HALKLA ILISKILER FAALIYETLERINI ETKILEYEN ORGUT ICI

FAKTORLER

Halkla iliskiler Birimi Calisanlarinin Yeterliligi

Halkla iligkiler sUreci karmasik bir iletisim surecinin, uzman bir bakis acisi ile yonetiimesini
icerir. Bu bakimdan halkla iligkilerin iglevinin yerine getiriimesindeki onemli adimlardan biri
halkla iliskiler ¢alisanlarinin bu alanda yeterli olmalaridir.

Uygun Teskilatlanma

Gunumuz orgutleri gittikge hizli hareket etmek zorunda oldugundan halkla iliskiler birim
yoneticisi; dogrudan yonetim ile iliski icinde, stratejik kararlardan haberdar ve bu kararlar
alinirken ¢evreden derledigi veriyi anlamli veriler halinde sunacak sekilde hazir bulunmalidir.
Halkla iligkiler birimi ile orgut yonetimi etkili bir iligki icinde olmalidir.
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Yonetim Becerisi

Halkla iliskiler calismalari profesyonel bir islev olarak algilanmali ve 6rgttun diger birimleri
ya da yoneticileri tarafindan keyfi bigimde yonetilme ¢abasina hizmet etmemelidir. Bu kap-
samdaki ¢alismalar mutlaka bir uzmanin kontrolinde ve profesyonelce hazirlanmalidir.

Mali Durum

Halkla iliskiler beklenen tim islevleri saglayabilmek icin 6nemli miktarda uzman calisana ve

ilgili giderlere intiya¢ duyar. Profesyonel olmayan kurumlarin bu birime ilgili butceyi ayirma-
masi birim faaliyetlerinin iglevsizlesmesine yol acar.
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HALKLA ILISKILER FAALIYETLERINI ETKILEYEN ORGUT DISI

FAKTORLER

Toplumun Ekonomik Yapisi

Halkla iliskiler, orgutlerle etkili iletisim kuran ve tercih hakki ¢ok olan toplumlarda s6z konu-
sudur. Bu durum orgutlerin hedef kitlenin isteklerini tespit edip dikkate almalarini, kendilerini
hedef kitleye ifade etme ihtiyaci duymalarini saglar.

Toplumun Kulturel Yapisi

Hedef kitlenin kulturel yapisi anlasilmadan kurulan iletisim ¢calismalar birgok bakimdan
basarisiz olacaktir. Hitap edilen hedef kitlenin ozellikleri ve kulttrel yapisi; hedefleri, iletisim
yollarini, strateji calismalarini etkilemektedir.

Toplumun Egitim Duzeyi
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EQitim dUzeyi; ekonomik durumu ve bireyin dunyayi algilayisini etkileyen 6nemili bir faktordr.
Bu nedenle o6rgutlerin sunduklari igerigin ve kullandiklar dilin hedef kitlenin egitim dlzeyine
uygun olmasi beklenir.

Siyasi Rejim ve Ekonomik Sistem

Halkla iligkiler hedef kitlenin tercihini, olumlu yonde etkileme ¢abasi oldugundan trun ve
hizmetlerde ¢esitlilik s6z konusu degilse halkla iligkiler faaliyeti ve islevi s6z konusu olamaz.
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HALKLA ILISKILERIN TEMEL ILKELERI

Ister kamusal alan olsun ister 6zel sektdr, yéneten-ydnetilen, satici-msteri iliskisinin oldugu
her yerde halkla iliskiler faaliyeti vardir. Bir orgutin cevre ile iliski ve etkilesimi var oldugu
strece halkla iliskiler faaliyeti planli veya plansiz olarak ortaya cikacaktir. Iste bu noktada,
bilincli ve planl etkinlikler halkla iligkilerin calisma hayatinda onemini pekistirmistir. Halkla
iliskiler, insanlik tarihinin her asamasinda var olmustur. Halkla lliskilerin temel ilkelerini su
sekilde ifade etmek mumkundur.

a. Iki Yonlu lliski Kurmak

Halkla iligkiler, iki yonlU iliskiyi gerekli kilar. Bir yandan bilin¢li bir halkla iligkiler kampanyasi
ile kamuoyuna gerekli ve yeterli bilgiler sunarak onun ilgi ve destegi kazanilirken, 6te yandan
halkin kurumdan beklentileri, istek ve tepkileri anlasiimaya calisilmalidir. Toplum ve kurum
arasinda olusturulan saglikl iletisim kanallariyla iki tarafin birbirini tanimasi ve etkilesmesi
saglanmalidir. Sadece isletmenin belirli politika ve uygulamalarin kamuoyuna tek yanli yan-
sitmasi halkla iligkiler degildir.
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b. Dogru Bilgi Vermek

Halkla iligkilerin her asamasinda dirUst davranmak, arastirma ve degerlendirme, mesaj-
larin ve programlarin hazirlanmasinda, planlarin uygulanmasinda durustlUkten ayrilmamalk,
¢alismalarin basari oranini arttirir. Kamuoyunun inang ve desteginin kazanilmasi halka dogru
bilgi vermekle mumkundur. Dogruluk ilkesi, gerceklerden ayrilimamak oldugu aciktir. Halkla
iliskiler sanatinda yalniz gercegin yeri vardir, gercek olan duyurulur, tanitilir. Halkla iligkilerde
amagc, bir kurumu olmak istedigi gibi degil oldugu gibi tanitmaktir.

c. Inandiricilik

Inandiricilik ilkesi halkla iliskilerin en zor calismasidir. Baskalarini etkilemek, gorislerini degis-
tirmek buyuk bir ikna yetenegi gerektirir. Ancak bu ¢abaya girisirken kargli tarafa inang ve
guven asilamak gerekir. Bayuk ve unlu bir kurumun topluma ilettigi mesajlarin inandiriciligt,
taninmamis bir kurumun mesajlarina gore her zaman daha gucludurr.

d. Sabirh Calismak

Halkla iliskiler devamli olan ve sabir ile ¢alismak isteyen bir eylemdir. Bir guinde, birkac
gunde sayqgl, sevgi, nufuz kazaniimaz. Guven, dostluk kurmak zaman ister. Dostluk, karsilikli
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tanisma, yardimlasma ve uzun suren bir arkadaslik sonunda kazanilir. Saglam dostlugun
kazanilmasi nasil zamana bagli ise, iyi bir halkla iligkilerin kurulabilmesi de zaman ve sabirli
¢alismaya baglhdir.

e. Yaygin Sorumluluk

Halkla iligkiler calismasi isletmede sadece halkla iligkiler bolumunin ya da isletmede gorev
alan bir halkla iliskiler uzmaninin yapacagi ¢alisma deqildir. Halkla iliskiler sorumlulugu iglet-
menin genel mudurunden tabanda ¢alisan isgisine kadar herkesin omzundadir.

Isletmedeki tiim ydnetici ve is gdren kesimi halkla iliskiler konusunda kendisini sorumlu
hissetmelidir.

f. Aciklik

Halkla iliskiler konusunda titizlikle uygulanmasi gereken ilkelerden biri de aciklik ilkesidir.

Isletmeye iliskin bilgiler hedef kitleye cekinmeden ve gercekleri gizlemeden iletilmeli, islet-
menin amaclari, orgutsel yapisi, finansal ve ekonomik gucu, pazar alanlari, Grtnleri, firmanin
sosyal icerikli calismalari higbir sekilde gizlenmeden oldugu gibi halka ac¢ik¢a tanitiimalidir.
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d. Yineleme ve Sureklilik

Halkla iligkiler hedef kitleyi etkilemek ve iletilen mesajlari kalici kilmak i¢in yineleme yon-
teminden yararlanmalidir. Amac¢ hedef kitlenin iletilen mesaji bellegine gecgirmesi ve kolay
kolay unutmamasidir. Yineleme ayni zamanda pedagojik bir yontemdir. Kisiler yinelenen
mesajlari beyin merkezine yerlestirir ve kliguk simgeler kullanildiginda mesaji animsarlar.
Ustelik bu tiir cabalar bir defaya 6zgii olmayip yineleme stireci icinde stireklilik sunarlar.
Ancak ayni tur mesaj ve semboller zaman i¢inde bikkinlik yaratabilir. Halkla iligkiler uzmanlari
halkin nabzini, eqgitim ve tepkilerini yoklayarak usanma ve bikkinlik noktasina gelmis mesaj-
lar yeniden duzenleyerek, degisik bir goriintide sunmaya ve yeni bir kabullenme sureci
yaratmaya calismalidirlar.
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Halkla iligkilerin en onemliilkelerinden ve belki de amaclarindan birisi kamuoyunda olumlu bir

kurum imajl yaratma ¢abasidir. Kurum imaj, ¢esitli kuruluslar hakkinda
olusan dusunsel resimler anlamina gelir. Bu resimler dolayli ya da do
yimler sonucunda olugsmaktadir. Isletme kamuoyunda kurum mesajin

insanlarin kafalarinda
aysiz algilar ve dene-
veren gegitliisaret ve

semboller kullanir. Bu amacla ¢esitli renk, sembol, marka, amblem kul

anarak toplum iginde

kurum imajini yaratmaya calisir ve bu yonde ¢esitli mesajlar aktarir. Eger bir kurum kamuo-
yunda guvenilir, durtst ve topluma yararli hizmetler yaptigi izlenimi yaratmissa, o kurumun
kriz donemlerinde toplumu ve devleti yaninda bulma ve kurtulma sansi ¢ok yuksektir.
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HALKLA ILISKILER VE STRATEJI

Strateji sozcugu hedeflere ulagsmak icin mevcut gugclerin ve kaynaklarin etkili bir sekilde
dagitim plani demektir. Halkla iligkiler streci de iletisimsel anlamda bastan sona stratejik bir
surectir ve bu surecte karsimiza ¢ikan en onemli kavram “planlama”dir.

Planlama

SN1K sorularina cevap aranan bu asamada eksik bilgi kalmadan arastirma yapmaya ve
dogru strateji olusturmaya 6nem verilir. Dogru strateji olusturmak icin de zamani etkili kul-
lanma, esneklik, butunu gorebilme, hedef kitleye odaklanma, arastirma sonuclarini kullanma,
hedef kitleyle baglantiy1 kaybetmeme gibi yeterliklere sahip olmak gerekir.

Planlama surecini yansitan kavramlar:
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Misyon: Kurulusun ya da organizasyonun birincil amaci, en énemli istegi
Vizyon: Kurumun ya da organizasyonun nerelere gelmek istediginin ifadesi
Politika: Verilen karari temellendiren resmi veya gayriresmi kurallar

Hedef: Amaclara gore daha uzun bir surede basarilabilecek, olculebilir konu
Amac: Kisa donemli hedefler

Gaye: Hedef ve amacin birlikteligi ile ortaya ¢cikan umut ya da arzu

Taktik: Kisa vadeli hedeflere ulasmada kullanilan kararlar
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Halkla iliskiler Calismasinin Asamalari
® Bilgi Toplama / Sorun Saptama

® Planlama

® Uygulama (lletisim)

© Degerlendirme
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A. Bilgi Toplama/Sorun Saptama

Bir halkla iligkiler calismasinda ise oncelikle sorunu saptama ve bilgi toplamayla baslamak
gerekir. Kurumun faaliyetlerinden etkilenen veya etkilenebilecek, alacagi kararlarla kurumun
faaliyetlerini etkileyen veya etkileyebilecek kisiler, kurum ve gruplarin dustince, duygu, tutum
ve davranislari bilgi toplayarak ortaya konulmalidir. Elde edilen bu bilgiler analiz edilerek
kurumun kuvvetli ve zayif noktalari, problem alanlari tespit edilmelidir. Bu asamada yapilacak
isler ve alinacak kararlar daha sonraki asamalara temel olusturacagindan hayati Gnem tasi-
maktadir. Bu asamda durum analizi ya da SWOT analizi ¢alismalari yapilarak gucli yanlar,
zayIf yanlar, firsatlar ve tehditler belirlenir.

Halkla iligkiler kampanya tasarimlarinda belirli bir probleme veya konuya iliskin birincil elden
bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda genellikle niteliksel ve niceliksel arastirma yontemleri kullanilir.

Niteliksel Arastirma Yontemleri

Odak Grup Gorusmeleri: Katiimcilarin probleme iliskin tutumlarini, fikirlerini, davranisla-
rini, inanclarini anlamak i¢in uzman bir Kisinin (moderator) baskanliginda, 6-12 arasindaki
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sinirl sayidaki katilimcinin yer aldigi, 6zel dizayn edilmis odalarda 1-3 saat suren kontrollG
grup tartismalaridrr.

Derinlemesine Grup Gorusmeleri: Gorusmeci ile katihmcinin bire bir yaptigr gérisme-
lerdir. GOorlsmeler bir kayit cihaziyla kayit altina alinir.

Vaka Calismalari: Tek bir olay, kisi ya da doktimanin ayrintili ve sistematik olarak incelen-
mesini icerir. Bu arastirma yonteminde tim veri kaynaklarindan yararlanilir.

Gozlemler: Olaylarin ve insanlarin sistemli bir sekilde gézlenmesi, ¢esitli notlarin alinmasi
seklinde uygulanan bir nitel arastirma yontemidir.
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Niceliksel Arastirma Yontemleri

Anket: Cesitli sorulardan olusan bir formun cesitli yollarla (mektup, e-posta, sms...) kati-
imcilara gonderilerek onlardan bilgi toplama seklinde uygulanir.

Icerik Analizi: Halkla iliskiler calismalarinda verilen mesailara yonelik sistematik ve sayisal
bilgi toplama yontemidir.

Ornekleme: Bu arastirma yénteminde halkla iliskiler calismalarinda arastirma hedefinin bir
kismi secilip bu kisimla ilgili veri toplanir ve tim hedefle ilgili yorum yapilir.

29 HALKLA ILISKILER - ILETISIM BECERILERI VE DAVRANIS KURALLARI



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

B. Planlama

Planlama belirlenen amaclari gergeklestirmek icin gerekli olan araclarin saptanmasiile ilgili
bir kavram olup, amaclarin ve bu amaclara ulagsmak icin nelerin, ne zaman, nerede, neyle
ve kimlere, nasil yapilacaginin belirlenmesi olarak tanimlanabilir.

Halkla iliskilerde planlar, diger ¢alismalarda oldugu gibi uzun, orta ve kisa donemli olarak
ayirabiliriz. Uzun ve orta donemli planlar daha ¢ok bir orguttn halka iligkiler politikasinin ger-
ceklesmesine iliskin planlariigerir. Uzun donemli planlar bes yildan uzun bir streyi kapsar.
Kisa donemli planlar ise daha guncel noktalarda yogunlasan, genel planlama amaclarinin
ayrintilarinin belirlendigi ve bunlara ulasma yontemlerin tespit edildigi planlamadir. Bu planlar
bir yildan daha az bir sUreyi kapsar.

Halkla iligkilerde planlama sureci bir kurumda halkla iligkiler planlamasinda izlenmesi gereken
sure¢ sekiz maddeden olusur.

© Problemin tanimi
© Durum degerlemesi
© Hedeflerin tayini
® Amag tanimlama
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© Hedef kitlenin tanimlanmasi

@® lletisim araclari ve tekniklerinin secimi

® Butceleme

©® Faaliyet programinin hazirlanmasi, degerlendiriimesi ve uygulama planinin yapilmasi

Plan Turleri:

© Sdrelerine gore planlar; kisa sureli planlar (1 yildan az bir sureyi kapsayan planlardir),
orta sureli planlar, uzun sdreli planlar (Genellikle 5 yildan uzun bir sureyi kapsayan plan-
lardir.)

© Yinelemelerine gore planlar; bir kerelik planlar, strekli planlar.

® Teknik yapilarina gore planlar; degismez planlar, seceneklere gore degismez planlar,
deqisken planlar.

© Kapsamlarina gore planlar; isletme boltmleriyle ilgili planlar, genel planlar.
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C.Uygulama (lletisim)

Hazirlanan programin uygulanmasi halkla iliskiler surecin tguncu adimidir. Halkla iligkiler
surecinin en goze ¢arpan yonu hedef kitlelere bilgi aktarmaya veya onlari etkilemeye yonelik
olan iletisim asamasidir. Basit olarak iletisim ortak semboller yoluyla anlamlarin, duygu,
dusunce ve davraniglarin aktariimasi sUreci olarak tanimlanir. Yazili ya da sozlU sozcukler,
resimler, davranislar ortak sembolleri olusturur. Her iletisim strecinde, kaynak, ileti (mesaij)
ve alici olmak tzere U¢ temel 6ge bulunur. Bunlara bir de iletinin aktarildigi ara¢ ya da kanal
eklenir.
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D. Degerlendirme

Halkla iligkiler stirecinin son agsamasi, degerlendirme olarak adlandinlir. Bu agsamada uygu-
lanan programin etkilerinin olgtlmesi ve programin amacina ulasma derecesi saptanir. Elde
edilen sonuglar hazirlayacagimiz bir sonraki ¢calisma planlariicin en degerli malzemeyi olus-
turacaktir. Baska bir deyisle degerlendirme, sonraki programin da bilgi toplama asamasini

olusturur.
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HALKLA ILISKILERIN UYGULAMA ALANLARI

Halkla iligkilerin uygulama alanlari sunlardir:
® Arastirma

® Ust ydnetime danismanlik
©® Erken uyari

@® lletisim

® Medyayla iliskiler

® Finansal iliskiler

© Kamusal isler

@® ltibar yonetimi

© Etkinlik yonetimi

© Kurumsal kimlik ve imaj

® Sorun yonetimi

© Kriz yonetimi
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Medyayla lliskiler

Halkla iligkiler sUrecinde kurumlar bilgi aktarma, olumlu imaj olusturma ve hedef kitlenin
goruslerini 6grenme gibi amaclarla medyadan yogun bir sekilde yararlanirlar. Bu amaclarla
nalkla iliskiler uzmani basin toplantisi duzenleyebilir, basin i¢in bildiri yazabilir, medya kuru-
uslarini ziyaret edebilir. Medya iliskileri kapsamindaki diger bir eylem ise duyurum faaliyet-
eridir. Bu faaliyetler, bir kurulusa ilgiyi artirmak icin mesajlarin medya tarafindan Ucretsiz bir
sekilde yayllmasidirr.

Finansal lliskiler

Bu kapsamda yapilan halkla iligkiler calismalari sirketin hisselerinin degerini artirma ve yati-
rimcilara glven vermeyi icerir.

Kamusal Isler

Halkla iliskilerin onemli bir uygulama alani olan kamusal isler toplumla iligkileri kuran, dlzen-
leyen ve sUrduren gcalismalari icerir. Burada karsilikli fayda ilkesi on planda tutulur.
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itibar Yonetimi

ltibar bir kurum icin en dnemli unsurlardan biridir. Kurumun kendisiyle, trettigi malla ya da
sundugu hizmetle ilgili hedef kitlenin ne dusundugu, ne konustugui itibari belirler. Halkla
iliskiler birimi kurumun itibarini koruma ve yonetme c¢alismalarini yarGtur.

Etkinlik YOnetimi

Sosyal, kultirel ya da kurumsal amaclara hizmet eden kutlamalar ve sunumlar halkla ilis-
kiler tarafindan organize edilir ve planlanir. Halkla iligkiler birimi etkinlikle ilgili tim asamalar
(etkinligin yeri, zamani, ikramlar, katilimcilara verilecek hediyeler...) planlar ve gerceklestirir.

Kurumsal Kimlik ve Imaj

Bir kurumu digerlerinden ya da rakiplerinden ayiran 6zellikler kurumsal kimligi, bir kurumla
ilgili bilgi ve deneyime dayanan izlenimler ise kurumsal imajl yansitir. Halkla iliskiler birimi
kurumun kimligini ve imajini daima daha olumlu kilmaya calisir.
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Sorun Yonetimi

Halkla iligkiler birimi kurumu veya kurumun hedef kitlesini etkileyebilecek sorunlari onceden
tahmin etme, kisa sUrede bu sorunlara tepki verme amaciyla ¢alismalar yurutr.

Kriz Yonetimi

Halkla iligkiler galismalarinda son yillarda 6nem kazanan basliklardan biri de kriz yonetimidir.
Kriz; 6rgutun ya da kurumun varligini tehlikeye sokan, aniden ortaya ¢ikan ve hizli tepki ver-
meyi gerektiren istenmeyen durum seklinde tanimlanabilir.

Orglitte ya da kurumda meydana gelen krizler ic cevre ve dis gevre faktérlerinden kaynak-
lanir. Krize neden olan i¢ ¢evre faktorleri; kurumun isleyisi, yonetim tarzi, insan kaynaginin
ozelligi, kultlrel ortami iken dis ¢evre faktorleri orguttin i¢ dinamikleri disinda onu etkileyen
cevresel ve toplumsal sartlari ifade eder.

Krize neden olan i¢ ¢cevre faktorlerini incelerken orgut, reaktif ve proaktif seklinde iki farkl
tutuma sahip olabilir. Reaktif tutum, ngorme mekanizmalarina yeterince onem verilmemesi
ve krize karsli plansiz tepkiler verilmesi ile ilgiliyken proaktif tutum; plan program Ureten,
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gelismelere acik, krize iligkin sinyallere gore orgutte c¢esitli degisiklikler yapan bir tutumu
ifade eder.

Ust diizey yoneticilerin bazi alanlarda yetersiz olmalari krize neden olabilmektedir. Bu yéne-
ticilerin krize neden olan yetersizlikleri sunlardir:

® Yeni problemleri kavrayamama ve problem yeni olmasina ragmen eski ¢oztmleri uy-
gulama

® Kusuru sistemde bulma, pasif kalma

© Tahmin etme, dongdrme ve sezme gucundeki zayiflik
® Orgitte isgdrenlerden uzak kalma

© Dis gevreyi istenen dlzeyde analiz edememe

©® Bilgi toplamada ve bilgiye hizli ulasmada yetersiz olma
© Objektif olmama
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Krizle ilgili halkla iligkiler caligmalari kriz oncesi, kriz ani ve kriz sonrasi ¢alismalariigine alan
kapsamli bir streci yansitir. Bu sureclerin ozellikleri sunlardir:

Kriz Oncesi Halkla lliskiler: Bu asamanin en énemli 6zelligi kriz yonetim planinin olusturul-

masidir. Burada halkla iliskiler birimi orguttn krize hazirlikh ve duyarl olmasini saglamalidir.
Kriz oncesi donemde yapllacak ¢alismalar hazirlik agsamasi ve planlama asamasi seklinde

iki bolumde gerceklestirilir.

©® Hazirlik Asamasi: Gergeklesebilecek kriz senaryolarinin ortaya ¢ikarilmasi, kriz 6ncesi
cevreyle iligkiler, kriz yonetim ekibinin olusturulmasi, kriz yonetim odasinin olusturulma-
sl, mesajlari iletecek iletisim kanallarinin tespiti, kriz sozcusunun secilmesi calismalarini
icertr.

® Planlama Asamasi: Kriz planinin belirlenmesi, 6rgut bilgi dosyasinin hazirlanmasi, pro-
va ¢alismalarini igertir.

Kriz Aninda Halkla lliskiler: Daha énceden hazirlanan kriz plani dogrultusunda yapilan
halkla iligkiler calismalarini kapsar. Bu ¢alismalar, ilk donem ¢alismalari ve ikinci donem
calismalari seklinde iki baglikta ele alinir.
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® llk D6nem Calismalari: Krizin varlhigini kabul etme, krizle ilgili bilgilere ulagsma, gorevli-
leri harekete gecirme faaliyetlerini igerir.

@ Ikinci Dénem Calismalari: Orglit cevresini kriz hakkinda bilgilendirme, isgérenleri bil-
gilendirme, hedef kitleyi bilgilendirme, medyayi bilgilendirme faaliyetlerini icerir.

Kriz Sonrasi Halkla lliskiler: Kriz yénetim planinin krize etkisinin degerlendirilmesi, gere-
kirse bu planda degisiklikler yapilmasi, 6rgut imajinin belirlenmesi, krizin olumlu ve olumsuz
etkilerinin tespit edilmesi caligmalarini icerir.

Krizin Evreleri

©® Baslangi¢ noktasi (Kavramsal olarak krizin baglangi¢ noktasini ifade eder.)

©® Kulucka (Mevcut bilgi ile bagdasmayan olaylarin yavas yavas biriktigi evredir.)
® Belirme (Krizin, karar vericilerin dikkatini cekmeye basladigi evredir.)

® Hlcum (Krizin tum c¢alisanlar tarafindan hissedildigi evredir.)

© Kurtarma (Mevcut durumun yeniden tanimlandigi ve krizin en dnemli 6zelliklerinin be-
lirlenip kurtarma isleminin basladigi evredir.)

® Yeniden yapilanma (Krizin etkileri kontrol altina alindiktan sonra gelecek krizlerle bas
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etme yollarini iceren evredir.)

® Baslangi¢ ve kulucka evresi kriz 6ncesi; belirme, hUcum kurtarma evresi kriz ani ve
yeniden yapilanma da kriz sonrasi ¢alismalar kapsamindadir.
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Krizin Orglitte Meydana Getirdigi Olumlu ve Olumsuz Sonuclar

Olumlu Sonuclar:

® Orgutteki problemler ve zayif noktalar aciga cikar.

© Gelistirilecek stratej iler daha etkili olur.

© Geleneksel yonetim araclarinin degismesi ve bu degisime uyum saglama hizlanr.
® Is birligi, takim ruhu, grupla calisma becerisi gelisir; yeni yetenekler kesfedilr.

Olumsuz Sonugclar:

® Kurum calisanlari arasinda birbirini su¢clama davranislari artar ve iletisim sorunlari bas
gosterir.

@ Is glivencesi ortadan kalkar ve bu durum calisanlardaki stresi artirir.
©® Karar alma mekanizmasi ve yetki merkezilestirilir.

® Karar alinirken hizli davranma zorunlulugu oldugundan hata yapma ihtimali artar, yan-
lis kararlar alininca sUre¢ uzayacak ve ¢ozume daha gec ulasilacaktir.
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Kriz Yonetim Sureci

Etkili bir kriz yonetim sUreci alti adimda gerceklesen bir sureci kapsar. Bu surecler ve ozel-
likleri sunlardir:

Planlama: Planlama sureci; iletisim surecini etkili kilma, isin aksamasini onleme, dedikodu-
lar ortadan kaldirma, karar alirken kurallara uyma, kurumun itibarini koruma gibi ¢alismalari
icerir.

Uyari Sinyallerini Alma: Kriz tam olarak ortaya ¢cikmadan once ¢esitli belirtileri fark etmeyi
icerir. Bu belirtilere hizlica mudahale edilince krizin ortaya ¢cikmasi onlenir. Uyari sinyallerini
dogru algilayan kurum ona gore bir savunma olusturacaktir.

Hazirlik ve Onleme: Ortaya cikmasi muhtemel krizlerle ilgili &n hazirlik yapilmali, envanter
olusturulmali ve onlemler alinmaldirr.

Krizi Sinirlama ve Denetim Altina Alma: Kriz stresince aktif bir iletisim olusturulmal,
dedikodularin onune gecilmeli ve bu sayede kriz durumu kontrol altinda tutulmaldir. Ayrica
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medyay! kullanma, kriz durumunun ¢ozUmu i¢in kurumun ya da orguttn buyuk ¢aba sarf
ettigi hedef kitleye gosterilmelidir.

@® lyilesme ve Normal Duruma Gegis: Krizden dolayl kurumda meydana gelen iletisim
bozuklugu, orgutsel iklimde olusan sorunlar, alt birimler arasindaki bagin zayiflamasi
gibi olumsuzluklar giderilmeli, yeni bir yapilanmaya gidilmeli, krizin olusturdugu etki or-
tadan kaldiriimalidir.

® Ogrenme ve Degerlendirme: Krizden ders cikarma, kriz siiresince ve sonrasinda ya-
pilan ¢alismalarin etkililigini degerlendirme ¢alismalari yapiimaldir.
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HALKLA ILISKILERIN FONKSIYONU

Halkla iliskilerin kurum i¢ine ve kurum disina yonelik iki fonksiyonu belirmektedir.

1. Kurum Disina Yénelik Halkla lliskiler

Kurum disina yonelik halkla iliskilerin amag ve fonksiyonlari asagidaki gibidir:
a.iImaj Olusturma ve Giiven Kazanma

Bir kurumun veya kurulusun en 6nemli amaci, kamuoyunda kurulus hakkinda olumlu bir imaj
yaratmak, mevcut imaji duzeltmek veya pekistirmek ve dolayisiyla kamuoyunun guven ve
destegini kazanmaktir. Kamuoyunda olumlu bir imaja sahip bir kurum veya kurulus, diger
iletisim politikalarini rahatlikla uygulama imkanina sahip olmaktadir. Mesela, dogrudan ve
dolayll mUsterileri Uzerinde olumlu izlenim birakabilen bir ozel sektor kurulusu, olumlu imajin
yararini satisini ve dolayisiyla karini arttirarak gorur.

b. Kurum veya Kuruluslarin Islevleri ve Amaclar Hakkinda Bilgi Verme

Kamuoyunda olumlu imaj yaratmak bir kurum veya kurulusun varligini sirdurebilmesi i¢in
gerekli fakat yeterli degildir. Imajin strekliligini koruyabilmesi i¢in, kurum veya kuruluslarin
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yaptiklariisler, amaclar, kullandiklari araclar hakkinda acik, dogru ve doyurucu bilgi verme-
leri gerekmektedir.

Halkla iligkilerde durustluk, guvenirlik on plandadir. Bu nedenle, her turlt kurum veya kurulus
basarilari kadar, basarisiz olduklari yonleri ve bunlarin nedenlerini de kamuoyundan sak-
lamamalidirlar. Aksi taktirde kamuoyunun tum sevgi, destek ve guveninin yitirilmesi soz
konusu olabilecegi unutulmamalidir.

c. Halka Acik Olmak, Yani Kamuoyunun Beklentisinin Kurum Amaci ile
Ahenklestirilmesi

Imajin beslenmesi ve giiven ve destegi siirekli kazanabilmek icin kamuoyuna acik, yani
kamuoyunun beklentilerinin kurum amacina yansitilmasi gerekir. Kamuoyunun gereksi-
nimlerinin, beklentilerinin ve amaclarinin kurum veya kurulus amaclari ile butunlestiriimesi,
o kurum veya kurulusun kamuoyundaki kabul sansini arttiracaktir.

d. Sosyal, Politik Calismalar

Kurum veya kurulusun iktisadi ve siyasi sistemin i¢erisindeki yeri ve onemi ile ilgili bilgiler,
kurum veya kurulusun Uzerine dusen gorevler ile ilgili hususlar kamuoyunun bilgisine sunul-
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malidir. Ayrica, toplumsal sorunlarda kurum veya kuruluslarin somut olarak ne gibi faaliyetler
gelistirdikleri, neler yaptiklar anlatiimalidir. Ancak bu sekilde halkin tutum ve kanaatlerine
etki edebilme sansi dogar.

2. Kurum Icine Yénelik Halkla lliskiler

Kurum disina yonelik halkla iliskilerde oldugu gibi kurum icine yonelik halkla iliskilerde de
etkileme ve etkilenme yani karsilikl etkilesim soz konusudur. Bu nedenle her seyden once
bir kurum/kurulus kulttrd olusturmak gerekir bu da kurum igine yonelik halkla iligkilerin esas
amacidir.

Personelin kendini kurumun amaciyla buttnlestiriimesinde bilgi verme ve genel anlamda
iletisimin en etkin yol ve yontemidir. Kurumun igindeki olaylardan ve kararlardan haberi olan,
kendileri ve diger hususlart ile ilgili bilgileri ilk elden alan bir personelin hem motive edilmesi
hem de kendini kurum amaciyla 6zdeglestiriimesi kolay olur. Yoneticilere dusen en buyuk
gorev, personelini en iyi sekilde ¢alistigr kurum hakkinda bilgilendirmek ve personeli iyi
tanimaktir.

Ayrica halkla iligkilerin yonetim fonksiyonu, iletisim fonksiyonu, kamuoyunu etkileme fonk-
siyonu ve sosyal sorumluluk fonksiyonu vardir.
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Yonetim fonksiyonu olarak halkla iliskiler; vizyon, misyon olusturma, hedeflerin belirlenmesi,
orgut politikalarinin olusumu, gelisim ve degisimlere ayak uydurma c¢alismalarinda halkla
iliskilerin aktif olmasini;

iletigim fonksiyonu olarak halkla iliskiler; hedef kitleyle iki yonlu iletisim kurmayi, sozlu ve
yazil anlamda etkili iletisim becerilerine sahip olmaysi;

Kamuoyunu etkileme fonksiyonu olarak halkla iligkiler; kuruma ilgi gekmeyi, kurumu butun
topluma ifade etmeyi ve toplumla kurum arasinda bag kurmayi;

Sosyal sorumluluk olarak halkla iligkiler; kurumun kendi yararinin disinda toplumun refah
dUlzeyini gelistiren ve koruyan calismalar yapmayi kapsar.
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HALKLA ILISKILERDE HEDEF KITLE

a. Kurum ici hedef kitle
©® Personel (i¢ musteri)

® Ortaklar

® Sendikalar

©® Potansiyel Calisanlar

b. Kurum disi hedef kitle
© Saticllar

® Araci kurum

©® Tuketiciler

® Kamu kuruluslari

® Egqitim kurumlart

© Meslek kuruluslart

® Finansal kuruluslar
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©® Cevre

© Basin ve yayin organlari

© Kanaat liderleri

©® Tedarikgciler ve hizmet saglayanlar
© Dagitimcilar

50 HALKLA ILISKILER - ILETISIM BECERILERI VE DAVRANIS KURALLARI



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

HALKLA ILISKILER MODELLERI

(KURAMLARI)

Basin Ajansi/Tanitim Modeli

En eski model olarak bilinir ve bu modelin temsilcisi P. T. Barnum'dur. Bu modelde oncelikli
amagc basininilgisini gekerek tanitim yapmaktir. Tanitimin iyisi kotusu olmaz anlayisina dayanir.
Bu nedenle de abartmadan fazlaca yararlanilir ve gergeklerden uzaklasilabilir. Propagandanin
one ¢iktigi bu modelde tek yonlu iletisim vardir ve geri bildirim 6nemli degildir.

Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Basin ajansi/tanitim modelinden sonra ortaya ¢ikan bir modelidir. Bu modelin oncusu lvy
Lee'dir ve model gerceklerin tim yonleriyle ve oldugu gibi basinla paylasiimasini, bu sekilde
kamunun bilgilendirilmesini amaclar. DurustlUk temeline gore sekillenen bu modeli kulla-
nanlar bir gazeteci gibi ¢alisarak halki bilgilendirmiglerdir. Bu modelde de iletisim tek yon-
lidur ve ikna etmek yerine dogru bilginin yaylimasi daha énemli gorul(r.
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Iki Yonlii Asimetrik Model

Uciincti model olan iki yénli asimetrik modelin énciisii Edward Bernays'tir. Halkla iliskilerin
temellerinin atildigi model olarak bilinir. Bu modelde kamuya verilen mesajlarin amaci ikna
etmektir. Bernays halkla iligkiler ile psikoloji arasinda bag kurmus ve bilimsel verilerle ikna
surecini olusturmak istemistir. Geri bildirim kavramini ilk kez dikkate alan modeldir. Burada
alinan geri bildirimlerden, kurumun plan ve programinda degisiklik yapmak i¢in degil hedef
kitlenin davranislarini degistirmek icin yararlanilmistir.
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Iki Yonlii Simetrik Model

Halkla iliskiler alanindaki son modeldir ve bu model de Edward Bernays tarafindan temsil
edilmektedir. Halkla iligkilere en uygun modeldir. Modelin temelinde anlayis ve ¢ift yonlu
iletisim vardir. Burada hedef kitleyle kurumun birbirine entegre olmasi amaclanmistir. Bu
model sosyal sorumluluk projelerinden yogun bir sekilde kullaniimistir.
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HALKLA ILISKILERDE ORTAM VE ARACLAR

Ic Halkla lliskilerde Ortam ve Araclar
© Toplantilar

©® Calisanlar ve Ailelerine Yonelik Etkinlikler
©® Kurulus Yayinlari

@ Kitap

©® Dergqi

© Gazete

© Mektup

® Brosur

© Afis

® Internet Temelli Araclar (intranet, extranet, sosyal paylasim aglari
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Dis Halkla lliskilerde Ortam ve Araclar
© Organizasyon Faaliyetleri

© Toplantilar

©® Serqi

©® Fuar

® Festival

® Yarisma

® Toren

® Kitle lletisim Araclari ve Medya lle lliskiler
© Gazete ve dergiler

© Televizyon

© Radyo

® Sinema

® Internet
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Yazili ve Basili Araclar
© Gazeteler

© Dergiler

© Brosurler

@ El Kitaplar Kilavuzlar

© Bultenler

@ Yilliklar

© Bilboard

© Mektuplar

© Afigler (posterler)

© Pankartlar

© Anketler

® El llanlari

© Yonlendirici yol gostericiler
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Yayim ve Gorsel Isitsel Araclar
® Radyo ve Televizyon

© Sergiler

® Tanitim Filmleri

© Telefonla gorisme

® Internet

© E-Bultenler (Newsletter)

© Elektronik reklam (Deplain)

Sosyal ve Kulturel Etkinlikler
® Yarismalar

© Geziler
© Destek Faaliyetleri

®© Sponsorluk
Egitim
® Hizmet i¢i kurslar, okuma yazma, yabanci dil, muzik kurslari gibi.
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HALKLA ILISKILERIN ILISKILI OLDUGU ALANLAR
1- Reklam

“Insanlar géniillil olarak belli bir davranista bulunmaya ikna etmek, belirli bir diisiinceye
yoneltmek, dikkatlerini bir GrGne hizmete, fikir ve kurulusa gekmeye calismak, onunla ilgili
bilgi vermek, ona iliskin gorus ve tutumlarini degistirmelerini veya belirli bir gortsu ya da
tutumu benimsemelerini saglamak amaciyla olusturulan; iletisim araclarindan yer ya da
sure satin almak yoluyla sergilenen ya da baska bicimlerde ¢ogaltilip dagitilan ve bir Gcret
karsihgi olusturuldugu belli olan (diger bir deyimle parasal destek saglayan kisi ya da kuru-
luslarin kimligi acik olan) duyuru”dur.

Halkla lliskiler ile Reklamin Farkhiliklari
Zaman: Reklam kisa, halkla iligkiler uzun vadede sonug almaya calisir.
Satis: Reklam satislarla birlikte kari artirmak, halkla iliskiler imaj ve itibar saglamak i¢in yapilir.

Butce: Reklam buyuk butceyle, halkla iligkiler kictk butcelerle de yapilabilir.
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Hedef kitle: Reklam dogrudan mevcut kitleye hitap eder. Halkla iliskiler ise mevcut kitlenin
yaninda olasi hedef kitleyi de dikkate alrr.

lleti: Reklam iletileri gercekleri abartabilir Halkla iliskiler iletileri ise gercekler izerine kurulur.

Halkla iliskiler ve Reklamin Benzerlikleri
® Kamuoyu olusturma

© Medyayi kullanma

® Arastirma ve incelemeye dayanma

© Planlama ve programlama

® Zamanlama

® Calisanlarina genellikle ylksek tcret 6deme
® Yapilan ¢alismalardan geri bildirim alma
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2- Propaganda

Cok sayida insanin duisunce ve davranislarini etkilemek amacini tasiyan 6nceden planlanmis
bir mesajlar butunudur. Propaganda tarafsiz bilgi saglama yerine, en temelde kendi kitle-
sini etkileyecek bilgiyi sunar. Mesaj dogru olsa da yonlu olabilir ve olayin tumunt dengeli
bir sekilde sunmayabilir. Genellikle politikada kullanilir ve hUkUmetler ve politik partiler tara-
findan desteklenir. Propaganda; saldir propagandasi, savunma propagandasi ve anlasma
propagandasi seklinde turlere ayrilir.

Propaganda yapilirken su ilkelere dikkat edlilir:
© Sempati

® Sentez

® Surpriz

® Yineleme

@ Birlik

® Zamanlama

©® Abarti ve ¢arpitma

© Basitlestirme ve tek hedef

60 HALKLA ILISKILER - ILETISIM BECERILERI VE DAVRANIS KURALLARI



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

Halkla iliskiler ile Propagandanin Farkliliklari
© Halkla iliskiler gerceklik ve durustluk Gzerine kurulur, propaganda ise yanli ve kapalidir.
© Halkla iligkiler tartismaya elverisli, propaganda ise otoriterdir.

© Halkla iliskiler gerceklerden hareketle iknaya, propaganda ise iletiyi sik¢a yineleme
yontemiyle iknaya dayanir.

© Halkla iligkiler ¢ift yonlu iletisimle, propaganda ise tek yonlu iletisimle ilgilidir.
© Halkla iliskiler yapici, propaganda yikicidir.

3- Lobi Faaliyetleri

Kigilerin ya da 0zel ¢ikar gruplarinin karar alma surecini etkileme, baski gruplarinin kendi
¢ikarlarina yonelik karar alinmasini saglama girisimleridir.
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4- Pazarlama

Pazarlama firmalarin, hangi mallarin veya hizmetlerin musterilerinin ilgisini cekecegini tayin
etmeleri ve satiglar, iletisim ve isletme idaresi gelistirmeleriicin stratejileri belirlemeleri stre-
cidir. Pazarlama sureci, bir butunlestirilmis stre¢ olup bunun vasitasiyla firmalar musterileri
icin deger yaratmakta ve bunun karsiliginda musterilerden deger gorebilmek i¢in glclu
musteri iliskileri kurmaktadirlar. Pazarlama sUreci; arastirma, bilgi toplama, planlama gibi
surecleri izlemesi bakimindan halkla iligkilerle benzerdir.

Pazarlama faaliyetleri 4P olarak bilinen ¢alisma alanlarina dayanir. Bunlar; price (fiyat), pro-
motion (tutundurma), place (dagitim) ve product (Urdn).

Ayrica pazarlama faaliyetleri kapsamindaki halkla iligkiler, proaktif pazarlama halkla iligkileri
(planli programli faaliyetler) ve reaktif pazarlama halkla iliskileri (ani degisimlerde devreye
giren pazarlama faaliyetleri) olmak Uzere iki sekilde karsimiza cikar.
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5- Tanitim

Kisi ya da kurum tarafindan dogru yontem, teknik ve iletisim araclarindan yararlanarak, hedef
gruplari bir durum ya da olay konusunda aydinlatmak veya yoneltmek amaciyla yapilan
etkinliktir. Bu sUrecte tanitimin tek yonlu bir 6zellige sahip oldugu gorultr. Dolayisiyla tanitim
halkla iliskiler sUrecinin yalnizca bir bolumunu kapsamaktadir.
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6- lletisim

Halkla iligkilerin temelini olusturan iletisim gonderici yani kaynak ile alici arasinda cesitli

kanallarla gerceklesen bilgi aligverisi seklinde tanimlanabilir. Bu bakimdan halkla iligkiler
aslinda bir iletisim surecidir.
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7 - Insan lliskileri

Insan iliskileri, 6rgiit icin calisan bireylerin rutin isleri rutin sekilde yapan mekanik bireyler
olarak degil onlari insan olarak ele alan bir yaklasimi ifade eder. Bu bakimdan bireyi duy-
gusal, toplumsal, fiziksel ve ruhsal olarak bir biitiin olarak ele alir. Orgitiin amaclari ile orgut
icin ¢alisan bireylerin amaglarini bltunlestirmeyi amaclar.

Halkla iliskiler ile insan iliskileri birgok yonden benzer ozelliklere sahip olmakla birlikte bu iki
alan arasinda baz farkliliklar da soz konusudur. Bu farklari su sekilde siralayabiliriz:

© Halkla iligkiler mutlu ¢evreyi olusturmayi, insan iligkileri ise insani mutlu ve sosyal kil-
mayl amacglar.

© Halkla iligkilerde hedef kitle hem orgut i¢ci hem de orgut digi kisilerken insan iligkileri
yalnizca orgut c¢alisanlarina yoneliktir.

© Halkla iligkiler disa donUk bir ¢abayi icerir ancak insan iligkileri ice dontktdr.
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FINANSAL HALKLA ILISKILER

1930'larda ortaya cikan ve 1980'lerde oldukc¢a yayginlasan finansal halkla iliskiler kavrami
kuruluslarin basaril olmak icin sahip olmalari gereken ¢esitli vizyonlar kapsamaktadir.

Ulusal gazetelerin finans editorleri, basin bultenleri ve konferanslari, yatirrmci programlarinin
olusturulmasi, hissedarlara gonderilen mektuplar finansal halkla iliskilerin araglari arasinda
sayllabilir.

Finansal halkla iligkiler uzmani; degisime acik, borsa terimlerine hakim, huktmet uygula-
malarini bilen, yeterli dizeyde hukuk bilgisine sahip, toplumsal duyarliliklarin farkindalik gibi
ozelliklere sahiptir.

Finansal halkla iligkiler; kanuni duzenlemeler ve borsa politikalarindan etkilenir. Kanuni duzen-
lemeler kapsaminda olan Ug¢ aylik raporlar ve ozellikle de yillik raporlar olduk¢a onemilidir.
Yilhk raporlar, bir sirketin hissedarlarina o sirketin son 1 yil i¢cinde neler yaptigini gosteren
belgelerdir. Bu bakimdan bu raporlarin i¢eriginin yeterli dizeyde olmasi gerekir.
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DIJITAL HALKLA ILISKILER

Medya ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler halkla iligkileri de etkilemis ve dijital halkla
iliskiler kavramini ortaya cikarmistir. Internet ortamindaki iceriklerin son yillarda cok buyiik
artis gostermesi sirketlerin ve kurumlarin hedef kitleye ve potansiyel musterilere internet
ortaminda ulasimini zorunlu kilmistir. Dijital halkla iliskiler; internet ortamina tasinan icerigin
sunulacagi baglami belirleme, anlasilirhigi saglama, ilgi ¢ekici olma ve kurum imajini des-
tekleme gibi faaliyetler yurtmektedir.

Dijital halkla iliskilerin kullandigi araclar sunlardir:
© Kurumsal bloglar

® Online basin bultenleri

©® Arama motoru optimizasyonu

© Kurumsal web dizayni

© Sosyal medya yonetimi

® Online topluluklarla iligkiler

® Online itibar yonetimi
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© Online kriz yonetimi
® Diger alanlar (E-posta, akilli telefonlar...)

Online itibar Yonetimi

GunUmuzde online platformlarda kurumlar ya da orgutlerle ilgili olarak olusturulan iyi veya
kotu izlenimler online itibar kavramiyla ifade edilir. Bu bakimdan internet ortaminda kurumilar,
orgutler, sirketler veya markalarla ilgili bir imaj olusturulmali ve insanlarda olumlu bir izlenim
yaratiimalidir. Bu kapsamda sosyal medya yonetimi, internetten icerik kaldirma, dijital pazar-
lama, arama motoru optimizasyonu gibi calismalar yapilmaktadir.

Online itibar yonetimi bir anda gerceklesecek bir durum deqildir. Burada streklilik ve kap-
samlilik arz eden bir online ¢alisma gerceklestiriimelidir. Halkla iliskiler birimi de bu ¢alis-
malari profesyonel bir sekilde yapabilecek beceriye sahip kisilerden olusmali, online krizleri
¢cok kisa zamanda fark etmeli ve bu krizi gidermek i¢in hizlica mtdahale etmelidir.
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HALKLA ILISKILERDE HELSINKI BILDIRGESI

Halkla lliskiler Orgutleri

® IPRA- Uluslararasi Halkla lliskiler Dernegi

® CERP- Halkla lliskiler Avrupa Konfederasyonu

® ICO- Halkla lliskiler Danismanlar Dernegdi Uluslararasi Komitesi'nin temsilcileri

1997'de Helsinki'de yapilan Diinya Halkla lliskiler Kongresi'nde halkla iliskiler mesleginde
kalite ve kalite gelistirme i¢in su kosullari kabul etmistir:

© Halkla iligkilerde kalite, belirtilen ya da hissettirilen gereksinimleri, kabul edilmis pro-
fesyonel standartlara uygun olarak karsilama gucune sahip butun halkla iligkiler hizmet-
lerinin 6zellik ve niteliklerinin toplami olarak tanimlanabilir ve degerlendirilebilir.

® Bir meslek olarak Halkla lliskiler; ortak ve genis bir bilgi temeline, akademik calisma-
lara, arastirmalara, etik ilkelere ve performans denetimine dayanmalidir. Bu ozellikler
birbirini tamamlar ve meslekteki kalite kavraminin kose taslarini olustururlar.

© Her halkla iliskiler calisani -memurlar, danigsmanlar, 6gretmenler, arastirmacilar ve 6g-
renciler- toplum, musteriler ve profesyonellerin bu meslek i¢in olusturdugu standartlari
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bilmelidir. Bunun sonucu olarak, butun ¢alisanlar ve danismanlar bir kalite sertifikasi al-
may1 hedeflemeli ve standart degerlemeyi, performans denetimini ve kalite gelistirmeyi
surekli kilacak sistemleri uygulamalidirlar.

® Bunu basarabilmek i¢in, bu belgeyi imzalayan orgutler, kalite alaninda ortak ¢alisma-
lar yUrUtmek Uzere, IQPR- Uluslararasi Halkla lligkiler Kalite EnstitisU’'nt kurmusglardir.

® Her Ug¢ orgut, bu bildiriyi imzalayarak, IQPR tarafindan belirlenip yayimlanan halkla ilis-

kiler alanindaki minimum kalite standartlarini onaylayip benimsemislerdir. Strekli glin-
cellestirilecek olan bu standartlar, halkla iliskiler ¢alisanlar tarafindan meslegin temel
kalite kurallari olarak kabul edilmelidir.

® Bu bildirge, séz konusu érgitler arasinda, 1961 Etik llkeleri’'nin ortaklasa kabuliiyle
baslayip 1980'lerde halkla iliskiler uygulamasi egitiminin ana hatlarini birlikte hazirlama
calismalariyla gelisen igbirliginin bir devamidir.

© Mesleki uygulamada halkla iliskiler ¢alisanlari i¢cin ve meslegin gelismesi icin IPRA,
CERP VE ICO tarafindan daha 6nce kabul edilmis olan Etik llkeleri, Venedik/Lizbon ve
Roma Bildirgesi de dahil butun ilke ve deklarasyonlar, bundan sonra da yururlulukte kal-
maya devam edecektir.
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KAMU YONETIMINDE HALKLA ILISKILER

"Bir kamu kurulusunun iligskide bulundugu toplum kesiminin guven ve destegini saglamak
icin giristigi iki yonlu iletisime dayali, sonucta kamuoyunda kurulusun, kurulusta da toplumun
istedigi yonde degisikliklerin gerceklesmesine, boylece kurulus ile ¢evresi arasinda olabi-
lecek en uygun Olgekte uyum ve denge saglanmasina yonelik sistemli ve surekli cabalardir”

(Yalcindag, 1987: 57).

Kamu Yonetiminde Halkla lliskilerin Niteligi

Her toplumda halkla iligkiler, o toplumun sosyal, siyasal ve ekonomik durumlarinin belirle-
digi alanda gelisir. Turkiye'de halkla iliskiler uygulamalarinin toplumsal, siyasal ve yonetsel
yaplyi olusturan etkenlerden ayri tutulmamasi gerekmektedir(Onal, 2000: 85).
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Kamu yonetimi ve halkla iligkileri belirleyen temel olusumlardan bazi-
lar1 sunlardir (Askun, 1989: 36- 37):

© Kamu yonetiminin orgutsel yapisi,

© Kamu yonetiminin gucu,

© Kamu orgutlerini duzenleyen yasal duzenlemeler,

© Kamu yonetimindeki mevzuatin yarattigi burokrasi ve kirtasiyecilik,

© Kamu yonetimi tarafindan saglanan mal ve hizmetin niteligi,

® Kamunun yasal duzenlemelerinin ve blrokratik yapisinin halkla iliskilerinde 6ngordi-
gu ve temel aldigi guivensizlik duzeyi ile yonetimin sorumluluktan kagisi,

® Kamu yonetim politikalarinda ¢alisanlarin tutum ve davraniglari,
® Kamu yonetimine bagli olan diger 6rgutlerin ¢alismalardaki rolleri,
© Kamu yonetimi yoneticilerinin ¢alisanlarini etkileme dizeyi.
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Kamu yonetiminde halkla iligskilerin amaclari soyle 0zetlenebilir: (Yal-
cindag, 1996: 10).

©® Toplum kesiminin glvenini ve destegini kazanmak

© Kamuoyunu aydinlatmak, orgutun izledigi politikayl halka benimsetmek,

© Halkta yonetime karsi daha olumlu tutumlar olusturmak,

©® Yonetimle olan iliskilerde halkin isini kolaylastirmak,

© Alinacak kararlarin daha yerinde olmasini saglayacak bilgileri halktan elde etmek,

©® Yasaklar uzerinde aydinlatici bilgiler vermek ve vatandaslarin yasaklara uymasini sag-
lamak,

©® Hizmetlerin goturulmesinde halkla isbirligini saglamak,

© Mevzuattaki aksakliklarin saptanmasinda ve gideriimesinde halkin dileklerinden, 6gut-
lerinden, yakinmalarindan faydalanmak
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HALKLA ILISKILER VE SOSYAL MEDYA

Son donemde halkla iliskiler uygulamalarindaki en dikkat ¢ekici gelisme internet denilen
mecranin halkla iligkiler amacli kullaniimasidir.

Sosyal medya uygulamalari halkla iliskiler uzmanlari acisindan su sebeplerden 6nem tasi-
maktadir (Zerfass ve ark. 2009: 60):

© Yenilik ve samimiyeti gosterir.
® Ozel kamulara yénelik tanitim faaliyeti gerceklestirir.

® DusUnceleri ortaya c¢ikarir. Sosyal medyayi takiple insanlarin, bir kisi, Urin veya ku-
rumla ilgili ne dustndlgu anlasilabilmektedir.

© Kamularla diyalog yaratir.

® Yeni iligkiler ortaya c¢ikarir. Sektor, kurum veya urtnle ilgili blog yazari, moderator gibi
yeni kamuoyu onderleriyle iligkiler olusturur.
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ILETISIMIN TANIMI

Dusunce, bilgi ve goruslerin konusma, yazi ve resim gibi semboller kullanarak paylasimi ve
aktarimidir.

© Bireyler arasinda ortak simgeler sistemiyle gerceklestirilen anlam ve bilgi alisverisidir.
® Duyqgu, distnce ve bilgilerin akla gelebilecek her turlu yolla baskalarina anlatiimasidir.

lletisim Sureci

@ lletisim sureci, kaynadin olusturdugu herhangi bir iletinin (mesajin) uygun bir aracla
bir kisi veya bir gruba gonderilmesi islemidir.

. MESA
& DONOT /
GONDERICI ALIC]
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@ lletisimin gerceklesmesi icin en az iki sisteme ihtiyac vardir.
@® lletisimde bilgi alisverisinin iki yénlii olmasi beklenir.
® iletig.im surecinin temel ogeleri kaynak, ileti, kanal, ara¢ ve alicidr.
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A. Kaynak

Kaynak, iletiyi (mesaji) olusturan ve bir kanal ile hedef kitleye ulastiran birimdir.

Kaynakta Olmasi Gereken Ozellikler
® Guvenilir olmasi

@® alici dikkatle dinler

© iletiye (mesaja) ilgi artar,

® Mesajin benimsenmesi kolaylasir.

lletinin (mesajin) etki derecesi lizerinde rol oynayan diger 6zellikler:

® Yas, cinsiyet, din, ekonomik dizey, egitim duzeyi ve toplumsal stattdur.

® Gorunds, dizgun bir giyim kaynagin kendisine duydugu guvenin ve aliciya karsi duy-
dugu sayginin bir gostergesidir.

Empati

iletigimde bulunan kisinin soylediklerini bireysel degerlendirme yapmadan sorunu ve neler
duyumsadigini anlamaya yonelik bir cabadir.
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B. Kanal

Kanal, kaynakla alici arasindaki iletinin aktariimasini saglayan yoldur.
C.lleti (Mesaj)
® lleti (mesaj), kaynak ile alici arasindaki iliskiyi saglayan ogedir. (Harf, rakam, ses, ses

tonu, yUz anlatimi, her ¢esit gorsel, isitsel anlatimlar, bu arada dokunma, kaynagin ali-
clya gonderdigi duygu, dusunce ve davranislarin kodlanmis halidir.)

lletinin (Mesaijin) Ozellikleri
© Hedef kitlenin dikkatini gekecek bicimde kurgulanmali ve sunulmalidir.

®@ Anlami bozmadan aktarilabilecek bicimde, kaynagi ve alicinin ortaklasa sahip olduk-
larl yagsam deneyimlerini anlatan isaretlerle verilmelidir.

® Alicida intiya¢ uyandirmall ve bu ihtiyaclarin karsilanip, giderilebilmesi icin onerilerde
bulunmali ve yol gosterici olmalidir.
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D. Alici (Hedef)

@ lletinin (mesajin) ulasmasi istenen kisi ya da gruba alici denilmektedir.

©® Verilerin kodlani p ¢ozimlenmesi kaynak ile alici arasindaki bilgi, dlstnce, deneyim,
tutum, inang, gereksinim, istek, ilgi, roller, dil yeteneqi, algilayis bicimi gibi etkenlere
baglidrr.
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E. Geri Bildirim

© Geri bildirim iletisim sUrecinin son asamasidir.

@ Alicinin iletiye (mesaja) verdigi cevaptir.

® Verilmek istenen iletinin anlasilip, anlasiimadiginin degerlendirildigi asamadir.
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ALGILAMA

Bireylerin ¢gevrelerindeki bilgileri segmesi, kavramasi, dlzenlemesi ve yorumlamasi surecini
icerir.

Kisinin gegmis yasantisindan, gelecekle ilgili beklentilerinden ve o andaki duygu ve dlsun-
celerinden etkilenen, kisiye 0zgu bir surectir.

Gurultu: ileti§im surecinde degis- tokus edilen iletilerde kaynak ve hedef tarafindan 6ngo-
rulmemis, istenmeyen ve iletisimin kotu islemesine ya da tumuyle engellenmesine neden
olan seylere denir.
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Sozel/S6zlii lletisim
® Konusma dili olarak da adlandinlr.
© Gonderici ve alici arasindaki konusmanin her tard, sozl iletisimdir.

Dinleme Turleri

® Gorunuste dinleme

© Secerek dinleme

© Saplanmis dinleme

® Savunucu dinleme

® Tuzak kurucu dinleme

©® Yuzeysel dinleme
©® Etkin dinleme

lletisimde sézI iletisim, “dil ve dil-6tesi” olmak (izere, iki kisima ayrilir. Karsilikli konusma-
lar1, hatta mektuplasmalari, “dil ile iletisim™ olarak kabul edebiliriz. Dil ile iletisimde kisiler,
urettikleri bilgileri birbirlerine iletirler.
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Dil-Gtesi iletisim ise, sesin niteligi ile ilgilidir; ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin
vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri 6zellikler, dil-6tesi iletisim sayilr.

Dilile iletisimde, kisilerin “ne soyledikleri”, dil-Otesi iletisimde ise, “nasil soyledikleri” onem-
lidir. S0zIU iletisimde jest ve mimikler, dil ve dil 6tesi anlamlar, kisiden kisiye ve kiltirden
kultUre degisir.
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Sozsiiz lletisim (Beden Dili)

Karsinizdaki insanla iletisim kurarken, bir mesaiji iletirken 3 kanali kullaniriz.

Soz: Icerigi kastediyoruz.

Ses: Tonlama, vurgu, telaffuz.

Beden Dili: Mimikler, viicudun durusu, bakislar, mesafeniz, v.s.

SOZCUK - 10

< SES TONU - 30

BEDEN piLi - 60
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Bolgeler ve Hakimiyet Alanlari
Bati ve kuzey toplumlarinda mesafe, dogu ve guney toplumlarina kiyasla daha uzaktir.

Insanlar birbirleriyle iliskilerini esas olarak dért bélgede dizenlerler.
©® Mahrem alan,

© Kisisel alan,

© Sosyal alan,

© Genel alan.

Jestler ve Mimikler
© Diger kisilere gorsel sinyaller gonderen hareketlerdir.

® YUz kaslarinin anlatim amach kullanimi mimikleri; bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin
kullanimi da jestleri olusturur.

© Jest ve mimikler “"esas” ve “ikincil” olarak ayrilir.

@® Bilingli olarak anlamlandiriyor olsak da olmasak da, bu jestler bizle ilgili duygularin bir
aktarimidirlar.
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Esas Jestler

® Bu jestler ylzUun, bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin, bir konuya ac¢iklik kazandirmak
icin yaptig hareketlerdir.

© Esas jestler; anlatim jestleri, sosyal jestler ve mimik jestlerdir.

t'!

Mutluluk  Korku Ofke Hayret  Uziintii  Tiksinti

© Bu jestler biyolojik kokenli jestlerdir.

© Biyolojik kokenli jestlerimiz temel duygularin ifade edilmesine yarar ve esas olarak 6
tanedir.

® Anlatim jestleri gunlUk iletisimimizin en temel isaretlerini tasir.
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Sosyal Jestler ve Mimikler:
® Bunlar olmasi gereken ifadeyi ylze yerlestiren jestlerdir.

® Durum geregi, oldugumuzdan ¢ok daha mutlu veya hissettigimizden ¢ok daha tzun-
tulu olan yuz ifademiz bir sosyal mimiktir.

Mimik Jestler:

Sekil 12: Andrea de joria’nin
1832°de cizdigi Napoliten
Jestler.

1. Sus

2. Sikinti

3. Glzellik

4. Aclik

5. Alay

6. Yorgunluk

/. Delisin

8. Yutturamazsin
9. Samimiyetsizlik
10. Kurnazlik, hile.
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© Bu jestler taklit ve tanimlama jestleridir.

© Bir objeyi veya bir hareketi mumkun oldugu kadar kusursuz olarak taklit etmek ama-
ciyla yapilan jestlerdir.
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Yz Ifadeleri ve Bas Hareketleri

YUz kaslari duygusal bir ifadeyi yansitma acgisindan esas olarak U¢ grupta degerlendirilir.
® Aln kaslari,

© Goz kapaklari ve cevresi kaslari,

©® Agiz bolgesi, dudaklar ve ¢ene kaslar.
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Bas Hareketleri

® Burada basin yukariya, asagiya ve yanlara olan hareketleri s6z konusudur.
® Bu hareketler insanin i¢ diinyasinin yansimasi olan anlatim jestleridir.

Resim &4 ve &5 : Flestingi dinleme.

® Gozluk gibi aksesuarlari olanlar, karar verme durumlarinda bunlari duygu ve dusunce-

lerini yansitacak bi¢gimde kullanirlar, Ornegin gozlik kullanan biri karar aninda ¢cenesini
tutmak yerine gozlik ¢ercevesinin bir ucunu agzina sokabilir.
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Eller Kollar Parmaklar

@ Eller insanin kendini ifadesinde en duyarl ve etkili organlaridir. Insan beyninin dusu-
nup hayal ettigini, eller gerceklestirir.

- o SO R 4
Cr o A BA T
o R ' " W,
G WY

Ellerin Verdigi Mesajlar
® Konusmanin tarzini, ritmini, ahengini ellerle belirleriz.
©® Bazen anlatmak istenileni tek bir el hareketi ile gerceklestirdigimiz olur.

© Ellerin konusma sirasinda temel gorevi, konugsmanin en 6nemli noktalarini vurgula-
maktir.
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Elin Konumlari

Dilenci Konum

Dilenci konum rahatlik, isteme, belki yalvarma (dua eden insanlar, dusunun, ellerini yukar
ters konumda kaldirip dua eden birisini hi¢ gorduntz mu?), yani eliniz dilenci konumdayken
soylediginiz bir sey karsinizdakileri rahatsiz etmeyecektir; bir otorite hissi uyandirmayacaktir.

Diktator Konum:
® Insanlarin beyninde bir anda otoriteyi cagristirir.

® Herhangi bir tartismayi durdurmak veya bastirmak isteyen bir baskan, bir arabay! oto-
riter bir sekilde yavaslatmak isteyen bir trafik polisi, v.s...
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Kullanilan baslica el hareketleri sunlardir:

® Havayi hassas bir sekilde kavrama

® Havayi guclu bir sekilde kavrama

® Havaya vurmak

® Iki elin makas gibi kisiden yana dogru aciimasi

@® Elin yumruk olarak kullanilmasi

® Parmagin havaya kalkmasi

® Avug icinin yukarl bakmasi

® Avug i¢inin asagi bakmasi

@ Iki elin avuc iclerinin karsiya bakmasi

@ Iki elin avuc iclerinin kisinin kendi gégstine bakmasi
@ Iki elin avug icinin birbirine bakar sekilde yanda olmasi
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Tehdit Konumu:

Bu ebeveynlerin, buyuklerin, amirlerin, 6gretmenlerin, subaylarin kullandigi, beyinde tehdidi
iInceden inceye hissettiren korkutucu bir harekettir.

Ellerin Onde Birlesmesi:

Genellikle basin eqgilmesi, vicudun kucgulmesi ve omuzlarin dismesiyle desteklenir.
Karsinizdakine genelde 'Vur enseme, al agzimdan ekmegi” havasini verirsiniz.

El Yuzde:

® Elin yUz( kapatmasi genellikle olumsuzluk, endise, belki yalan ya da stpheye dair bir
ipucudur.

® El, yize hayal kinkhgi durumunda da gider.
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® Elin geneyi oksamasi bir karar verme surecini ve yogunlasma istegini anlatir.

©® Dikkati ve yogunlasma istegini gosteren asil ipucu, isaret parmaginin beyni gosterdi-
gi, elin ise yanaga dayali oldugu durustur.

©® El yanakta ise o an da baska diyarlardasiniz anlami s6z konusudur.

Bas Parmagin Verdigi Mesajlar:
® Ustlnligiin, egonun ve glvenin ifadesidir.

® Sizi dinleyen kisinin eli yanaktayken, basparmagi sakakta degil de ¢ene altindaysa
elestirel bakiyordur, bir rekabet hissi de yasiyor olabilir.

Insanin Kendine Temasi
® Insanin kendi bedenine temas, gerginligin yasandigi durumlarda kisiye rahatlik verir.

® Gerginlik yaratan ve kisinin kendisini guvende hissetmedigi her durumda insanin yar-
dimina kendi elleri yetigir.

Insanlarin kendilerine en cok temas ettikleri ve gerginliklerini hafiflettikleri yedijesti tekrarlarlar:
o (Ceneye yaslanmak

e Sacl oksamak
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e Yanaga yaslanmak
e Agzatemas etmek
o Sakaga yaslanmak
o Elleri cebe sokmak

o Kollarla bedene sarilmak
® Insanin kendi bedenine temas ederek ic gerginligini hafifletmeyi amaclayan bu jestler

hem kadinlar, hem de erkekler tarafindan yapillr.

www.gysakademi.com [l

©® Ancak saclar oksamak ve kollari bedene dolamak daha ¢ok kadinlara, sakaga yas-

lanmak ve elleri cebe sokmak daha ¢ok erkeklere 6zgu bir jesttir.

Tokalasma (El Sikma)

© Tokalagma (el sikisma) bicimi insanin hem kisiligini hem de statisunu belli eden ha-
reketlerdir.
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SAVUNMA

Kol Kavusturmalar

Yabanci oldugumuz bir ortamda 6zellikle de ayaktaysak, kollarimizi, kavustururuz ve savun-
maya geceriz.

Kollar Yanda El Belde

© Kollarin yanda, ellerin ise belde olmasi genel bir saldiri hazirhginin veya mucadeleye
hazir olmanin habercisidir.

@ |s yerinde ise bu, daha Uist noktalara ulasmayi hedefleyen birisinin durusudur.

Bacak Bacak Ustiine Atma
® Bacak bacak Ustlne atma ise, savunmanin diger bir seklidir.
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© Genelde erkeklerin daha az bacak bacak Ustlne attigini goreceksiniz.

® Bacak bacak uUstline atmak olumsuz ve savunucu bir tutumun ve artmis olan i¢ ger-
ginligin isareti olabileceqi gibi, karsilikli iliskideki incelik ve zarafeti de yansitabilir.

Durus
® Vlcudun gogus kafesinin bulundugu kisim o kisinin merkezidir.

©® Jest ve mimikleri kullanirken kisinin merkezinin durumu ve yon, onu tanimak igin bir-
cok ipucu verir.

© Hatta diger 6zelliklerine bakmadan sadece gogus kismina yani merkezine bakarak
onemli sayilabilecek bilgiye sahip olabiliriz.

Gozler

® YUzun ifade edecegi tum mimiklerin hemen hepsi, gozler tarafindan desteklenir.

© Gozler, kisinin yasadigi cogu duyguyu yansitr.

© Gozlerle bir iletisimi baglatabilir ya da bir iletisimi sonlandirabilirsiniz.

©® Biriyle konusurken onun bizi dinleyip dinlemedigini, ilgisini ve i¢tenligini gozlerine ba-
karak anlamamiz mumkunddir.
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© Etkili iletisim kurabilmek i¢in, karsimizdakinin gozlerine bakmamiz ve bakislarimizi yU-
zunun diger kisimlarinda gezdirmemiz oldukga etkili sonuclar verir.

® Kisinin g6z bebeklerinin buyumus olmasi sizi dikkat ve ilgiyle dinledigini gosterir.
® Heyecan ve dikkatin artmis olmasi, gbzbebeklerinin buylmesine neden olur.
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OTURMA BICIMLER

Insanin oturma bicimi, kisilik 6zellikleri ve i¢ diinyasiyla ilgili olarak 6nemli bilgiler tasrr.
Kaplanan Alan ve Secilen Yer
®

Sekil 7: Rekabeti ortadan kaldiran ve isbirligini artiran oturma diizeni

®®

Sekil 8: isbirligini en (ist diizeye ¢ikartan oturma diizeni.

(A)

| ®

Sekil 9: llisiyi en alt diizeyde tutmayr amaglayan oturma diizeni.
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Statu Sembolleri

© Ayakkabi

©® Telefon

® Canta

© Koltuklar

® Zaman Darligi - Hizmet Fazlalg:
® Araba

® Ev

® Yemek Yeme Davranigi
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Yalan

® Yalan soyleyen birinin belirli bir stre sonra géz temasindan kactigi, ses tonunda his-
sedilir 6l¢gtde degisimlerin ortaya ciktigi gorulecektir.

© Dudaklarda hafif oynamalar, hafiften gulimsemeler, kafa sallamalar, el ve kol hare-
ketlerinde normal digi degisimler ve gozbebeklerinin kiculmesi bireyi ele verebilecek
olgular olarak siralanabillir.

© Beden dilinin yalanciyi ele verdigi diger durumlar da s6yle siralaniyor: YUzde aniden
belirip kaybolan saskinlik, glicenme, ofke belirten ifadeler. ‘Rahatlaticl’ jestleri fazlasiyla
yapmak. Yalan soOyleyen kisi yuzlne ya da bedeninin Ust kismina dokunur. Saclariyla
oynayabilir, kollarini kavusturabilirler.
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Cevrede Olumlu Izlenim Yaratacak Beden Dili Ozellikleri
© Goz iligkisi

® Yuz ifadesi

© Bas hareketleri

© Jestler

©® Postur (Beden durusu)

® Yakinlik

©® Yonelis

© Bedensel temas

® Dig gorunds

® Konusmanin sozel 6zellikleri
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Yuiz yiize lliskilerde (Konusma) Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar
© Gereksiz konusmalardan kacinmak ve gereksiz yere uzatmamak

© Gerekmedikg¢e kendimizden sik¢a s6z etmemek

© Konusurken ses tonunu iyi ayarlamak

© Jest ve mimik hareketlerinde asiriya kagmamak

© Dinleyiciye sik sik anliyor musun? Tamam mi? Bilmem anlatabildim mi? gibi sorular
sormamak

©® Toplulukta konusurken bu, su, o kisi gibi sozcUkler kullanmamak
® Dinleyiciye soru sorma ve konusma firsati vermek

® Dinleyicinin anlayacag! bir dil kullanmak

® Konusma konusu ile ilgili gerekirse hazirlik yapmak

© Konusan kisilerin sozlerini kesmemek

® Konusmalari dinleyicinin yUzuine bakarak yapmak

® Konusulan sozcukleri dogru telaffuz etmek

©®© Zamana riayet etmek

©® Konusmalarda hitap sekillerine dnem vermek
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® Konusurken sik sik saate bakmamak
® Konusma sirasinda sert ve asik suratli olmamak

Toplumda Dikkat Edilmesi Gereken Gorgu Kurallari:

® Hosgorulu ve iyimser olmak

® Olgun bir kisilige sahip olmak

© Elestiriyi yerinde ve zamaninda yapmak

© Kiyafetin yer ve zamanina uygun olmasina 6zen gostermek
© Bagskalarini rahatsiz edici davranigslardan kaginmak
® Verilen sozu tutmak

® Ziyaretin yerine, zamanina ve suresine dikkat etmek
® Oturus ve kalkislara dikkat etmek

©® Gerektiginde ozur dilemek

® Ozel konusanlari dinlememek

® Uygun olmayan el ve s6z sakasl yapmamak

@ lletisim araclarini kurallarina uygun kullanmak

105 HALKLA ILISKILER - ILETISIM BECERILERI VE DAVRANIS KURALLARI

www.gysakademi.com [l


http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

© Trafik kurallarina uymak

Giyimde Dikkat Edilmesi Gereken Gorgu Kurallari

©® Cinsiyete uygun kiyafet segcmek

© Kiyafet secerken yas, fiziki yapl, cinsiyet, meslek vb. hususlari dikkate almak
© Kiyafetler arasinda uyum saglamak

© Sokuk, yirtik, Gtustz elbise ve boyasiz ayakkabi giymemek

® |s ortaminda sade giyinmeye 6zen géstermek

® Yer, zaman ve Ozellik dikkate alinarak giyinmek

© Konuk gitme veya kabul etmede uygun giyinmek

® Toplumun kabul etmeyeceqi kiyafetleri giymekten kaginmak

® Makyaj kurallarina uymak
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Ast - Ust lliskileri:

©® Yonetim surecinde ¢alisan kisilerin basarili olmasi icin orgut icerisindeki iletisim onem-
lidir.

©® Kisilerin 6rgutteki rolleri ne olursa olsun iletisim becerilerini iyi bilmeli ve bunlari uygu-
lamalari gerekir.

® Ozellikle ast st iliskilerinde dikkat edilmesi gereken énemli hususlar vardir.

© Astlar 6nce insan olarak kabul edilmelidir.

® Oziinde insan sevgisi olan her iletisim strecinin olumlu bir baslangic sagladigi, sevgi-
nin ve iyi niyetin ¢ozemedigi hi¢bir problemin olmadigi, makamlarin ve unvanlarin gecici
oldugu ve her yoneticinin bir Gstu oldugu unutulmamalidir.

© Astlara sinirsiz ve yetersiz bilgi vermek tehlikelidir.

®@ Cunku glvensizlik yaratir, informal liderler dogurur ve dedikodulari cogaltir.

® Orgiit icerisinde iletisim kanallari coJaltilarak astlarin liderlik yetenekleri gelistiriimeli-
dir.

@® lletisim kanallar astlarin kararlara katiimasini saglar, esgiidiimii kolaylastirir ve iyi bir
orgut iklimi yaratir.
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® Burokratik otorite sik sik kullanilmamali ve surekli ast olduklari hatirlatiimamalidir.
® Bu davranis baglilik ve sadakati azaltir ve direnmeyi artirir.

© Yoneticilerle etkili bir iletisim kurabilmek i¢in, onlarin sosyal ve mesleki yagsam felsefe-
si ile onlarin 6nem ve oncelik verdigi konulari bilmek gerekir.

® Yoneticileri iyi tanimak, onlara etkili mesajlar vermeyi saglar, catismaya dlismeyi onler
ve basarili olmanin kriterlerini belirler.

© Mesaj ve oneriler yoneticilerin dinlemesi i¢in en uygun oldugu zamanda verilmelidir.
® Astlar icin uygun olan zaman yoneticiler i¢in uygun olmayabilir.
® Uygun zaman ve yer sec¢imi reddedilme ihtimalini azaltr.

® Tum calisanlar Gstlerine bagli ve kendi duzeyinde basarili bir ast oldugunu yoneticile-
rine hissettirmelerinde yarar vardir. Bu davranis yoneticilerin guvenini artirir ve gereksiz
kaygilarini azaltr.

© Astlar, yoneticilerinden surekli yakinarak ¢evrede onunla ilgili sozler sdylememeli, bir-
denbire yukselme hevesine kapilmamali ve boyle bir izlenim birakmamalidir.

©® Sevilen, sayilan ve basarili kigilerle yakin iletisim kurulmali ancak digerleriyle de kot
olunmamaldrr.
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® Odiillendirilen is arkadaslarinin basarilarindan haz ve mutluluk duyulmali ve bu duy-
gular belirtilmelidir.

©® Aksi halde is arkadasinin odullendirilmesini kutlamayan kisi kiskan¢ ve basarisiz kisi
olarak anilir.

® Insanlarin mutlu ve mutsuz giinlerinde yaninda olan dostlari hicbir zaman unutulmaz.
Bayram, yilbasi ve dogum gunu gibi 6zel glnlerde is arkadaslari her zaman hatirlanma-
lidr.

© Nezaket her kapliyi acar ve herkesin hosuna gider. Calisma yasaminda kisiyi diger ¢a-
lisanlardan ayiran bazi 6zellikler olmalidir.

© Birey bu ozelliklerle fark edilir ve anilrr.
©® Yasal ve yonetsel hak ve sorumluluklar ¢ok iyi bilinmelidir.
© Dengeli, saglkl, tutarli ve mutlu bir aile yasami olusturulmaldir.

@® lyi bir yasam bicimi is ortaminda ve cevrede etkili iletisim kurulmasini ve sayginligi ar-
tirir.

©® Calisanlar igini sevmeli ve cosku ile yapmalidir. Sevgi ve cosku en kotu sistemleri bile
basariyla ¢calistirir.

© Nefret ve karamsarlik en iyi sistemleri bile calisamaz hale getirir.
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Insanlarla iliskileri Engelleyen ve Kolaylastiran Davranislar

© Ellerin kenetlenmesi, kollarin kavusturulmasi, bacak bacak Ustlne atilmasi ve geriye
dogru yaslanarak oturulmasi iliskiyi olumsuz yonde etkilerken; kollari kavusturmadan,
bacak bacak Ustune atmadan oturmak ve elleri agarak one dogru egilmek acik bir insan
oldugunuz izlenimini yaratarak iliskiyi kolaylastirir.

©® Karsidaki kisinin ylzune bakmadan ve gozleri kagirarak konusmak o kiside kendisine

deger verilmedigi duygusunu doguracagi icin iliskiyi zorlastiracak; karsidaki kisinin yU-
zune bakiimasi, mumkun oldugu kadar goz temasi kurulmasi ise iliskiyi olumlu yonde
etkileyecektir.

® Konustugumuz kisinin adini 6grenmemek, ondan adi yerine, sik sik “siz", "hanimefen-
di” veya “beyefendi” gibi kisisel olmayan bir ifadeyle s6z etmek iliskiyi olumsuz yonde
etkiler.

® Buna karsilik konustugunuz kisinin adini 6grenmeye gayret ederseniz ve unutmamak

icin iliskinin baglangicinda kullanirsaniz karsinizdaki kisinin size yakinlik hissetmesine
yardimci olursunuz.
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HALKLA ILISKILERLE ILGILI BAZI ILETISIM KURAMLARI

Sihirli Mermi Kurami

Bu kuram, olusturulan mesajlar hedef kitleye sunuldugunda hedef kitle bu mesajlari sor-
gulamadan alacaktir anlayisina dayanir. Burada iletisim araclari vasitasiyla hedef kitlenin
dusuncelerinin ve tutumlarinin hi¢bir direncle karsilagilmadan etkilenebilecegi savunulur.

Iki Asamali Akis Kurami

Bu kuram, kitle iletisim araclari yerine kamuoyu liderlerinin (sanatci, siyasetci, egitimci,
sporcu...) medyadan aldiklari bilgileri kendi analizleri neticesinde halka sunmalari gorusu
Uzerinde durur. CUnkU kurama gore, kisisel etkilesim kitle iletisim araclarindan daha etkili bir
iletisim yoludur. Kamuoyu liderleri halkla iliskiler kampanyalarinda ¢ok onemli oldugundan
bu kuram da halkla iligkiler uygulamalarinda oldukg¢a onemsenir.

Fikir Gruplar Kurami

Bu kuram kamuoyu liderlerinin iletisim surecine etkisini kabul etmekle birlikte kamuoyu lideri
olmayan ancak ilgi alanlari ve dustinceleri benzer kisilerin olusturdugu gruplarin da iletisim
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surecinde etkili oldugu varsayimina dayanir. Burada, cogunluk tarafindan benimsenen fikir-
lere diger insanlarin daha kolay katildigi anlayisi hakimdir.

Difiizyon Kurami

Diflzyon kurami; bir bilgiye kargi farkindalik olusturma, dikkati gekme, daha sonra bu bilgiyi
diger insanlarla paylasma, sonrasinda paylasilan bilgiyi degerlendirme ve en sonda da bu
bilgiyi yasamda uygulama temeline dayanir. Dolayisiyla burada bir fikrin kabul edilme sure-
cinin; farkindalik, dikkati cekme, paylasma, degerlendirme ve uygulama basamaklarindan
olustugu soylenehilir.

Gundem Olusturma Kurami

Bu kuram, medya araciligiyla kamunun ne uUzerine kafa yoracagi konusunda yonlendirilmesi
anlayisina dayanir. Bu kurama gore kitle iletisim araclari vas<itasiyla bireylerin mesgul olacagi
konular bigimlendirilir ve bu sayede de bireyin dlinya gortsu sekillendirilir. Burada gindem
olusturan haberlerin birgcogunun halkla iligkilerin ¢alisma alanina girmesi ve kuramin iletisim

kanall olarak medyayi onemsemesi bu kuramin halkla iligkilerle ilgisini ortaya koymaktadir.
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