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Tarihsel Gelisim, Tanim, Temel Kavramlar ve Mudahale
Yontemi Olarak Grup Calismasi

1. Grup Kavrami ve Tanimi

» Sosyal hizmet baglaminda “grup”, belirli ortak amaclar dogrultusunda bir araya gelmis, karsilikl etki-
lesim icinde bulunan, Uyeleri arasinda sosyal, psikolojik ve islevsel baglar kurulan insan toplulugu olarak
tanimlanir. Grup Uyeleri yalnizca fiziksel olarak bir arada bulunmazlar; birbirlerine karsi duygusal baglilik,
sosyal roller ve iletisim kaliplari da gelistirirler.

« "KUcgUk grup” ise Uyeleri arasinda dogrudan ve yogun bir iliski bulunan, bireylerin hem birbirleriyle hem
de dis sosyal sistemlerle kurduklari etkilesimlerle sekillenen 6zel bir sosyal yapi turadur. Kaguk gruplar,
grup ici dinamiklerin yonetilmesini, bireylerin sosyal gelisiminin desteklenmesini ve grup dayanismasinin
saglanmasini mumkun kilar.

2. Gruplarla Sosyal Hizmetin Tanimi

» Gruplarla sosyal hizmet, kG¢Uk gruplar araciligiyla bireylerin sorunlarini cézmelerine, intiyaclarini karsi-
lamalarina ve toplumsal islevselliklerini artirmalarina yardimci olmay1 amaclayan bir sosyal hizmet yonte-
midir. Bu yontem, bireyin sadece bireysel duizeyde degil, grup icindeki etkilesimleri yoluyla gelismesini de
saglar.
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e Ayni zamanda gruplarla sosyal hizmet, sosyal 6grenmeyi, davranis degisimini, sosyal destek sistem-
lerini guclendirmeyi ve bireyin ¢gevresiyle daha uyumlu bir iliski kurmasini hedefler. Mldahale, planli grup
calismalari, gonullt katiim ve mesleki rehberlik ilkeleri gcergevesinde yurutuldr.

3. Tarihsel Surec¢ ve Kurumsal Gelisim
3.1 1935 Ulusal Sosyal Hizmet Konferansi (ABD)

« Bu konferansta gruplarla sosyal hizmet, ilk kez bagimsiz bir baslik olarak yer almis, grup temelli calis-
malara yonelik mesleki ilgi artmistir.

3.2 AASGW’nin Kurulusu

e Amerikan Ulusal Grup Calismasi Arastirma Dernegi (AASGW) 1936 yilinda kurulmus, 1938'de Kanadall
uzmanlari da igerecek sekilde yapisi genigletilimistir.

» Dernegin temel amaci, grup ¢alismasi uygulamalarinin kuramsal temellerini guclendirmek, etik ilkelerini
tanimlamak ve uygulayicilar desteklemektir. AASGW, “"GroupWork" adiyla bir mesleki dergi yayinlamis ve
grup calismasina iligskin yillik raporlar hazirlamistir.

3.3 1955 - Mesleki Taninirlik

» 1946 yilinda mesleki bir organizasyona dontisen AASGW, 1955'te Amerikan Grup Calismacilari Dernegi
adini almis ve Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi bunyesine katiimistir.
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4. Gruplarla Sosyal Hizmetin Felsefesi ve Amaclari

» Grup calismasinin amaci, gonullt katiima dayall toplantilar yoluyla bireylerin sosyal gelisimlerini ve
toplumsal uyumlarini desteklemektir. Bu strecte birey, diger grup tGyeleriyle etkilesim yoluyla hem kendini
tanima firsati bulur hem de sosyal becerilerini gelistirir.

» Gruplarla sosyal hizmet, yalnizca bireysel degisim degil; ayni zamanda toplumsal bilin¢ olusturma, kati-
imciligi artirma, dayanisma ve sosyal adalet gibi degerleri pekistirme islevi de gordr.

5. Irvin Yalom'un Katkisi

e Irvin Yalom, 1970 yilinda psikoterapi temelli grup ¢alismalari Uzerine yaptigi arastirmalarla gruplarda
isleyen “tedavi edici faktorleri” tanimlamistir. Bu faktorler, katiimcilarin grup surecinden nasil fayda sag-
ladiklarini agiklamay1 amaclamis ve grup terapisinin bilimsel temellerini guc¢lendirmistir.

e Yalom'un ¢alismalari, sosyal hizmet uygulamalarinda da grup dinamiklerine dayali mtdahale planlama-
sinin onemini ortaya koymustur.

6. Grupla Sosyal Hizmetin Secim Olctitleri ve Faydalar

Gruplarla sosyal hizmet, asagidaki hedeflere ulagsmak isteyen bireyler icin uygun bir yontemdir:
lliskileri gelistirmek: Sosyal etkilesim becerilerini ve kisiler arasi iletisimi artirmak,

Sosyal yetkinlik kazanmak: Kendini ifade etme, grup icinde sorumluluk alma, empati kurma,
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Stresle basa cikmak: Destekleyici ortamda duygusal yukl paylasma ve bas etme stratejileri gelistirme.

Ayrica gruplarla sosyal hizmet yontemi, dolayl yoldan kurum personelini egitmek, ekip i¢i is birligini guc-
lendirmek, sosyal eylem planlarini yratmek gibi amaclara da hizmet eder.
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Kuramsal Yaklasimlar I: Alan Kurami, Sosyometri, Psikanalitik
ve Varoluscu Yaklasimliar

1. Alan Kurami (Kurt Lewin)

» Alan kurami, Kurt Lewin tarafindan gelistirilen ve sosyal psikolojide grup dinamiklerini anlamada oncu
kabul edilen bir kuramdir. Lewin'e gore bir bireyin davranisi, sadece bireyin i¢sel 6zelliklerinin deqgil, ayni
zamanda bireyin icinde bulundugu c¢evresel faktorlerin toplaminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar.

e Bu kuramda "yasam alani” kavrami, bireyin i¢cinde bulundugu fiziksel, sosyal ve psikolojik kosullarin
tumunu kapsar. Lewin, birey ile ¢evresinin bir sistemin parcgalar oldugunu ve bu parc¢alarin birbirine bagl
olarak zaman i¢inde degistigini savunur.

 Alan kurami, grup ¢calismasinda bireyin davraniginin grup dinamiklerinden nasil etkilendigini ve degisime
nasil yon verilecegini anlamak i¢in temel bir gergceve sunar. Bu yaklasim, grup mudahalelerinin planlanma-
sinda etkilesimsel cevre analizinin Gnemine vurgu yapar.

2.Sosyometri

» Sosyometri, bireyler arasi iligkileri anlamak, grup icindeki ¢cekim ve itici gucleri haritalamak amaciyla
gelistiriimis nicel bir yontemdir. Bu yontemin temelini Jacob L. Moreno atmistir.
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plarla sosyal hizmet baglaminda sosyometri, grup Uyeleri arasindaki sosyal tercihleri (kim kimi tercih
kim kimle ¢alismak istemiyor gibi) analiz ederek grubu daha iglevsel bir yapiya kavusturmayi hedefler.

o Sosyometrik analizler; grupla sosyal hizmet uygulamalarinda alt gruplari tanimlamak, liderligi belirlemek,
dislanan Uyeleri fark etmek ve sosyal uyum stratejileri gelistirmek acgisindan oldukca degerlidir.

3. Psikanalitik Yaklasim

» Psikanalitik yaklagim, bireyin davraniglarinin temel belirleyicisinin bilingdigi strecler, bastiriimis duygular

ve 0ze

likle cocukluk donemine ait yasantilar oldugunu savunur. Kurucusu Sigmund Freud'dur.

e Bu

Kuram, grup dinamiklerine bireysel i¢ ¢catismalarin, savunma mekanizmalarinin ve aktarim strecle-

rinin nasil yansidigini anlamada kullanilir. Grup ici catismalar ve bireysel savunmalar psikanalitik cercevede
analiz edilerek ¢cozUme kavusturulabilir.

o Ego psikanalistleri olarak bilinen Adler, Jung, Horney, Frommm, Sullivan, Erikson ve Reich gibi kuramcilar;
Freud'un yapisal kurami olan id-ego-superego kavramlarini gelistirerek grup ici davraniglarin psikodinamik
boyutunu derinlestirmiglerdir.

4. Varoluscu Yaklasim

» Varoluscu yaklasim, psikanalize ve davranisciliga tepki olarak gelismis, bireyin yagsamindaki anlam ara-
yiIsl, 0zgurluk, sorumluluk, olum, yalnizlik gibi temel varolugsal konulara odaklanan bir felsefi ve terapotik

yaklas

imdir.
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» Buyaklasimin 6nemli temsilcileri arasinda Rollo May, Abraham Maslow, Viktor Frankl ve Sidney Jourard
yer alir. Bu kuramda bireyin kendilik algisi, i¢csel ¢catismalari, otantik yagsam suirme ¢abasi on plandadir.

» Gruplarla sosyal hizmet uygulamalarinda varoluscu yaklasim, bireylerin grup araciligiyla kendi degerle-
rini sorgulamasi, secimlerinin farkina varmasi ve yasamlarinin sorumlulugunu alarak 6zgtrlesmesiicin bir
ortam olusturmayi amacglar.
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Kuramlar ve Yaklasimlar Il: Gestalt, Transaksiyonel Analiz ve
Davranisci Yaklagsimlar

1. Gestalt Yaklasimi

o Gestalt yaklasimi, 1940’ yillarda Fritz Perls tarafindan gelistiriimis, htmanistik psikoloji ve varolusgu
psikoloji akimlarinin etkisiyle sekillenmis butuncul bir psikoterapi modelidir. “Gestalt” kelimesi Almanca
kokenli olup “butin, form, sekil” anlamina gelir; bu da yaklagimin temel ilkesini yansitir: Buttn, pargalarin
toplamindan daha fazlasidrr.

» Bu yaklasimda amag, bireyin yasadigi anin farkinda olmasi, ge¢cmisten gelen etkiler ya da gelecek
kaygisindan ziyade “su an ve burada"yi deneyimlemesidir. Bu farkindalik streci, bireyin dissal desteklere
bagimli olmadan i¢sel kaynaklarini kesfetmesini saglar.

» Gruplarla sosyal hizmet baglaminda Gestalt yaklasimi, bireylerin duygularini agik¢a ifade etmesine,
yasantisal farkindalik kazanmasina ve sorumluluk alarak degisim surecine katilmasina odaklanir. Grup
ortami, bireyin i¢ catismalarini ve eksik buttnlUk hissini ifade edebilecegi guvenli bir alan olarak kurgulanir.

2. Transaksiyonel Analiz Yaklasimi (Eric Berne)

« Transaksiyonel analiz, 1950'li yillarda psikiyatrist Eric Berne tarafindan gelistiriimis bir kisilik ve etki-
lesim kuramidir. Bu yaklagsim hem psikoterapi araci hem de kisgilerarasi iletisimi anlamaya yonelik bir analiz
modelidir. Biligsel ve davranigsal yonelimleri bir arada barindirir.
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Berne'e gore bireyin kisiligi i¢ ego durumundan olusur:

1. Ebeveyn Ego Durumu: Ogretilmis davranislar, kurallar, yargilar.

2. Yetiskin Ego Durumu: Nesnel ve mantikli dusunme, “simdi ve burada” degerlendirme.
3. Cocuk Ego Durumu: Duygusal tepkiler, spontane davranislar ve yaratici yonler.

 Transaksiyonel analiz, insanlarin iletisimde bulunduklari anda hangi ego durumundan hareketle konus-
tuklarini ve digerinin hangi ego durumuna hitap ettiklerini analiz eder. “Transaksiyonlar” bu iletisim birim-
lerine verilen isimdir.

o Grup calismalarinda, bu model bireylerin kendilerini, digerlerini ve aralarindaki iliskiyi fark etmelerine

yardimci olur. Katilimcilara “yasam senaryolan”, "iletisim oyunlari” ve "yeniden karar alma” gibi kavramlarla
icgoru kazandirilir.

3. Davranisci Yaklasim

» Davraniscl yaklagsim, bireyin gozlemlenebilir davraniglarini esas alir ve bu davranisglarin ¢gevresel uya-
ranlarla nasil bicimlendigini inceler. Sosyal hizmette davranis¢t modeller 6zellikle 1960’ yillardan sonra,
klasik sosyal hizmet modellerine bir tepki olarak uygulanmaya baslanmistir.

» Davranisciliga gore, bireylerin problemli davranislarinin degistirilmesi icin 6nce bu davraniglarin hangi
durumlarda ortaya ¢iktigi, hangi uyaricilara karsilik geldigi ve hangi pekistiricilerle surdurtldugu analiz edilir.
Bu surecte kosullanma, pekistirme, model alma gibi 6grenme kuramlari kullanilir.
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» Grupla sosyal hizmet uygulamalarinda davranisci yaklasim, 6zellikle davranis degistirme, sosyal beceri
kazandirma ve rol modelleme temelli uygulamalarla 6ne ¢ikar. Grup Uyeleri, hedef davranislara ulagsmak
icin kU¢gUk adimlar atar, olumlu davranislari icin sosyal pekistireg alir ve yapilandiriimis egzersizlerle gelisim

gosterir.
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Kuramlar ve Yaklasimlar lll: Rasyonel-Duygusal, Gerceklik, Kisi
Merkezli ve Psiko-Egitimsel Yaklasimlar

1. Rasyonel-Duygusal Yaklasim (Albert Ellis)

» Rasyonel-Duygusal Davranis Terapisi (REBT), Albert Ellis tarafindan gelistiriimisg, bireyin irrasyonel
dustncelerinin duygusal problemler Gzerindeki etkisini ele alan, oldukga bilissel ve eylem odakli bir terapotik
yaklagimdir.

» Bu modele gore, bireylerin yasadigi duygusal sorunlarin temelinde olaylarin kendisinden ¢ok, olaylara
dair gelistirdikleri yaniltici ve islevsiz inanclar yer alir. Ornegin, “herkes beni sevmeli” gibi mutlak inanclar
bireyde degersizlik duygusuna neden olabilir.

» Gruplarla sosyal hizmet baglaminda bu yaklasim; bireylerin kendi inang sistemlerini sorgulamasina, i¢csel
celigkilerinin farkina varmasina ve bu dustnceleri degistirme konusunda beceri kazanmasina yardimci olur.
Grup Uyeleri, birbirlerinin irrasyonel dtsunce kaliplarini fark etmesine destek saglar.

2. Gerceklik Terapisi (William Glasser)

» Gerceklik terapisi, William Glasser tarafindan gelistirilmis olup, bireylerin yagsamlar Gzerindeki kontrol
duygularini artirmalarini ve daha sorumlu kararlar almalarini hedefleyen bir yaklasimdir. Bu model, gele-
neksel suclayici ve dis odakli terapilere karsi bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir.
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» Glasser'a gore bireyler; sevme, sevilme, ait olma, basari, eglence ve 6zgurluk gibi psikolojik intiyaclarini
karsilayamadiklarinda iglevsiz davraniglar sergilerler. Gergeklik terapisi, bireye bu ihtiyaclarini karsilamak
icin daha gercgekgi, islevsel ve toplumsal olarak kabul goren yollar 6gretir.

» Gruplarla sosyal hizmet uygulamalarinda gerceklik terapisi, bireylerin sorunlarinin sorumlulugunu Ust-
lenmesini ve kendi yasamlari Gzerinde denetim kurmalarini destekler. Grup ortami, yeni davranislari dene-
yimleme ve geribildirim alma acgisindan iglevsel bir alan saglar.

3. Kisi Merkezli Yaklasim (Carl Rogers)

 Kisi merkezli yaklasim, Carl Rogers tarafindan gelistirilen ve insanin 6znel deneyimini, i¢sel degerlerini
ve potansiyelini esas alan htimanistik bir modeldir. Bu yaklasim, 1940’ yillarda psikanalitik yaklasima tepki
olarak “non-direktif terapi” biciminde ortaya ¢ikmistir.

» Rogers'a gore birey, dogustan olumlu bir dogaya sahiptir ve kendini gerceklestirme egilimindedir. Ancak
cevresel kosullar, kosullu sevqi, elestirel ebeveyn tutumlari gibi etmenler bireyin kendisiyle ilgili tutarli bir
benlik algisi gelistirmesini engelleyebilir.

III 11

» Bu yaklasimda terapotik ortamin "kosulsuz kabul”, "empatik anlayis” ve “igtenlik” Uzerine kurulmasi
gerekir. Gruplarla sosyal hizmet baglaminda grup lideri bu nitelikleri tasimali, grup tyeleri de birbirlerine
karsi benzer bicimde anlayigli ve destekleyici olmalidir. Bu ortam, bireyin kendi potansiyelini tanimasina ve
kendisiyle ilgili farkindalik gelistirmesine yardimci olur.
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4.Psiko-Egitimsel Yaklasim

» Psiko-egqitimsel yaklasim, bireylerin yasadiklar sorunlar hakkinda bilgi edinmelerini, bu bilgiyi davra-

nigsal stratejilerle butlnlestirmelerini ve yasam kalitelerini artirmalarini hedefleyen yapilandiriimis bir egitim
modelidir.

» Buyaklasimda amag, bireylerin kendilerine yardim edebilecek bilgi ve becerileri kazanmasidir. Genellikle
zaman sinirl, moduler, beceri temelli ve egitim odakl oturumlar seklinde uygulanir.

» Gruplarla sosyal hizmette psiko-egitimsel grup ¢alismalari; stres yonetimi, 6fke kontrold, etkili iletisim,
ebeveyn eqitimi, madde bagimliigi farkindaligi gibi temalarda uygulanabilir. Bu gruplarda kisisel hikayeden
cok bilgi aktarimi, rol oynama, uygulamali alistirmalar ve odevler gibi teknikler kullanilr.
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Kuramlar ve Yaklasimlar IV: Sorun Cozme Yaklasimi ve Duygu-
sal-Yasantisal Yaklagsim

1. Sorun Cozme Yaklasimi

e Sorun ¢bzme yaklasimi, grup Uyelerinin bireysel dlizeyde yasadigi pratik ya da psikolojik sorunlarin
¢6zUmune odaklanan ve dogrudan bu sorunlara yonelik stratejiler gelistirmeyi hedefleyen bir grup muda-
hale yontemidir. Bu yaklasimda eqitsel icerik ikincil 5neme sahiptir; temel amag bireyin yasamindaiglevsel
degisim saglamaktir.

o Grup sureci, Gyelerin sorunlarini agik¢a dile getirmesi, birlikte ¢ozUm yollari gelistirmesi ve bu ¢ozumleri
gercek yasam ortamlarinda uygulamaya gecirmesi Gzerine kurgulanir. Grup, destekleyici ve yargilamayan
bir atmosfer saglayarak bireyin 6zgtiven kazanmasina ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmesine yar-
dimci olur.

e Bu yaklagsimin 6nemli bir unsuru, biligsel mudahale tekniklerinin kullanilmasidir. Grup Uyeleri; dlsUnce
kaliplarini fark etmeye, bunlari gozlemlemeye ve daha islevsel dlsunce bicimleri gelistirmeye tesvik edilir.
Boylece birey yalnizca davranis duzeyinde deqil, disunce duzeyinde de donusim yasar.

e Sorun ¢6zme gruplari genellikle acik ucgludur, yani sure sinirlamasi bulunmaz ve grup Uyeleri ¢esitli
sosyal, psikolojik veya yasam sorunlarina sahip olabilir. Oturum konulari dnceden belirlenmez, her otu-
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rumda Uyelerin intiyaclari dogrultusunda sekillenir. Bu yapi, grubun esnekligini ve bireysel gereksinimlere
uyumunu artirir.

2. Duygusal-Yasantisal Yaklasim

» Duygusal-yasantisal yaklasim, bireylerin duygusal yasantilarini fark etmelerini ve bu yasantilarin grup
ortaminda ifade edilmesini merkeze alan, hUmanistik ve varolusgu yaklasimlardan esinlenmis bir modeldir.

e Bu yaklasimda, bilissel tekniklerin dogrudan 6gretimi yerine; bireylerin duygularini yasamasina, ifade
etmesine ve icgoru gelistirmesine olanak taniyan dolayli ve deneyimsel yontemler kullanilir. Amag, kisinin
yalnizca dlsunce duzeyinde degil; duygusal dizeyde de farkindalik kazanarak i¢sel degisimi baslatmasidir.

e Yasantisal grup mudahalelerinde bireyler, gegcmis yasantilarla ylzlesir, bastirdiklari duygulari ifade eder
ve grup Uyeleriyle kurduguiiliskiler Gzerinden duygusal yeniden yapilanma surecine girer. Bu durum, bireyin
sosyal cevresine karsi daha duyarli, etkili ve dengeli tepkiler vermesini saglar.

o Grup ortami, bireylerin kendilerini olduklar gibi ifade edebildikleri, kabul edildikleri ve yargilanmadik-
lari bir alan olarak yapilandirilir. Bu gtvenli alan, bireyin kendi i¢ kaynaklarini kesfetmesini ve 0z-farkindalik
kazanmasini kolaylastirir.
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3. Ortak Noktalar ve Karsilastirmali Ozellikler

Ozellik Sorun Cozme Yaklasimi Duygusal-Yasantisal Yaklasim
Amac Pratik ve psikolojik sorunlari gozmek Duygusal farkindalik ve yasanti temelli gelisim

. Bilissel mudahale, problem ¢o6zme|Deneyimsel, duygulara dayali, i¢gord
Yontem

adimlari kazandirici

Grup Yapisl Acik uclu, heterojen, esnek oturumicerigi {Ijlztrl]l:mc:l merkezli, guvenli duygusal paylagim
Uygulama Alant Krlz gru.plarl, yasam becerileri, stres Travma calismalar, kisisel gelisim, i¢sel
| yonetimi donusim
Ifade Bicimi Mantiksal dusunceye yonelim Duygu odakli ifade ve farkindalik
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Kuclik Gruplarin Tiirleri, Islevleri ve Sosyal Hizmette Kullanimi

1. Kiiciik Gruplarin Tanimi ve Genel Ozellikleri

o Kucuk grup, bireylerin dogrudan ve duzenli etkilesim icinde bulundugu, ortak bir amaci paylasan ve
birbirleriyle sosyal, psikolojik ve islevsel baglar kurdugu sosyal yapi bicimidir. Bu gruplar genellikle 2 ile 15
kisi arasinda Uyeden olusur ve dinamik bir yapi sergiler.

 Ailedenis yerlerine, okullardan serbest zaman faaliyetlerine kadar farkli baglamlarda olusabilen kuguk
gruplar, bireylerin sosyal gelisiminde 6nemli rol oynar. Grup Uyeleri arasinda karsilikli iletisim, destek, pay-
lasim ve rol ustlenme mekanizmalari igler.

o Her klgUk grup, icinde bulundugu baglama, amacina ve katihmcilarin 6zelliklerine gore farkli islevler
Ustlenebilir. Bu gruplarin etkili calisabilmesi, liderlik, normilar, roller ve grup dinamiklerinin dogru yonetil-
mesine bagldirr.

2. Kucuk Grup Turleri

Kaguk gruplar, amaci, katihmci profili ve etkilesim dzeyi gibi faktorlere gore ¢esitli turlere ayrilabilir:
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2.1 Aile Grubu (Birincil Grup)

 Aile, bireyin ilk sosyallesme deneyimini yasadigi, duygusal baglarin en yogun oldugu ve uzun sureli
iliskilerin kuruldugu birincil grup olarak degerlendirilir. Bu grup turt genellikle resmi olmayan, dogrudan ve
sureklilik arz eden iligkilerle sekillenir.

 Aile grubu; bireyin kimlik gelisimi, deger kazanimi, giiven duygusunun olusumu gibi kritik gelisimsel
gorevleri Ustlenir. Sosyal hizmet uygulamalarinda aile, bireyin davranigsal ve sosyal sorunlarini anlamada
temel referans gercevesidir.

2.2 Sosyal Amacli Gruplar

» Spor takimlari, tartisma gruplari, bos zaman etkinlik gruplari ve 6zel ilgi gruplari bu kapsama girer. Uyeler
bu gruplarda kisisel ya da sosyal rollerini deneyimler, becerilerini gelistirir ve sosyal destek alirlar.

» Sosyal hizmet baglaminda, sosyal amacli gruplar bireylerin yasamla basa ¢ikma becerilerini gelistirme-
lerine katki saglar. Bu gruplar ayrica toplumsal farkindalik yaratma ve sosyal katimi tesvik etme iglevi de
gorebilir.

2.3 Egitimsel ve Ogrenme Gruplari

o Seminerler, kurslar ve benzeri etkinliklerde yapilandirilan gruplardir. Bu gruplar, katihmcilarin bilgi edin-
melerini, dusuinsel becerilerini gelistirmelerini ve yeni davranis kaliplari 6grenmelerini saglar.
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» Sosyal hizmette bu tur gruplar; ebeveyn egitimi, 6fke kontrold, etkili iletisim becerileri, finansal okurya-
zarlik gibi alanlarda kullanilabilir.

2.4 Terapotik Gruplar

» Terapotik gruplar, bireylerin kendi duygularini, davranislarini ve iligkilerini anlamalarini ve degistirmelerini
saglamak amaciyla olusturulan, profesyonel rehberlikle yarttulen yapilandirilmis grup taraddr.

» Bu gruplarda uyeler, grup etkilesimi yoluyla i¢ goruler kazanir, yeni davranis modelleri dener ve empati
gelistirir. Terapadtik gruplar bireyin ruh sagligini desteklerken, grup tyeleri arasinda glvene dayali bir pay-
lasim ortami olusturur.

2.9 Destek Gruplar

o Destek gruplari; benzer yasam deneyimlerine gahip bireylerin bir araya gelerek duygusal destek, deneyim
paylasimi ve dayanisma olusturdugu yapilardir. Orneqin; yas sureci yasayan bireyler, kanser hastalari veya
bagimliliktan kurtulan bireyler i¢in destek gruplari olusturulabilir.

o Butlr gruplar sosyal hizmetin “karsilikli yardim" ilkesiyle ortlsur ve bireylerin yalnizlik duygularini azal-
tarak psikolojik dayanikliik kazanmalarina yardimci olur.

2.6 Gorev ve Problem Cozme Gruplari

» Kurum i¢inde olusan is gruplari, proje ekipleri, planlama komiteleri gibi yapilar bu kategoridedir. Bu
gruplar belirli bir hedef dogrultusunda ¢alisir ve zaman zaman yonetsel islevler de Ustlenir.

21 | GRUPLARLA SOSYAL HiZMET



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

o Sosyal hizmet kurumlarinda bu tur gruplar; hizmetlerin planlanmasi, vakalarin degerlendirilmesi ve hizmet
kalitesinin artinlmasi gibi amaclarla kullanilir.,

3. Kucuk Gruplarin Sosyal Hizmetteki Rolu

o Kucguk gruplar,
beceriler kazanma
ederek bireylerin i

bireylerin sosyal ¢cevreyle etkilesim kurma, toplumsal rollerini deneyimleme ve sosyal
sureclerinde kritik Gheme sahiptir. Sosyal hizmet uzmani, grup dinamiklerini dogru analiz
ntiyaclarina yonelik mtdahaleler planlar.

 Ozellikle sosya

destek sistemlerinin zayif oldugu durumlarda grup ¢alismalari; dayanisma, empati ve

aidiyet duygusunu pekistirerek sosyal buttnlesmeyi kolaylastirir.

o Ayrica gruplar, sosyal hizmette mikro ve mezzo dizeyde mudahalelerin araci olarak hem bireysel degi-

simi hem de toplu

luk dlizeyinde etki yaratmay! mumkaun kilar.
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Miidahale Siirecinde On Degerlendirme Basamagi

1. On Degerlendirme Nedir?

» Ondegerlendirme, sosyal hizmet uzmaninin grup ¢alismasina baslamadan énce gerceklestirdigi plan-
lama, analiz ve hazirlik agsamasidir. Bu surec¢te grup olusturulmadan once hedef grubun ihtiyaclari belirlenir,
uygun grup yapisi tanimlanir ve mtdahalenin igleyisine yonelik temel hazirliklar yapilir.

e Buasama, sadece grup iceriginin deqil, ayni zamanda grup ortaminin, Gyelerin, kurumun ve uygula-
manin sosyal baglaminin degerlendiriimesini icerir. Etkili bir on degerlendirme, mtdahale strecinin saglikli
ilerleyebilmesi icin zorunlu bir hazirlik zemini olusturur.

2. Sosyal Hizmet Uzmaninin Sahip Olmasi Gereken Temel Beceriler
2.1 Veri Toplama ve Degerlendirme Becerileri
» Grup uUyelerinin gereksinimlerini, 6zelliklerini ve beklentilerini analiz edebilmek icin bireysel ve cevresel

verilerin sistematik bigcimde toplanmasi ve yorumlanmasi gerekir. Bu sUrecgte gorusmeler, anketler, goz-
lemler ve kurum verileri kullanilabilir.

23 | GRUPLARLA SOSYAL HIZMET



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

2.2 Eylem Becerileri

o (Grup surecine mudahale edecek adimlari planlayabilme, uygulamaya gecirebilme ve karsilasilan sorun-
lara alternatif ¢ozUmler Uretebilme becerisidir. Grup liderinin etkinlik plani hazirlamasi, stireci yapilandirmasi
ve aksiyon almaya hazir olmasi gerekir.

2.3 Grup Siirecini Kolaylastirma Becerileri

o Grup dinamiklerini yonetme, Uyeler arasi etkilesimi dlizenleme, katilimi tesvik etme ve grup hedeflerine
ulasmay! kolaylastiracak ortami olusturma yetkinligidir. Bu beceri, grup surecinin guvenli, verimli ve kap-
sayici sekilde ilerlemesini saglar.

3. Sosyal Hizmet Uzmaninin On Degerlendirme Siirecindeki Gorevleri
o Olasi grup uyelerinin ortak ihtiyaclarinin belirlenmesi.

e Hedef gruba ulasmak icin izlenecek yontemlerin planlanmasi.

» Gerekirse kurum yonetiminden grup ¢alismasi icin destek ve onay alinmasi.

o Kurum ici olasi direnclerin belirlenmesi ve yonetilmesi.

o Grup Uyelerinin dikkatli bicimde izlenmesi ve grup icin uygun sekilde secilmesi.

» Uyelerin stirece katilimi icin gerekli izinlerin alinmast.
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o Grup yapisi, buyaklagu, tlrd ve stresinin amaca uygun bicimde belirlenmesi.
o Grup toplantilarinin zamani ve mekani gibi lojistik unsurlarin dizenlenmesi.
e Aclk ve anlasilir bir grup amaci olusturulmasi ve bu amacin sozlU ya da yazil olarak ifade edilmesi.
e Sosyal hizmet uzmaninin gruptaki rolinun net olarak tanimlanmasi.

» Grup baslangicinda Uyelerin kaygilarina empatik yaklasim gosterilmesi.

4. Grup Ozelliklerinin On Degerlendirmede Dikkate Alinmasi Gereken
Yonleri

4.1 Yapisal Ozellikler

o Grubun sUresi, buyuklugu, oturum sayisi, toplanti yeri ve zaman planlamasi gibi unsurlar yapi ile ilgilidir.

4.2 Islevsel Ozellikler

» Grup uyeleriyle hangi hedeflere ulasilacagi, ne tlr hizmetlerin saglanacagi ve grup surecinde nasil bir
yol izleneceqi belirlenir.

4.3 Gelisimsel Ozellikler

e Grup Uyelerinin yagsam dongusu (¢cocukluk, genclik, yaslilik), yasamsal gereksinimleri ve grup surecine
adaptasyon kapasiteleri degerlendirilir.
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5. Diger Degerlendirme Kiriterleri

Kurumun misyonu ve sundugu hizmetlerin grup ¢alismasina uygunlugu.

Toplumsal yapi ve kulttrel 6zelliklerin gruba katiimi nasil etkileyebileceqi.

Grup ¢alismasinin uygulanmasinda karsilasilabilecek sosyal ve kurumsal engeller.
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Grup kompozisyonundaki cinsiyet, yas, egitim, sosyal statu gibi dengesizliklerin fark edilmesi.

Kualtarel ¢esitlilik ve bu durumun grup dinamigi Uzerindeki olasi etkileri.
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Mudahale Surecinde Planlama Asamasi |

1. Planlama Asamasinin Onemi

» Grup mudahalesinde planlama, gerek tedavi odakli gerekse gorev temelli tim gruplar igin temel bir bas-
langi¢ asamasidir. Planlama sureci, grubun islevselligini dogrudan etkileyen, hedeflerin belirlenmesinden
yapinin olusturulmasina kadar her adimi kapsayan stratejik bir hazirlik donemidir.

» Bu sUrecte sosyal hizmet uzmani, grubun basarisini belirleyecek ¢ok sayida karari 6nceden verir. Grubun
ilk toplanmasindan 6nce alinacak kararlar; grubun amaci, tlrd, suresi, toplanti sikhigi, icerik yapisi ve Uye-
lerin secimi gibi kritik alanlari kapsar.

2.Planlamada Ele Alinmasi Gereken Temel Unsurlar
2.1 Grubun Gorevlerinin Tanimlanmasi

» Her grup belirli bir amaca hizmet eder. Bu amaca ulasabilmek icin grubun ne tlr gorevler Ustleneced;,
bu gorevlerin nasil yapilandirilacagi ve hangi yontemlerle gerceklestirilecegi net bicimde belirlenmelidir.

» Planlama asamasinda sorunlar oncelik sirasina gore degerlendirilir, ardindan bu sorunlar gereksinimler
biciminde somutlastirilarak midahale edilecek alanlar netlestirilir.
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2.2 Kurum ve Sosyal Baglamin Analizi

o Grup planlamasi yapilirken yalnizca grup ici dinamikler deqgil; grup ¢alismasinin yuruttlecegi kurumun
yapisl, toplumsal ¢evre, kilttrel degerler ve kurumsal politikalar da goz 6ntinde bulundurulmalidir.

» Kurumun gruplara yonelik genel tutumu, otorite figurlerinin grup mudahalesine bakisi ve kurum icinde
grup ¢alismasinin igleyisine dair kurallar, planlamayi dogrudan etkiler.

2.3 Uygunluk ve Niyetin Sorgulanmasi

« Sosyal hizmet uzmanlari, yalnizca kurumsal beklentileri karsilamak icin grup kurmamalidir. Ozellikle
"grup calismasi ucuzdur, bireysel hizmetlerin yerine gecebilir” dusuncesiyle olusturulan gruplar hem etik
disi hem de iglevsiz olur.

o Planlama asamasinda grup olusturmanin gercekci ve mesleki temelli gerekgelerle yapilmasi esastir.
Grup sUrecinin hak temelli, butlncul ve amaca uygun sekilde yapilandiriimasi gerekir.

3. Bilgi Paylasimi ve Isbirligi

o Sosyal hizmet uzmani, grup planlamasi sirasinda hizmet verilecek bireylerin 6zelliklerine hakim olmal,
bu konuda kurumda ¢alisan diger uzmanlarla (psikolog, 6gretmen, hemsire vb.) isbirligi yapmalidir.

e Bupaylasim, grup surecinde karsilasilabilecek olasirisklerin nceden fark edilmesini saglar, ayni zamanda
grup hedeflerinin daha gercekgi belirlenmesine katki sunar.
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4. Amac Belirleme ve Anlam Analizi

o Grup calismasinin temel hedefi, sosyal hizmet mesleginin genel amaci olan bireyin psikososyal islev-
selligini artirmak, surdurmek ve gelistirmek dogrultusunda sekillendirilmelidir.

e Ancak her grup, bu genel amag dogrultusunda kendi 6zel amaglarini da belirlemelidir. Bu amag, grup
Uyelerii¢in anlamli, ulasilabilir ve ol¢ulebilir nitelikte olmali; grup sureci boyunca yonlendirici igslev gormelidir.

» Amac belirlenirken, grup tyelerinin gelisim duzeyi, sosyal gecmisi, kllturel yapisi ve yasam baglamlari
dikkate alinmali, grup hedefi onlarin katihmini tegvik edici bicimde olusturulmalidir.
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Miidahale Siirecinde Planlama II: Uye Secimi, Grup Kompozis-
yonu ve Ortam Hazirhg:

1. Olasi Destek Kaynaklarini ve Uyeleri Belirleme

e Grup olusturulmadan 6nce, grubun iglevsel ve strdurulebilir olabilmesi igin gerek kurumsal destek
gerekse grup Uyelerine ulasim olanaklari dikkatlice analiz edilmelidir. Kurum ile grup Uyeleri arasindaki bag
g0z onunde bulundurulmali; grup ¢alismasi o kurumun igleyisi ve muracaatgi profili ile uyumlu olmalidir.

o Destek kaynaklar sadece maddi degil; ayni zamanda personel destegi, mekan saglama, bilgilendirme,
yonlendirme gibi islevsel olanaklari da kapsar. Bu kaynaklar grubun basarisini dogrudan etkilerken, yok-
luklari grup ¢alismasinin baslayamamasina neden olabillir.

2. Uyeleri Secme Siireci

» Grup olusturma surecinde, uygun ve yeterli sayida grup uyesine ulasilmasi gereklidir. Bu Uyeler hem
kurum icinden hem de dis kaynaklardan yonlendirilebilir. Ornegin, bir danisman, 6gretmen, psikolog ya
da baska bir sosyal hizmet uzmani grubun hedef kitlesine uygun bireyleri yonlendirebilir.

» Uye seciminde dikkat edilmesi gereken baslica noktalar; bireyin grup siirecine katilma istegi, yasadig
sorunlarin grup hedefleriyle ortlismesi ve grup ortaminda paylasim yapabilecek duzeyde olmasidir. Katilimin
gonullt olmasi, grup dinamigi agisindan 6nemilidir.
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3. Grup Kompozisyonunu Belirleme

Grup olusturulurken dikkat edilmesi gereken pek ¢ok teknik unsur bulunmaktadir.

Bunlar:

» Grup Buyukligu: Genellikle 6-12 kisi arasi ideal kabul edilir. Bu sayi, grup i¢i etkilesimi mimkun kilacak
dUzeyde olmall ama kontrolu zorlasgtiracak kadar kalabalik olmamalidir.

o Gorusme Sikligi ve Suresi: Haftalik ya da iki haftada bir yapilan, 60-90 dakikalik oturumlar genellikle
etkili bulunur.

o Grubun Suresi: Grup suresi, hedefe bagl olarak degisebilir. Tek oturumluk bilgilendirme gruplarindan,
birkag ay slren derinlemesine grup terapilerine kadar genis bir yelpazede planlama yapilabilir.

» Aclk ya da Kapall Grup: Acik gruplarda yeni Gyeler sure¢ icinde katilabilirken, kapall gruplarda bastan
belirlenen Gyelerle devam edlilir.

 Demografik Ozellikler: Yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi faktérler grup kompozisyonunu etkiler. Cok hete-
rojen gruplar yonetilmesi gug olabilir.

» Mekan ve Zaman Planlamasi: Ulasilabilir, glvenli, mahremiyet saglayan, iyi aydinlatilmis ve fiziksel kosul-
lari uygun mekanlar tercih edilmelidir.
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4. Uyelerin Gruba Yonlendirilmesi

» On degerlendirme stireci tamamlandiginda ve grup yapisi netlestiginde, (iyelerin gruba resmi olarak
davet edilmesi gerekir. Bu sureg, genellikle ilk oturumda yapilan tanitim ya da bireysel yonlendirme gorus-
meleriyle baslatilr.

» Uyelerin gruba istekle ve hazirlikli katimasi icin bilgilendirme yapilimali, grup amaci, siireci ve kurallar
aclk bir sekilde anlatiimalidir. Gerektiginde yazili davet ve bilgilendirme formlari hazirlanabilir.

5. Grup Ortamini Hazirlama

o Grup surecinin saglikh yaramesi icin fiziksel, mali ve lojistik dizenlemeler yapilmaldir:
5.1 Fiziksel Ortam

o Grup oturumlariigin belirlenen alanin yeterli buyUklikte, ses yalitimi olan, rahat oturma duzenine sahip,
dikkat dagitici unsurlardan arindiriimis olmasi gerekir.

5.2 Mali Kaynaklar

» Grup surecinde kullanilacak malzemeler (yazi tahtasi, kirtasiye, brosur, kahve-su ikrami vb.) icin kligtk
de olsa bir butce gerekebilir. Bu kaynaklarin temini strece katki saglar.

32 | GRUPLARLA SOSYAL HIZMET



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

5.3 Ozel Diizenlemeler

» Engelli Gyelerin erisimini kolaylastiracak fiziksel duzenlemeler, mahremiyet gerektiren 6zel gruplar igin
perde, ses yalitimi gibi hazirliklar planlama agsamasinda goz ontunde bulundurulmalidrr.

6. Grup Suresi ve Icerik Planlamasi

» Grubun suresi, hedefe bagli olarak belirlenmeli ve gercekgi olmalidir. Bazi gruplar tek oturumluk bilgi-
lendirme amacli olabilirken, bazilar aylarca strecek psikososyal gelisim gruplari olabilir.

o Icerik ise sadece sozel paylagimi degil; yazili etkinlikler, rol oynama, beden dili, grup egzersizleri gibi
sOzsUz 6geleri de kapsamalidir. Igerigin ¢esitliligi, grup Uyelerinin aktif katilimini ve 6grenmesini kolaylastirir.
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Miidahale Siireci | - Gorev Gruplar Tiirleri ve Ozellikleri

1. Kucuk Gruplarin Yagsam Alanlari

» Kucuk gruplar, yasamin her alaninda kargimiza ¢ikan, bireylerin birbirleriyle dogrudan iligki kurdugu,
ortak amaclar dogrultusunda bir araya geldikleri sosyal yapilardir. Aile, okul, is yasami, serbest zaman akti-
viteleri gibi pek ¢ok alanda olusabilen ktictk gruplar, toplumsal yagsamin temel orgutlenme birimlerindendir.

» Her klguk grup, belirli bir baglama, kulture, ihtiyaca ve amaca gore sekillenmekte; Gyeler arasindaki
iletisim, etkilesim ve rol paylasimi agisindan farklilagsmaktadir.

2. Gérev Gruplari: Tanim ve Islev

o (Gorev gruplar, belirli bir amaca ulasmak, bir sorunu ¢ézmek, bir streci planlamak ya da yonetsel iglev-
leri yerine getirmek Uzere olusturulan, cogunlukla profesyonel ve kurumsal baglamda ortaya c¢ikan kuguk
gruplardrr.

« Bu gruplar kalici olabilecegi gibi, belirli bir hedef tamamlandiktan sonra dagilan gecici yapilar da ola-
bilir. Gorev gruplarinda bireylerin kendilerini ifade etme dizeyi, gérev yapisina ve grup dinamiklerine bagli
olarak degisiklik gosterebilir.
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3. Gorev Gruplarinin Alt Turleri
3.1 Yonetim Kurullari

» Yonetim kurullan; vakif, dernek ya da kurumsal yapilar icinde 6rguttun genel politikalarinin belirlendigi,
karar alma mekanizmalarinin isledigi ve denetim islevinin yuruttldugu yasal birimlerdir. Bu kurullarin gorev
ve yetkileri yasal dUzenlemelerle tanimlanmustir.

» Kurumsal hedeflerin planlanmasinda, but¢enin onaylanmasinda ve stratejik kararlarin alinmasinda etkin
rol oynarlar.

3.2 Gorev Giicleri

o Gorev gucleri, belirli bir konu Gzerinde ¢ozum Uretmek ya da oneri gelistirmek Uzere gegici olarak olus-
turulan uzmanlik temelli gruplardir. Gorev tamamlandiginda bu gruplar dagilir. Uygulamada bu tir gruplara
kriz donemlerinde sikga basvurulur.

3.3 Komiteler ve Komisyonlar

o Komiteler; kurumun belirli islevlerini yurutmek Uzere kalicl veya gecici olarak yapilandiriimis alt grup-
lardir. Bu gruplar zaman zaman kurumun ihtiyac¢larina odaklanirken, bireysel muracaatgilarin ihtiyaclariyla
catisabillir.

« Komiteler genellikle kendii¢ isleyis kurallarini belirler ve Uyeler arasinda hiyerarsik bir yapi olusabilir. Bu
nedenle, grup dinamigi agisindan dikkatli yonetilmeleri gerekir.

35 | GRUPLARLA SOSYAL HIZMET



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

3.4 Yasama Kurullari

e Yasama kurullari, segimle goreve gelen temsilcilerden olusur ve yasal duzenlemeleri olusturmak, kamu
politikalarini belirlemek, butcge tahsislerini onaylamak gibi gorevleri yerine getirir. Sosyal hizmet uygulama-
lariyla dogrudan iligkili yasa ve yonetmelikler, bu kurullar tarafindan kararlastirilir.

3.5 Personel Toplantilari

» Kurum iginde yer alan calisanlarin, belirli araliklarla bir araya gelerek bilgi paylasimi yaptigi, sorunlari ele
aldigi ve kurumsal koordinasyonu sagladigi dizenli toplantilardir. Bu gruplar, hizmet kalitesinin artiriimasi
ve ekip ic¢i is birliginin gelistiriimesi agisindan dnem tagir.

3.6 Multidisipliner Ekipler

» Multidisipliner ekipler, farkli meslek disiplinlerinden gelen uzmanlarin, ayni muracaatgiya iliskin gorts-
lerini paylasmak ve mudahale plani olusturmak amaciyla olusturdugu gruplardir.

» Ornegin gelisimsel bozuklugu olan bir cocuga yénelik ekip; sosyal hizmet uzmani, cocuk psikolodu, dzel
egitim 6gretmeni, hemsire ve aile danigsmanindan olusabilir. Bu ekipler, farkli bakig acilarinin birlesmesiyle
butuncul mudahaleler planlar.
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3.7 Vaka Konferanslari

» Vaka konferanslari; bir miracaat¢inin durumunun g¢esitli uzmanlar tarafindan ele alindigi, sorunlarin,

mudahale planlarinin ve vaka seyrinin tartisildigi toplantilardir. Genellikle sosyal hizmet kurumlarinda, adli
kurumlarda veya hastanelerde gergeklestirilir.

» Butlr grup calismalar, karar surecinin daha seffaf, igbirlik¢i ve ¢cok boyutlu yuritulmesini saglar.
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Mudahale Sureci Il - Tedavi Gruplari ve Turleri

1. Tedavi Gruplari: Tanim ve Temel islev

o Sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilan tedavi gruplari, Gyelerin duygusal, psikolojik ve toplumsal
gereksinimlerini merkezine alan, degisim ve iyilesme odakli gruplardir. Bu gruplarin temel amaci, bireylerin
yasadigi sorunlari grup sureciicinde paylasmalarina, anlamlandirmalarina ve ¢ozum yollari gelistirmelerine
yardimci olmaktir.

» Tedavi gruplari, psikolojik destek saglama, davranis degisimi olusturma, icgoru kazandirma ve sosyal
islevselligi artirma gibi amaclarla kullanilir. Bu gruplar, yapilandiriimis bir gercevede yurttultr ve genellikle
uzman liderliginde islev gordr.

2. Tedavi Gruplarinin Bes Temel Turu
2.1 Gelisme (Gelisimsel) Gruplari
» Gelisme gruplarinin amaci, her bir Gyenin kigisel gelisimini desteklemek ve tesvik etmektir. Bu tlr gruplar;

bireyin kendisini daha iyi tanimasini, gucll yonlerini fark etmesini, icgort kazanmasini ve yasamindaki
anlamli yonleri derinlestirmesini saglar.
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e Bu gruplarda bireysel farkindalik, degerler, hedef belirleme, 6zglven gelistirme ve yasam becerileri
gibi alanlarda bireylere destek verilir. Grup ortami, bireyin kendini kesfetmesi icin guvenli ve destekleyici
bir alan sunar.

2.2 Terapi (Psikoterapi) Gruplari

» Terapi gruplari; ciddi duygusal, davranissal ya da kisisel sorunlari olan bireylerden olusur. Bu gruplarin
liderligini yapmak, yuksek duzeyde uzmanlik, psikoterapi egitimi, grup dinamiklerine hakimiyet ve insan
davranislarini anlama becerisi gerektirir.

 Terapigruplarinda bireyler, yasadiklari travmalarla yuzlesir, bastiriimis duygularini ifade eder, icsel ¢atis-
malarini kesfeder ve alternatif davraniglar gelistirmeye yonlendirilir. Bu tur gruplar genellikle uzun sureli ve
yapilandiriimis programlara dayanir.

2.3 Egitim Gruplari

» Eqitim gruplarn, bireylere kendileri ya da yasadiklari toplumsal sorunlar hakkinda bilgi kazandirmayi
amaclayan gruplardir. Psikoeqitim programilari, ebeveyn eqitimleri, ergenlik egitimi ya da stres yonetimi
kurslari bu kapsamda degerlendirilebilir.

» Bu gruplar, yalnizca bilgi sunmakla kalmaz; ayni zamanda bireylerin 6grendiklerini gunluk yasamda
uygulayabilecekleri beceriler kazanmalarini da hedefler. Etkinlikler, sunumlar, grup tartismalari ve alistir-
malar gibi yontemlerle desteklenir.
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2.4 Sosyallestirme Gruplar

e Sosyallestirme gruplari, bireylerin sosyal becerilerini gelistirmek, tqplumsal normlara uyum saglamak
ve sosyal iliskilerde daha iglevsel hale gelmek amaciyla olusturulur. Ozellikle sosyal geri ¢cekilme, uyum
zorlugu, 6zguven eksikligi yasayan bireyler icin etkilidir.

o Grup uyeleri; iletisim becerileri, ¢catisma ¢ozme, duygulari ifade etme ve sinir koyma gibi temel sosyal
becerileri bu grup ortaminda deneyimleyerek 6grenir. Grup sureci, bireyin toplumsal kabul gérmesini ve
yasam kalitesini artirmasini destekler.

2.5 Destek (Kendine Yardim) Gruplari

o Destek gruplari, belirli bir yasantiy, travmayi ya da yasam kosulunu paylasan bireylerin bir araya gelerek
deneyimlerini paylastiklari ve birbirlerine duygusal destek sunduklari yapilardir. Ornekler arasinda; yas
sureci, bosanma, kronik hastalik ya da bagimlilikla bas etme gruplari yer alabilir.

e Bu tur gruplar cogu zaman profesyonel liderlik gerektirmese de, rehberli yurutuldiginde daha etkili
olabilir. Katihmcilar, yalniz olmadiklarini hisseder, empati gelistirir ve bas etme stratejilerini guclendirir.
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3. Grup Liderliginde Temel Gereksinimler

Tedavi gruplarina liderlik edecek sosyal hizmet uzmani veya grup danismani asagidaki beceri ve dona-
nimlara sahip olmalidir:

» Insan davranisini anlamaya yénelik kuramsal bilgi,

o Grup dinamiklerini yonetme becerisi,

» Guvenli ve kapsayici bir grup ortami olusturabilme yetkinligi,
o Krize mudahale ve etik karar verme becerisi,

o (Gozlem, aktif dinleme, empati ve yansitma tekniklerini etkili kullanma.
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Mudahale Surecini Degerlendirme | - Son Degerlendirme ve
Etkililik Analizi

1. Degerlendirme Kavrami

» Degerlendirme, sosyal hizmet uzmaninin grup ¢alismasi surecinde uyguladigi mtdahalenin amaca ulasip
ulasmadigini ortaya koymak amaciyla gerceklestirdigi sistematik bir arastirma strecidir. Degerlendirme
yalnizca sonuclara bakmak degil, strecin kendisini ve uygulayicinin mesleki performansini da analiz etmeyi
icerir.

e Bu sureg, sosyal hizmet uzmanina hem mesleki giiven hem de uygulama becerilerini gelistirme firsati
sunar. Ayni zamanda, daha etkili bir hizmet sunabilmek i¢in hangi alanlarda eksikliklerin bulundugunu fark
etmesini saglar.

2. Degerlendirmenin Amaclari

« Uygulanan sosyal hizmet mudahalesinin etkili olup olmadigini ortaya koymak.

» Sosyal hizmet uzmaninin mesleki becerilerini gelistirmesine katki saglamak.

» Grup sureci boyunca karsilasilan engellerin ve sinirliliklarin neler oldugunu analiz etmek.

» Uzmanin mesleki doyumunu ve toplum nezdindeki mesleki sorumlulugunu pekistirmek.
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o Gelecekteki uygulamalara veri saglamak tUzere sistemli bilgi Gretmek.

3. Degerlendirme Bir Arastirma Surecidir

» Degerlendirme, planli bilgi toplama ve analiz etme adimlariniigceren bilimsel bir suregtir. Tipki arastirma
sureclerinde oldugu gibi, degerlendirmenin ilk adimi da acgik ve ol¢ulebilir amaclarin belirlenmesidir.

» Buamaclar dogrultusunda; hangi alanda, kim icin, hangi dl¢utlere gore degerlendirme yapilacagi net-
lestirilir. Ornegin: “Grup Uyeleri belirlenen hedeflere ulasabildi mi?”, "Grup sureci planlandigi sekilde isledi
mi?" gibi sorular degerlendirme tasariminin temelini olusturur.

4. Son Degerlendirme Surecinde Kayitlarin Kullanimi

» Son degerlendirme yapilirken grup sureci boyunca tutulan sureg kayitlari, bireysel degerlendirme form-
lari, gozlem notlari ve grup lideri raporlari kullanilir.

» Bu kayitlar sayesinde hem grubun isleyisi hem de Uyelerin grup surecinden nasil etkilendikleri sistematik
sekilde analiz edilebilir. Ayni zamanda grup liderinin katki dizeyi de degerlendirmenin bir parcasidir.
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5. Suire¢ Kayitlar ve Bireysel Ozetler

o SUrec kayitlari, her bir oturumun ayrintilarini (tartisilan konular, Gyelerin katihmi, grup dinamikleri) icerir.
Bu veriler hem bireysel hem grup dizeyinde degerlendirmeler icin kullanilir.

o Bireysel ozetler, her bir grup Uyesi hakkinda sure¢ boyunca edinilen gozlemlerden ve degerlendirme
verilerinden elde edilen bireysel gelisim analizlerini icerir. Bu sayede grup ¢alismasinin birey Uzerindeki
etkisi somutlastirilr.

6. Son Degerlendirmede Ol¢iimlerin Kullaniimasi

o Grup Uyelerinin elde ettigi kazanimlar; 6n test-son test uygulamalar, gézlem formlari, memnuniyet anket-
leri gibi 6lcme araclariyla degerlendirilebilir.

 Kullanilacak dlgum araclarinin bilimsel gegerlilige sahip olmasi ve gruba 6zgu yapilandiriimasi dnemlidir.
Ancak bu araclar, degerlendirme surecinde yardimci rol oynar; mutlak yargi olusturmazlar.

7. Etkililik Calismalari

» Yapllan arastirmalar, gruplarla sosyal hizmet ¢alismalarinin genel olarak etkili oldugunu gostermektedir.
Ancak bu etkililigin strdurulebilirligi, uygulamanin kalitesi ve takip surecleriyle dogrudan iliskilidir.

e Bunedenle degerlendirme, sadece grup sureci sona erdiginde degil; strecin farkli asamalarinda peri-
yodik olarak yapilmalidir.
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8. Grup Uyelerinin Degerlendirilmesi

o Grup uyelerinin gelisimi, grup surecine katihm duzeyi, hedeflerine ulasmadaki basarilari ve edindikleri
beceriler degerlendirme kapsamina alinir.

» Ogzellikle "grup stireci bireyin yasaminda ne gibi degisimler yaratti?” sorusuna yanit aranir. Gézlemler,
bireysel degerlendirme formlari ve tyelerin kendi 6z degerlendirmeleri bu surece katki saglar.

9. Grup Siirecinin Uyelerce Degerlendirilmesi

Degerlendirme yalnizca uzmanin degil, grup tyelerinin de sureci nasil deneyimledigini anlamaya yonelik
olmalidir. Bu kapsamda su tur sorulara yanit aranabilir:

o "Grup sureci ne derece kapsayiciydi?”
e "Yeni Uyeler gruba nasil entegre edildi?"
o "Grup toplantilarinin yapisi esnek miydi, yapilandiriimis miydi?”

o "Grup liderinin rolt ve yaklagimi Gyelerin gelisimini nasil etkiledi?”
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Mudahale Surecini Degerlendirme Il = Grup Liderinin ve Sure-
cin Degerlendiriimesi

1. Grup Liderinin Degerlendirilmesi: Neden Gereklidir?

e Sosyal hizmet uzmani, grup ¢alismasinin yalnizca yoneticisi degil, ayni zamanda surecte etkin bigimde
rol alan bir etkilesim aracisidir. Bu nedenle grup sureci sonunda liderin kendi katkisini, mtudahalelerini, ilis-
kilerini ve yontemlerini degerlendirmesi, profesyonel gelisim agisindan temel bir adimdir.

e Grup liderinin kendini degerlendirmesi, hem surecin kalitesini artirmakta hem de mesleki etik acisindan
sorumluluk bilinci gelistirmesine katki saglamaktadir.

2. Grup Lideri Olarak Sosyal Hizmet Uzmaninin Uyelerce Degerlendiril-
mesli

Grup sUreci sonrasinda sosyal hizmet uzmani asagidaki sorular dogrultusunda kendini degerlendirmelidir:
e Grupta ne kadar aktif bir rol Gstlendim?

e Mudahalelerim yerinde ve zamaninda miydi?

« lletisim sorunlari ile karsilastim mi, nasil ¢6zdim?

« Uyelerin direncleriyle nasil basa ciktim?
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» BUtun grup Uyelerine karsi kabul edici ve kapsayici miydim?

Bu sorulara verilen samimi yanitlar, grup liderinin gelecekteki uygulamalarini daha etkili ve etik temelli
yurutmesine imkan tanr.

3. Degerlendirme Kapsamindaki Asamalar

3.1 Planlama Asamasi

Grup lideri, grubun amaclarini belirlerken Uyelerin ihtiyaclarini ne derece dogru analiz ettigini sorgulamalidir:
« Uyelerin neyi basarmasina yardimci olmak istedim?

o Grup amaclariile bireysel amaclar arasinda uyum sagladim mi?

o Gerekli durumlarda grup amaclarini tekrar gdzden gecirdim mi?

3.2 Baslangic Asamasi

Grup ortaminin baglangicinda su sorulara odaklaniimalidir:

o Grup atmosferi Gyelerin glvenli ve agik katilimina uygun muydu?

o Grup Uyelerini sUrece alistirmak icin ne gibi yontemler kullandim?

o Katihm duzeyi nasll sekillendi?
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3.3 Devam Eden Degerlendirme

Grup sUreci boyunca hem bireysel hem de grup dizeyinde gelismeler gozlemlenmelidir:
» Her Uyenin ihtiyaclarini ve guclu yonlerini ne kadar dogru fark ettim?

e Grup icindeki islevsel sorunlara ne derece duyarliydim?

o SUrecteki gelismeleri yeterince analiz edip midahale ettim mi?

4. Iliski Kalitesinin Degerlendirilmesi

Grup lideri her Gye ile kurdugui iliskinin kalitesini gdzden gecirmelidir:

o Empati dizeyim yeterli miydi?

« Uyelere karsi kosulsuz kabul ve anlayis gdsterdim mi?

» Transferans (Uyeden lidere yansiyan duygular) ve karsit transferans (liderin Gyeye yonelik duygular)
sureclerini fark edip yonettim mi?

o FEtik ilkelere sadik kaldim mi?
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5. Mudahale Kategorilerinin Kullanimi
Sosyal hizmet uzmani, mudahale c¢esitliligini dogru ve zamaninda kullanip kullanmadigini degerlendirmelidir:
 Uyelerin ihtiyaclarini ve hazir bulunusluk duzeylerini goz onunde bulundurdum mu?

o Destekleme, yapilandirma, acikliga kavusturma, yuzlestirme, egitim verme, yorumlama gibi teknikleri
dengeli bir bicimde kullandim mi?

6. Grup Yapisi ve Etkilesimsel Sureclerin Yonetimi

Grup lideri, grup ici etkilesimleri yonlendirme ve yaply! etkin bigimde yonetme acisindan da kendini
sorgulamalidir:

e Grup Uyelerinin karar alma ve faaliyetlere katim dUzeyini ne 6l¢cUde destekledim?
o Grup normlarinin Gyeler tarafindan i¢csellestiriimesine nasil katki sagladim?

o Grupici guc¢ dengeleri, catismalar ve dayanisma sureclerini nasil yonettim?
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Miidahale Siirecini Sonlandirma ve izleme

1. Grup Surecinin Sonlanmasi: Genel Tanim

» Her grup calismasi, planlandigi sekilde ya da ¢esitli nedenlerle bir sonlanma noktasina ulasir. Bu asa-
maya sonlandirma veya ayrilma asamasi denir. Grup mutdahalesinin bu evresi, sadece idari bir kapanis
degil, ayni zamanda psikososyal bir surectir.

e Buasamada, grup uUyeleri arasinda duygusal tepkiler gelisebilir. Grup surecinde olusturulan baglarin
¢cOzulmesi; kayip, Uzuntd, hatta ofke gibi duygulara yol acabilir. Grup lideri, bu duygulari fark etmeli ve Gye-
lerin sUrece saglikli sekilde veda etmelerine yardimci olmalidir.

2.Basaril Bir Grubun Sonlandiriimasi
» Basarili grup, Gyelerin ve grubun genel amaclarina ulastigi ve olumlu degisimlerin gézlemlendigi gruptur.

» Boyle bir grubun sona erdirilmesi, Uyeler arasinda genellikle hosluk ve Gzuntu karigimi duygular yaratir.
Bireyler, grup icinde edindikleri kazanimlari sGrdlrme arzusu tasisa da ayriigin getirdigi eksiklik hissi de
yasayabilir.

o Grup lideri, bu duygularn ifade edilmesine izin vermeli ve Uyelerin grup disindaki yasamlarina gegis
surecini kolaylastirmalidir.
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3. Basarisiz Bir Grubun Sonlandiriimasi

Basarisiz grup, grubun ve Uyelerin hedeflerine buyUk dl¢tde ulasamadigi, ilerleme kaydedilemeyen, verimsiz
ya da islevsiz olarak sonlanan gruptur.

Bu gruplarda sonlandirma streci cogunlukla zorlu ve yogun duygusal tepkilerle gecer:
o Kizginhk
o Hayal kirikhgi

e Husran

o Umutsuzluk

e Sucluluk

o GUnah kegisi arayisl
e Suclama

o Kayitsizlik

Grup lideri, bu duygulari bastirmak yerine yapilandiriimis bi¢cimde ifade edilmesini saglamali; basarisizligin
nedenlerini analiz ederek gelecekteki mudahaleler icin ders ¢cikarmalidir.
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4. Grup Uyesinin Ayrilmasi Durumunda Sonlandirma

 Bir bireyin gruptan ayrilmasi, grup devam etse bile o birey i¢in grup surecinin sonlanmasi anlamina gelir.

Uye su nedenlerle ayrilabilir:

» Grup surecine guvenini kaybetmis olabilir.

o Grup ya da kendisinin hedeflere ulasamayacagina inanabilir.
» Kendi kigisel sartlar nedeniyle katilimini sirduremeyebilir.

Bu gibi durumlarda grup lideri hem ayrilan bireyle hem de grupta kalan Uyelerle ayri ayri goruserek sureci
saglikli sekilde tamamlamaya ¢alismalidir.

5. Havale Nedeniyle Sonlandirma

 Bir grup Uyesinin baska bir uzmana, farkli bir gruba ya da kuruma yonlendirilmesi durumudur. Havale
(sevk), genellikle grup lideri ve Gye arasinda planl bir degerlendirme sonucunda yapllrr.

Sebepler sunlar olabilir:

« Uyenin ihtiyacinin grup calismasinin sinirlarini agmasi.

e Yogun bireysel terapi gerektirmesi.
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e Grup ortamina uygunluk gostermemesi.

Bu sureg, hassasiyetle yurttulmeli, Gyenin ihtiyaclar on planda tutulmaldir.

6. Sosyal Hizmet Uzmaninin Ayrilmasi Nedeniyle Sonlandirma

e Grup lideri olan sosyal hizmet uzmani; is degisikligi, baska goreviendirme, saglik ya da ailevi nedenlerle
gruptan ayriimak durumunda kalabilir.

e Bu durum, hem uzman hem de grup uyeleri i¢in zorlayicidir. Duygusal baglar nedeniyle kopus sureci
karmasik olabilir.

Bu nedenle grup lideri ayrilma karari netlestiginde:
« Uyeleri zamaninda bilgilendirmeli,
o Duygusal tepkilere alan tanimal,

e Mumkunse yeni liderle gecis surecini kolaylastirmalidir.
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7. Sonlandirma Asamasinin Psikososyal Ozellikleri

» Sonlandirma, sadece fiziksel olarak bir ayrilik degil; ayni zamanda psikolojik bir gecis donemidir.

Bu surecte:
o Erken donem kayiplar, bagimliik duygulari, gelecege dair belirsizlikler yeniden canlanabilir.
e Ancak aynizamanda memnuniyet, basarma hissi, kazanim farkindalgi gibi olumlu duygular da yasanr.

Grup lideri bu duygulari taniyip yapilandirmali, grubun kapanisini anlamli ve destekleyici bir sekilde
tamamlamalidir.
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