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ETIK KAVRAMI, KAMU YONETIMINDEKI YERI VE YASAL

CERCEVE
Etigin Tanimsal Ve Felsefi Cercevesi

Etik kavrami, en genel tanimiyla kisinin davranislarina temel teskil eden ahlak ilkelerinin butlnu olarak ifade
edilmektedir. Bu kavram, sadece soyut bir dustnce sistemi deqil, ayni zamanda bireylere ve toplumlara
islerin nasil yapilmasi gerektigi konusunda yol gosteren kilavuz degerler, ilkeler ve standartlar buttnudar.
Etik, duragan bir olgu olmaktan ziyade, karar alma ve uygulama sureclerinde belirli degerlere bagl kali-
narak hareket edilmesini gerektiren dinamik bir stregtir.

Akademik literatUrde etik, felsefenin ahlakla ilgilenen disiplini olarak da tanimlanir. Felsefenin bu alt dall,
insan eylemlerini "dogru-yanlis” ya da "iyi-koti"” ekseninde inceleyerek, bireysel ve toplumsal iligkilerin
temelini olusturan normlari ve kurallar arastirir.

Etik davranis ilkelerinin temel gayesi, toplumsal ve yonetsel hayatta durustlugt hakim kilmak, devlette ve
toplumda yolsuzlugu ve yozlasmayi onlemektir. GUnumuzde siyaset, yargi, tip, ticaret, bilim ve sanat gibi
pek ¢cok profesyonel alanda meslek etigi ilkeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

2 ETIK DAVRANIS ILKELERI




www.gysakademi.com [l

Kamu Yonetiminde Etigin Onemi Ve Islevi

Kamu yonetimi etigi, yonetim alaninda dogru davranis kodlarina ulasmak icin gerekli ilke ve standartlari
ifade eder. Kamu hizmetlerinin finansmani vatandaslarin vergileriyle saglandigindan, bu hizmetler 6zinde
bir “emanet” niteligi tasir. Vatandaslar vergilerini, disuk maliyetli ve kaliteli hizmet alma beklentisiyle kamu
gorevlilerine emanet etmektedir. Bu nedenle kamu gorevlileri, bu emanet bilinciyle hareket etmek, takdir
yetkilerini kullanirken mesleki etik standartlara siki sikiya bagli kalmak zorundadrr.

Yonetim etigi ilkelerinin islevleri sunlardir:

« Rehberlik Islevi: Kamu gdrevlilerine iyi davranista bulunma ve kétiiden kacinma konusunda yol
gosterir.

o Guven ve Mesruiyet: Devlete olan glveni artirir, ydnetimin mesruiyetini pekistirir ve devlet-halk
bltlnlesmesini saglar.

« Standart Yukseltme: Kurumlardaki yonetsel davranis standartlarini yukar ¢ceker.
» Karar Destek: Degerlerin ¢atistigr karmasik durumlarda karar vericilere ¢ozum yolu sunar.
 Yapisal Guclendirme: Sosyal dokuyu, demokrasiyi, ekonomik gelismeyi ve hukuk devletini gtclendirir.

« Verimlilik: Kamu hizmetlerinin maliyetini dtstrurken kalitesini artirr.
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Yasal Bosluklar ve Gri Alanlar: Yasalar ve hukuki dizenlemeler, her zaman ahlak digi davraniglari tanimla-
mada yeterli olmayabilir. Mevzuatin yetersiz kaldigi veya net olmadigi “gri alanlar”da karsilasilan ikilemlerin
¢ozUmunde etik ilkeler, en az yazili yasalar kadar baglayici ve nemili bir rol oynar.

Geleneksel Denetim vs. Etik Denetimi: Mevcut denetim mekanizmalari genellikle yolsuzluk ortaya ¢iktiktan
sonra devreye girmektedir. Bu durum, israf edilen kamu kaynaklarinin geri kazanilmasini zorlastirmaktadir.

Bu nedenle, yolsuzlugu henlz ortaya ¢cilkmadan onlemeyi amaclayan “etik denetimi” kavrami, modern
kamu yonetiminde buyUk onem kazanmistir.
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Kamu Gérevlilerinin Karsilastigi Etik ikilemler

Etik ikilem, iki veya daha fazla degerin ¢atisma halidir; bir degerin korunmasi durumunda digerinin feda
edilmek zorunda kalindigi zorlu karar streclerini ifade eder. Kamu gorevlileri gunltk pratiklerinde dort temel
ikilem turtyle karsilasmaktadir:

« Ehven-i Ser (Kétiiniin lyisi) Durumu: Seceneklerin hicbirinin tam anlamiyla tatmin edici olmadig,
ancak mecburen digerlerine gore “daha iyi” olanin sec¢ilmesi gereken durumdur.

- lyiler Arasinda Secim: Birden fazla secenegin de kendi basina iyi ve dogru oldugu durumlardir.
Kamu gorevlisi burada "en iyi” olani se¢mek zorundadir.

» Ornek: Ayni okuldan, ayni dereceyle mezun olan ve sinavlarda ayni basariyi gdsteren iki adaydan
birini ise almak.

« Farkh Etkiler Doguran Kararlar: Alinacak bir kararn, farkli kisi veya gruplar tzerinde farkl (olumlu/
olumsuz) sonugclar dogurmasi halidir.

» Cikar Catismasi: Kamu gorevlisinin vereceqi karardan kendisinin veya yakinlarinin etkilenmesi duru-
mudur. Burada bireysel ¢ikar ile kamu c¢ikari ¢catisir.

» llke: Cikar ¢atismasi durumunda kamu gérevlisi karar alma stirecine katimamalidir.

» Ornek: Bir kamu gérevlisinin, amcasinin arsasinin bulundugu bir bélgedeki kamulastirma kararini
verecek kurulda yer almasi. Bu kigi toplantiya katilmamalidir.

5 ETIK DAVRANIS ILKELERI




www.gysakademi.com [l
Tiirkiye'de Etige lliskin Orgiitsel Yapi

Ulkemizde etik yapilanma Ui¢ temel sac ayagi lizerine kurulmustur: Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, Kurum
Etik Komisyonlari ve Yetkili Disiplin Kurullari.

A. Kamu Gorevilileri Etik Kurulu 11 Gyeden olusan bu kurulun temel islevleri sunlardir:

» Kamu gorevlilerinin uymasi gereken etik davranis ilkelerini belirlemek.
» Ihlal iddialari (izerine re>sen veya basvuru yoluyla inceleme yapmak.

o Kamuda etik kaltGranu yerlestirmek.

o Hediye alma yasaginin kapsamini belirlemek.

« Kurumlarin karsilastigi sorunlara iliskin gorus bildirmek.

B. Etik Komisyonlari Kurum ve kuruluslarin biinyesinde, Ust yonetici tarafindan belirlenen en az ti¢ kisiden
olusur. Uyelerin bilgileri u¢ ay icinde Etik Kurulu'na bildirilir.

o Gorevleri: Kurum iginde etik kllturinu yerlestirmek, personele tavsiyelerde bulunmak ve uygulamalari
degerlendirmektir. Kurul ile isbirligi icinde calisirlar.

6 ETIK DAVRANIS ILKELERI




www.gysakademi.com [l

C. Yetkili Disiplin Kurullari Kamu Gérevlileri Etik Kurulu'nun goérev alani disinda kalan personel (6rnegin
isciler veya kapsam disi diger personeller) icin etik ihlali bagvurulari, yetkili disiplin kurullarinca degerlendirilir.

« Onemli Ayrim: Disiplin kurullari bu incelemede sadece etik ilkeye aykirilik olup olmadigina karar verir;
uyarma veya kinama gibi bir "disiplin cezasi” veremezler. Clnku etik inceleme ile disiplin sorustur-
masi hukuki nitelikleri bakimindan birbirinden farklidir.

Etik like Ve Degerlere lliskin Yasal Mevzuat

Tarkiye'de 2004 yil 6ncesinde etik ilkelere dair 6zel ve toplu bir yasa bulunmamaktaydi; bu ilkeler Anayasa,
657/ sayil DMK ve Turk Ceza Kanunu gibi metinlerde daginik haldeyd..

Donum Noktasi: 2004 ve Sonrasi

o 5176 Sayili Kanun (2004): "Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilimasi Hakkinda Kanun" kabul edilerek etik yonetim sistemi kurumsallagmistir.

* 2005 Yonetmeligi: Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan hazirlanan “Kamu Gorevlileri Etik Davranig
llkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik", genel etik standartlari toplu olarak ortaya
koymustur.
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Kapsam ve Istisnalar: 5176 sayill Kanun ve ilgili ydnetmelik, tiniversiteler disindaki genel biitceli idareler, il
ozel idareleri ve belediyeleri kapsar. Ancak su makamlar ve gruplar kapsam digindadir:

o Cumhurbagkan

o Milletvekilleri

e Cumhurbagkani Yardimcilari ve Bakanlar
o Turk Silahl Kuvvetleri mensuplart

e Yargi mensuplari

» Universiteler

Yonetmeligin temel amaci, kamu idaresine olan guveni artirmak ve etik kultGrina yerlestirmektir. Belirlenen
ilkeler, personelin istihdam sartlarinin bir parcasi sayllmakta ve uyulmasi zorunlu tutulmaktadir.
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ETIK DAVRANIS ILKELERI

Kamu yonetimi disiplininde etik, idari mekanizmalarin saglikl, seffaf ve kamu yararina uygun sekilde isle-
mesini saglayan temel kurallar buttnaddr. Kamu gorevlilerinin eylem ve islemlerinde rehber edinmeleri
gereken etik davranis ilkeleri, cagdas devlet anlayisinin vazgecilmez bir unsurudur.

Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci

Kamu gorevlileri, kendilerine tevdi edilen gorevleri ifa ederken modern yonetim yaklasimlarinin temel pren-
siplerine siki sikiya bagli kalmak zorundadirlar. Bu baglamda kamu hizmeti bilinci, agagidaki idari esaslarin
kurum kulturune yerlesmesini gerektirir:

» Idari yapinin ve calisanlarin her tiirlii teknolojik ve ydnetsel yenilige, gelismeye daima acik olmasi.

e Hem kamu personelinin hem de hizmetten faydalanan vatandaslarin yonetim ve karar sureclerine
aktif katiliminin saglanmasi.

» Kurumsal karar alma sureclerininistisnai durumlar haricinde halka ac¢ik ve seffaf bir bigcimde yUrattimesi.
« |dare tarafindan alinan kararlarin gecikmeksizin kamuoyunun bilgisine sunulmasi.

» Vatandaslarin bilgi edinme hakki kapsaminda, resmi bilgi ve belgelere idareden kolaylikla ulasabil-
mesinin temin edilmesi.
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Hizmet sunumunda vatandaglara kargi mutlak surette tarafsiz, durust, adil ve hakkaniyetli bir yaklagim
sergilenmesi.

Karar ve uygulamalarda kisisel veya zUmresel ¢ikarlarin degil, daima Ustun kamu yararinin gozetilmesi.

Kamu gorevlilerinin eylemlerinden dolayl hesap verebilir olmasi ve her turli kamusal denetime acik
bulunmasi.

Idari islem ve proseddirlerin vatandaslar acisindan éngériilebilir ve standart hale getirilmesi.

Yerinden yonetim ilkesi geregi hizmetlerin vatandasa en yakin idari birimlerce sunulmasi ve kural
olarak vatandasin beyanina gtven duyulmasi.
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Halka Hizmet Bilinciyle Hareket Etme

Kamu sektorinun varlik nedeni buttnuyle topluma hizmet etmektir. Bu nedenle kamu gorevlileri, halka
hizmet sunmanin, belirli bir sahsin veya imtiyazli bir grubun menfaatine hizmet etmekten ¢ok daha Ustun ve
onemli bir vazife oldugunu i¢sellestirmelidir. Bu dogrultuda kamu idaresinin temel hedefleri sunlar olmalidir:

Vatandaslarin gunluk yasantilarini ve idare ile olan iligkilerini kolaylastirmak.
Halkin ortaya cikan taleplerini en hizli, etkin ve verimli yontemlerle karsilamak.
Sunulan kamu hizmetinin kalitesini stirekli olarak yukari tagimak.
Vatandaslarin kamu hizmetlerinden duydugu memnuniyet oranini artirmak.

Salt islem odakli degil, hizmetten yararlananlarin gergek ihtiyaclarina ve elde edilecek nihai sonuca
odaklanmak.

Bu idealleri hayata gecirebilmek igin idarelerin reaktif degil, proaktif adimlar atmasi gerekmektedir.
Vatandaslarin intiyag ve beklentileri onceden yapilacak saha gcaligmalariyla tespit edilebilir. Hizmet mem-
nuniyet seviyeleri periyodik olarak dlgctlmeli; 6zel sektordeki veya diger basaril kamu kurumlarindaki “iyi
uygulama ornekleri” kuruma entegre edilmelidir. En onemilisi, is surecleri detayli bir sekilde analiz edilerek,
burokratik hantalliga (kirtasiyecilige) ve zaman kaybina yol acan gereksiz asamalar sistemden c¢ikarilmalidir.

1
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Hizmet Standartlarina Uyma, Vatandasa Yol Gosterme, Nezaket Ve
Saygi

Kamu kurumlarina muracaat eden vatandaslar, genellikle idari prosedurlere, gerekli belgelere veya islemin
ne kadar surede sonuclanacagina dair teknik bilgiye sahip degildir. Bu bilgisizlik, vatandaslari iglerini hiz-
landirmak amaciyla araci kisilere, is takipgilerine veya "tanidik” arayisina itmektedir. Etik disi uygulamalara
(kayirmacilik, rasvet vb.) zemin hazirlayan bu boslugun doldurulmasi igin:

12

Hizmet standartlari ve is akis surecleri onceden net olarak belirlenmelidir.

Bu standartlar internet siteleri, panolar, afisler, el ilanlari ve brosurler araciligiyla seffaf bir sekilde
kamuoyuna duyurulmali ve uygulamalar bu standartlara gore yurattlmelidir.

Sure¢ boyunca vatandaslara aciklayici bilgiler verilerek aydinlatiimalari saglanmalidir. Vatandaslar yazili
metinleri okusalar dahi konuyu resmi bir gorevliye s6zlu olarak teyit ettirme psikolojisine sahiptirler.

Kurumlarin danisma birimleri guclendirilmeli; bu birimlere kurumun tim is slreclerine Ust dlzeyde
nakim, liyakatli ve nitelikli personeller atanmalidir.

Her personel, tamamladigi bir islemin ardindan vatandasi bir sonraki adim hakkinda bilgilendirmeli
ve dogru birimlere yonlendirmelidir.

Kamu gorevinin bir “emanet” oldugu suuruyla; vatandaslara ve mesai arkadaslarina kargi daima sabirl,
nazik, saygil ve guler ylzIt davraniimalidir.

ETIK DAVRANIS ILKELERI



www.gysakademi.com [l

Vaka Incelemeleri:

« lyi Yonetim Ornegi: Tapu belgesini kaybeden ve evinin bir baskasi tarafindan satilacagi korkusuyla
telaglanan yagli bir vatandasin (Selahattin Bey), durumu anlamakta zorluk cekmesine ragmen Tapu
Muddru tarafindan sabirla dinlenmesi, defalarca aciklama yapilmasi ve son agsamada vatandasi rahat-
latmak adina sembolik bir dilekge yazdirlarak psikolojik olarak ikna edilmesi etik bir idari davranigtir.

» Kotii Yonetim Ornegi: Vergi cezasi 6demek icin prosediirii bilmeden dairesine gelen ve soguk hava
nedeniyle elleri cebinde olan yagl bir vatandasa (Kazim Bey), memur tarafindan “ellerini cebinden

cikar”, “once devlet dairesine nasil girilecegini 6gren” seklinde bagiriimasi ve kapinin gosteriimesi,
devletin vatandasa gostermesi gereken saygi ve nezaket ilkelerinin agir bir ihlalidir.

Amac Ve Misyona Baglilik

Kamu personeli, istihdam edildigi kurumun temel varlik amacina, vizyonuna ve misyonuna uygun hareket
etmekle mukelleftir. Yapilan tum gorevierde ulkenin yuksek cikarlari, toplumun genel refahi ve kurumun
hizmet idealleri rehber alinmalidir. Ornegin; okulunu fiziksel olarak iyilestirmek icin boya-badana islerine
bizzat yardim eden bir okul mudurt veya maddi durumu yetersiz bir 6grencisine kendi but¢esinden ayakkabl
temin eden bir 6gretmen, kurumsal ve toplumsal misyona bagliligin en guzel 6rneklerini sergilemektedir.
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Durustluk Ve Tarafsizlik
Kamu idaresinde durUstlUk ve tarafsizlik, hukukun tstinlGgunun ve esitlik ilkesinin geregidir.

« Genel ilke: Kamu gorevlilerinin tim eylem, islem ve kararlarinda yasallik, adalet, esitlik ve diiristliik
ilkelerine mutlak uyum zorunludur. Hizmet sunumunda dil, din, felsefi inang, siyasi duslnce, irk veya
cinsiyet gibi kriterler Gizerinden hicbir sekilde ayrimcilik yapilamaz. Insan haklarina aykiri, 8zgirliikleri
kisitlayici veya firsat esitligini zedeleyici uygulamalardan kesinlikle kaginiimalidir.

 Takdir Yetkisinin Sinirlari: Kanun koyucu, bazi durumlarda sadece genel ¢cerceveyi gizerek idareye
detaylari belirleme konusunda takdir yetkisi (se¢im yapma ozgurlugu) birakir. Bu yetki;

» Sadece kamu yarari ve hizmetin gerekleri dogrultusunda kullaniimalidir.
» Keyfilige, adam kayirmaya veya kisisel ¢ikarlara alet edilmemelidir.

» Sorumluluktan kagmak amaciyla bu yetkinin kullaniimasindan imtina edilmesi de (6rnegin amirin,
riskli gordugu bir anket basvurusunu kendi degerlendirmek yerine sirf sorumluluk almamak icin
Ust makama havale etmesi) etik disidir.

» Takdir yetkisinin akrabalar veya yakinlar lehine kullaniimasi (6rnegin Il Saglhk Miidiirinin, sinava
¢alismak icin rahat bir saglik ocagina gegmek isteyen yegeninin talebini yerine getirmesi) tarafsizlik
Ilkesine aykirndir.
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« Hizmet Kayirmaciligi Yasagi: Kamu hizmeti sunulurken hi¢ kimseye, gruba veya siyasi partiye ayri-
calikli, tarafli veya oncelikli muamele yapilamaz; herhangi bir zUmrenin yarari veya zarari amacla-

namaz. O

15

rnegin, bir Genel Mudurin, ¢cocukluk arkadasi olan bir muteahhide kurum ihalelerinde hak

edis odemeleri konusunda oncelik veya ayricalik tanimasi esitlik ve tarafsizlik ilkesini ihlal eder.

Mevzuata Uygun Politikalari Engellememe: Burokrasi, siyasi iktidarlara karsi tarafsiz bir konumda
bulunmak zorundadir. Kamu gorevlileri, segimle goreve gelmis mesru makamlarin mevzuata uygun

olarak be
Ornegin,

irledigi kamu politikalarini, kisisel gorutslerine ters dusse dahi uygulamakla yukimitdur.
nizmet alimi yoluyla temizlik islerinin ihale edilmesi yonunde alinan merkezi bir karari, “0zel

firmalara
tadir; zira

karsi oldugu” gerekcesiyle geciktiren ve isleme koymayan bir Il Miidur{ etik ihlal yapmak-
belirlenen politikayl engelleme yetkisi yoktur.
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Sayginlik Ve Guven

Demokratik bir yonetim sisteminin temeli, devlet ile vatandas arasindaki given bagidir. Kamu gorevlileri,
davranislariyla bu itibari zedeleyecek, halkin gozlnde stphe uyandiracak ve adalet duygusunu incitecek
her tarlG eylemden uzak durmalidir.

« Cikar Catismasi ve Siiphe Uyandirmama: Ornegin bir devlet hastanesi doktorunun, maddi bir
menfaati olmasa dahi hastalarini spesifik bir 6zel goruntuleme merkezine yonlendirmesi, disaridan
bakildiginda haksiz kazan¢ suphesi yaratacagindan kamu hizmetine olan guveni derinden sarsar.

. Isi Savsaklamama ve Hizmet Bilinci: Kamu gérevlisi, isi geciktirmemeli ve cifte standart uygulama-
malidir. Mesai bitimine yakin gelen bir vatandagsin (Burcu Hanim) 5 dakikalik kisa bir igslemini yapmak
yerine ona bagirarak "yarin sabah erkenden gel” demek (bugun git yarin gel anlayisi), hem gorevin
savsaklanmasi hem de vatandasa yonelik koti muamele baglaminda etik disidir.

» Yoneticilerin Etik Sorumluluklari: Denetim veya yonetim kademesindeki kisiler; astlarina yonelik
baski, tehdit, hakaret veya psikolojik taciz (mobbing) uygulayamazlar. Kanitsiz, gercege aykiri raporlar
dizenleyemezler (6rnegin kendisine rakip olmasini istemedigi mudurt hakkinda sahte raporla disiplin
cezasl verdirmeye calisan bir Belediye Bagkani etik ilkeleri agir sekilde inlal eder). Ayrica yoneticiler,
konumlarini kullanarak kurumla is yapan firmalardan kendileri i¢in maddi menfaat, indirim veya Ucretsiz
hizmet talep edemez; kendilerine teklif edilse dahi ¢ikar ¢catismasi yaratacagi icin kesinlikle reddet-
melidirler (Ucretsiz check-up isteyen denetmen veya muteahhide evinin iglerini ucuza yaptiran genel
mudur 6rneklerinde oldugu gibi).
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Yetkili Makamlara Bildirim (lhbar Yukumlulugu)

Yolsuzluk, usulstzlUk ve etik disi davranislar dogasi geregi gizlilik icinde yurttulUr ve disaridan tespiti oldukca
zordur. Kurumdaki dolandiricilik, savurganlik veya gorevi kotuye kullanma durumlarini en iyi bilecek olanlar
kurum i¢indeki personellerdir.

o Meslek onurunu ve kamu kaynaklarini korumak, kurum icindeki ahlakli kamu gorevlilerinin inbarlari
sayesinde mumkunddir.

» Orgit kiiltiriinde ihbarcilarin “gammaz" veya “ispiyoncu” gibi etiketlerle dislanmasi ve kimliklerinin
ifsa olmasi durumunda zarar gorme riskleri her zaman mevcuttur.

e Ancak bu zorluklara ragmen, “bana dokunmayan yilan bin yasasin” diyerek suistimallere g6z yummak
etik bir davranis degildir. Kamu gorevlileri, yasadisi bir islemi fark ettiklerinde veya kendilerinden boyle
bir islem talep edildiginde durumu derhal yetkili amirlere/makamlara bildirmekle yukumltdurler.

» Kurum yoneticilerinin de bu surecteki en temel gorevi, inbarda bulunan durust personelin kimligini
kesinlikle gizli tutmak ve onlara gelebilecek her turlt zarar (misillemeyi) onleyecek tedbirleri almaktir.

» Ornek Vaka: Kurum araciyla hafta sonu sahsi isleri icin maca giden bir sofériin, arac kilometresini
mesai icinde yapmis gibi kaydetmeye calismasi ve buna itiraz eden memura rlsvet mahiyetinde “haf-
taya maca birlikte gitme" teklif etmesi karsisinda memurun bunu reddederek amirlerine bildirmesi,
ihbar yukumlultugunun yerine getiriimesidir.
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CIKAR CATISMASINDAN KACINMA VE HEDIYE ALMA YASAGI
Cikar Catismasi Kavrami Ve Kapsami

Kamu yonetimi etiginin temel tasi olan ¢ikar ¢catismasi, kamu gucunun sahsi menfaatler ugruna kullanil-
masini engelleyen kritik bir mekanizmadir. Modern blrokraside devletin rasyonel-yasal otoritesinin zede-
lenmemesi ve kamuoyunun devlete olan guveninin sarsilmamasi icin memurlarin karar alma streclerinde
mutlak bir tarafsizlik icinde olmalari beklenir.

» Kamu gorevlilerinin gorevlerini tarafsiz ve objektif bir bicimde yurutmelerini engelleyen veya engelli-
yormus izlenimi veren her tlrlt durum c¢ikar ¢atismasi olarak tanimlanir.

» Bu durum; kamu gorevlisinin kendisine, ailesine, arkadaslarina veya iligkili oldugu kisi ve kurumlara
saglanan menfaatleri ve sahsi ¢ikarlari kapsar.

« Cikar catismasinin dogmasi igin fiili bir haksiz kazang elde edilmesi sart degildir; kamu gorevlisinin
alacagi kararlardan olumsuz etkilenecek veya cikar saglayacak kisiler arasinda es, dost, akraba veya
objektifligini etkileyebilecek eski is baglantilarinin bulunmasi yeterlidir.

 Birkarar alicinin sahsi ¢ikarlari ile kamu yararinin birbiriyle gelismesi, ¢ikar catismasinin 6zUnu olusturur.

 Etik yonetimi agisindan en hassas noktalardan biri "algi” yonetimidir; zira ¢ikar ¢atismasi durumui fiili
olarak gorevi etkilemese dahi, disaridan bakan tguncu sahislar tarafindan gorevi etkiliyormus gibi
algilanmasi buyuk bir etik ihlali riski tasir.
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Cikar Catismalarinda Sahsi Sorumluluk Ve Bildirim

Kamu gorevlileri, kendi etki alanlarindaki potansiyel riskleri en iyi bilecek kisiler olduklar icin, ¢ikar ¢atis-
masi durumlarinda birincil sahsi sorumluluga sahiptir.

» Memurlar, gercek veya potansiyel her turlu ¢ikar ¢atismasina karsi son derece dikkatli ve proaktif
davranmakla yukumltdur.

» Cikar catismasina yol acabilecek veya bu kapsama girebilecek her turli menfaatten memurlarin ken-
dilerini izole etmeleri gerekir.

o Buriskin farkina varildigi ilk anda, durumun vakit kaybedilmeden bir Gst makama resmi olarak bildi-
rilmesi gereklidir.
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Vaka Analizi: Sinav Komisyonu Ornegi

» Bir kamu kurumunda sinav komisyonu Uyesi olarak gorev yapan Emel Hanim, basvuru listesinde
amcasinin oglunun oldugunu fark etmistir.

» Soyadi degisikligi nedeniyle bu durum disaridan belli olmamaktadir.
e Ayrica amcasl, Emel Hanim'i arayarak aday icin ricada bulunmustur.

e Bu noktada komisyon Uyesinin yapmasi gereken tek etik davranis, ¢ikar ¢atismasi durumunu derhal
Ustlerine bildirmek ve sinav komisyonu tyeliginden ¢cekilmektir. Akademik literatlrde bu durum “nepo-
tizm (akraba kayirmaciligi)” riskinin 6nlenmesi adina zaruri bir adim olarak degerlendirilir.
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Cikar Catismasi Turleri

Devlet Memurlar Kanunu ve ilgili yonetmeliklerde, kamu isleyisini sekteye ugratabilecek ¢ok cesitli ¢ikar
catismasi turleri duzenlenmistir. Bu turler, kamu hizmetinin dogasina uygun olarak asagidaki basliklar altinda
incelenebilir:

Eski Kamu Gorevlileriyle Iliskiler

* Yillarca devlete hizmet etmis olan eski kamu gorevlileri, kurumsal aidiyet duygusuyla kamu hizmet-

lerinden yararlanirken ayricalik bekleyebilmektedir.

Gorevdeki personel de bir “vefa” borcu hissederek eski meslektaslarina imtiyazli muamelede bulunma
eqilimi gosterebilir.

» Ancak bu durum, anayasal esitlik ve adalet ilkelerinin cignenmesine, hizmet bekleyen siradan vatan-
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daslarin ise magduriyet yasamasina sebep olur.

Bu sebeple, eski kamu gorevlilerinin hicbir sekilde hizmetlerden ayricalikli faydalandiriimamasi kesin
bir etik kuraldir. Ornegin, bir devlet hastanesine muayeneye gelen emekli hastane midiiriiniin ran-
devu sirasini atlayip mevcut mudurden oncelik talep etmesi etik degildir. Mevcut yonetici, meslekta-
sini incitmeden kurallar hatirlatmali ve bu ayricalik talebini reddetmelidir.
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Kamu Gorevlisinin Ayrildiktan Sonra Kurumla is Yapmasi

Kamu kaynaklarinin seffaf kullanimi ve rekabetin korunmasi adina, memuriyetten ayrilan kisilerin eski kurum-
lariyla ticari iliskiye girmesi kati kurallara baglanmistir.

o Memuriyetten ayrilan sahislara, ilgili yasalardaki sureler ve hukumler sakli kalmak sartiyla, eski kurum-
larindan dogrudan veya dolayli olarak yUklenicilik, komisyonculuk, bilirkisilik veya aracilik gibi gorevler
verilemez.

o 2531 sayill "Kamu Gorevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklari i§ler Hakkinda Kanun", bu konudaki
temel hukuki dayanaktir.

e Kanunun 2. maddesi geregince, gérevden ayrilanlar, ayrilis tarihlerinden énceki son iki yil icinde gorev
yaptiklari kurumlara karsi, ayrildiklar glinden itibaren ug¢ yil boyunca is ve gorev alamazlar.

» Buug yillik yasak suresince, eski personelin kurumla taahhtde girmesi, komisyonculuk ve temsilcilik
yapmasli hukuken ve etiken yasaklanmistir.

» Ornegin, gdrevinden istifa eden bir Belediye Fen Isleri Midiiri’niin, bélgedeki bir insaat firmasinda
yonetici olarak ¢alismaya baslamasi halinde, s6z konusu firmanin belediyenin inhalelerine girmesi
yasaktir. Bu durum, iceriden bilgi sizdinimasini (insider trading benzeri) ve haksiz rekabeti 6nlemek
icin konulmus kati bir bariyerdir.

22 | ETIK DAVRANIS ILKELERI




www.gysakademi.com [l
Ikinci Bir Iste Calisma

« Kamu gorevlisinin mevzuatla yasaklanan ikinci bir iste ¢alismasi, devlete olan sadakatini zedeledigi
ve performansini boldugu icin ciddi bir ¢cikar ¢catismasi yaratir.

o 0657 Sayil Devlet Memurlar Kanunu'nun 28. maddesine gore, memurlar tacir veya esnaf sayillmalarini
gerektirecek faaliyetlerde bulunamaz ve ticaret ile sanayi muesseselerinde gorev alamazlar.

e Aynimadde uyarinca memurlar; ticari mumessil, ticari vekil, kolektif sirketlerde ortak veya komandit
sirketlerde komandite ortak olamazlar. Bu kuralin tek istisnasi, memurun gorevli oldugu kurumun
kendi istiraklerinde kurumu temsilen aldigi gorevlerdir.

» Ornegin, bir kamu muhasebecisinin mesai saatleri disinda dahi olsa 6zel bir sirketin defterlerini tut-
masi kesinlikle etik ilkelere aykiridir. Benzer sekilde, Milli EQitim Bakanligi blunyesindeki bir 6gretmenin
kendi 6grencilerine Ucret karsiligi 6zel ders vermesi hem "ikinciis” yasagina girer hem de derse gelen
ve gelmeyen ogrenciler arasinda ayricalikl muamele yapilacagi algisi/riski yarattigi icin ¢ifte etik ihlali
olusturur.
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Gorev, Unvan ve Yetkilerin Menfaat Saglama Amaciyla Kullanilmasi

Kamu gucu, yalnizca kamu yararina hizmet etmek tUzere memura emanet edilmis bir yetkidir.

» Kamu gorevlilerinin kendi yetki, gorev ve unvanlarini kullanarak kendilerine, akrabalarina veya uguncu
sahislara menfaat saglamalari kesinlikle yasaktir.

o Akraba, es, dost, hemsehri veya siyasal kayirmacilik (kronizm/nepotizm/partizanlik) yapmak hicbir
sart altinda kabul edilemez.

» Vaka ornekleri arasinda; bir devlet hastanesi doktorunun hastalarini esinin 6zel klinigine yonlendir-
mesi , bir belediye baskaninin kendi yegeninin arsasinin degerini artiracak imar plani toplantilarina
katilmasi veya denetim elemanlarinin denetledikleri bankalardan kendi personeline taninan kredi
sartlarini talep etmesi gosterilebilir.

Hizmet ve Adam Kayirmaciligi (Nepotizm)

o Genel mudurun yegeni sozlu sinava davet edildiginde, genel mudurtin amca sifatiyla komisyonu ara-

masi, sinava giren diger adaylarin haklarinin gasp edilmesine ve magduriyetlere yol agacagi icin agir
bir etik ihlaldir.

o Benzer sekilde, kamu kaynaklarinin veya hizmetlerinin (6rnegin komur yardimi) memurun kendi hem-
sehrilerine dncelik taninarak dagitiimasi hizmet kayirmacihigidir ve higbir tlru etik agidan savunulamaz.
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Yapilan is icin Ekstra Ucret ve Bagis Alma

« Kamu personeli, ifa ettigi hizmetlerin karsiligini devletten maas olarak almaktadirr.

» Bu sebeple, yasal tarifeler diginda, hizmet alan vatandaslardan igin karsiliginda ekstra nakdi veya
ayni bir bedel talep etmek ya da teklif edilen fazladan Ucreti kabul etmek etik ve yasal degildir. (Orn:
Veterinerin asi i¢in vatandastan tarife Gstu bahsis kabul etmemesi gerektigi veya din gorevlisinin defin

islemleri icin cenaze yakin

arindan para almamasi gerektigi ).

« Memurlar ayrica, hizmet akigini hiziandirmak veya ihale vermek karsiliginda, ilgili firmalardan kurum,

vakif, dernek veya spor ku

Uplerine “bagis” adi altinda menfaat talebinde bulunamazlar.

Gizli Bilgilerin Aciklanmasi ve Ticaret Yapma

o Kamu gorevlileri, resmi sifatlari geregi elde ettikleri gizli veya resmi bilgileri; kendilerine, yakinlarina
veya Uguncu sahislara ekonomik, sosyal veya siyasal bir menfaat saglamak amaciyla kullanamazlar.

» Bu tur bilgilerin gorevdeyken veya gorevden ayrildiktan sonra yetkisiz makamlara sizdirimasi kati
sekilde yasaktir. Ornegin, imar plani degisikligini onceden ogrenip bir muteahhide haber vermek, bu
muteahhidin arsalari ucuza kapatarak haksiz zenginlesmesine (rant elde etmesine) yol acar.

» Ayni sekilde memurlar; gorev, unvan ve yetkilerinin nUfuzunu kullanarak sahsi veya baskalarina ait
kitap, dergi, CD gibi ticari materyallerin satisini ya da dagitimini yapamazlar. Bir denetcinin kendi yaz-
digi kitabi, denetledigi kurumlara satmaya ¢alismasi acik bir yetki istismaridir.
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Secimlerde Kamu imkanlarinin Kullanims

» Demokratik seffaflik ve esit rekabet ilkeleri geregi, kamu personelinin veya yoneticilerinin se¢im kam-
panyalarinda devletin/kurumun kaynaklarini (arag, butce, personel vb.) dogrudan veya dolayl olarak
kullanmasi ve kullandirmasi yasa disidir. Ornegdin, belediyenin itfaiye araclarinin baskanin secim afis-
lerini asmak i¢in kullaniimasi hukuka aykiridir.

Hediye Alma Yasagi Ve Hediye Verme llkeleri

Hediyelesme, sivil toplumda olumlu bir sosyal bag guclendirici olsa da, kamu yonetiminde yozlasmanin,
yolsuzluk algisinin ve kamuya glven kaybinin en birincil aktorlerindendir.

» Kamu mevzuatinda net bir sekilde yasaklanmis olmasina ragmen; 6zel gtnler, bayramlar veya yilbasi
gibi bahanelerle hediye aligverisi gozlemlenebilmektedir.

» Cok masum ve kiguk gorunen bir hediye dahi, sure¢ icinde memurun tarafsizligini zedeleyebilen bir
"bubi tuzagina” donusenbilir.

206 | ETIK DAVRANIS ILKELERI




www.gysakademi.com [l

Hediyenin Tanimi ve Temel ilke

» Kamu gorevlisine hediye verilmemesi, kamu gorevlisinin hediye almamasi ve gorev sebebiyle sahsi
bir ¢cikar saglanmamasi sistemin temel ilkesidir.

o Memurun performansini, tarafsizigini ve gorev yapis bicimini etkileyen veya etkileme ihtimali olan,
dogrudan/dolayl kabul edilen her menfaat veya esya "hediye” kapsamina girer.

» Hediyenin yasaklanmasi i¢cin maddi/ekonomik bir degere sahip olmasi sart degildir; algisal boyutu
onemlidir.
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Yonetmelik, rugvet ve yozlasma tehlikesi barindirmayan bazi sembolik durumlari yasagin disinda tutmustur:
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Kurumun hizmet akisini olumlu etkileyecek, hukuka uygun, kuruma (sahsa degil) bagislanan ve
demirbas listesine kaydedilip kamuoyuna duyurulan her turlt bagis ve hediye (makam araci ve sahsa

tahsisli hediyeler hari¢ tutulmustur).

Kitap, makale, takvim, kaset veya dergi gibi bilgi kaynaklar.

-Halka ve genele acik yapilan yarisma, etkinlik ve

-Herkesin katilimina acik panel, sempozyum veya
yeler (plaket vb.).

Kampanyalardan kazanilan yasal oduller.

Konferanslarda verilen hatira amacli sembolik hedi-

Sembolik degeri olan ve tanitim maksadiyla herkese ayrim gézetmeksizin dagitilan promosyon Urin-

leri (kalem, ajanda vb.).

Finansal kuruluslardan guncel piyasa kosullarina ve standart faiz oranlarina gore alinan yasal krediler.
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Asagidaki durumlar kesin bir dille hediye alma yasagi kapsamina dahil edilmistir:

Gorev yapilan kurumla herhangi bir is, hizmet veya ticari ¢ikar bagi bulunanlardan kabul edilen veda

ve kutlama hediyeleri, burs imkanlar,

Kurumla ¢ikar iligkisi olan kisilerden a

Mal veya hizmet alim/satim veya kira

seya

INan

natler,

ner tur

nediye ¢ekleri ve

U borg¢ veya kredi

konaklama bedelleri.

er.

ama islemlerinde, piyasa sartlarina gore makul olmayan (aciri
ucuz veya pahall) bedeller Uzerinden yapilan her turlt iglem.

Hizmet alan vatandaslarin verecegi yiyecek, giysi, taki veya esya turevi sahsi hediyeler.

Altin Kural: Stuphe Durumunda Ne Yapilmali?

» Hediyenin hediye mi yoksa etik bir ihlal mi oldugu konusunda supheye disen memur kendisine su

bu hediye bana yine de verilecek miydi?”.

temel soruyu sormalidir: "Eger kamu gorevlisi sifatim olmasaydi veya bu makamda oturmasaydim,

o Maddiyatin buyUuklGgu ya da klguklugu kisiden kisiye degisebileceqiicin, objektif kriter bu sorunun
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cevabidrr.
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Kamu Kaynaklariyla Hediye Verme Yasag:

» Memurlar, devletin ve kamu kurumunun butcgesini (kaynaklarini) kullanarak gercek veya tuzel kisilere
nediye alamaz ve veremezler.

» Resmi bayramlar, resmi torenler ve milli gunler haricinde kimseye kamu butgesinden celenk veya
cicek gdnderilemez; gorevle alakasi olmayan anma veya kutlama ilanlari verilemez. (Ornegin, bir I
Mudurinun sehrin ileri gelenlerinden birinin cenazesine kurum butgesiyle ¢celenk gondermesi yasaktir

).
Yasadisi Niifuz Kullanimi Ve Ast-Ust iliskilerinde Etik

BUrokratik hiyerarsi, yasalara uygun bir emir-komuta zincirini ongorur. Ancak pratikte etik disi emirler sorun
yaratmaktadrr.

o Devlet Memurlari Kanunu'nun (DMK) 10. ve 11. maddelerindeki acik hikUmlere ragmen, Ust dizey
yoneticiler zaman zaman astlarina sifahi olarak yasal olmayan ve etik disi emirler, talepler veya ricalar
iletebilmektedir.

» Astlar, bu yasadisi talepleri reddetmeleri halinde "olumsuz sicil alma, terfi edememe, tayin edilme
veya digslanma” gibi mobbing (yildirma) ve kurumsal yaptirimlarla karsilasacaklarindan korkarlar.

» Cogu zaman yazih bir delil veya sahit bulunmadigi i¢in, yasadisi emri uygulamanin tim hukuki ve
cezai sorumlulugu emri yerine getiren memurun (astin) tzerinde kalmaktadir.
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Bu cercevede temel etik yukimlUlik cifttir: Ust yoneticiler kesinlikle mevzuata aykir talepte bulun-
mamali; ast konumundaki memurlar da kanunsuz emir niteligindeki bu talepleri hicbir sartta yerine

getirmemelidir.

Ornegin, bir makam sofériine ucagda yetismek icin “kirmizi isikta ge¢” talimati verilmesi veya ihaleyi
belirli bir sirketin almasi i¢in ihale sartnamesinin o sirketin lehine daraltilarak yazilmasinin istenmesi,
astin kesinlikle uymamasi gereken yasadisi emirlerdir.
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KAMU YONETIMINDE ETIK: KAMU MALLARININ KULLANIMI

VE BASVURU USULLERI

Giris

Kamu yonetiminde etik davranis ilkeleri, sadece personel arasi iligkileri deqil; ayni zamanda personelin kamu
kaynaklariyla kurduguiiliskiyi, halka karsi sorumlulugunu ve hesap verebilirlik mekanizmalarini da duzenler.
Bu bolumde, kamu gorevlilerinin devlet malini kullanma bigimleri, savurganliktan kaginma yukumlulUk-

leri, gercege aykirt beyan vermeme sorumluluklar ve etik ihlallere karsi isletilecek basvuru mekanizmalari
detaylica incelenecektir.

Kamu Mallari Ve Kaynaklarinin Kullanimi

Kamu gorevlileri, devletin mulkiyetinde olan veya kamu hizmetine tahsis edilmis her turli kaynagin “ema-
netgisi” konumundadir. Bu emanet bilinci, kamu etiginin temel taglarindan biridir.

Kullanim Ilkeleri ve Yasaklar

Kamu bina ve tasitlari ile diger kamu mallari ve kaynaklari (kirtasiye malzemeleri, bilgisayarlar, fotokopi
makineleri, enerji vb.) yalnizca kamusal amaclar ve hizmetin gerekleri dogrultusunda kullanilabilir.

« Kisisel Kullanim Yasagi: Kamu goérevlileri, ellerinin altindaki yetki ve kaynaklari, 6zel isleri veya kisisel
ihtiyaclari icin kullanamazlar. Ornegin, bir daire bagskaninin kurum aracini gocugunun okul servisi
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olarak kullanmasi veya bir sube mudtrinun evini tagsimak i¢in kurumun nakliye aracini tahsis etmesi
aclk bir etik inlaldir.

Uclincii Kisilere Kullandirma Yasagi: Kamu kaynag, yalnizca yetkili personel tarafindan kullanil-

malidir. Bu kaynaklarin yetkisiz Uguncu sahislara (akraba, arkadas, siyasi ¢evre vb.) kullandiriimasi
yasaktir.

Koruma ve Hazir Bulundurma: Kamu gorevlisi, zimmetindeki mali korumakla ve her an hizmete
hazir halde tutmakla yukumltduar. Bu, malin bakiminin zamaninda yapilmasini ve 6zensiz kullanimdan
kacinilmasini gerektirir.
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Savurganliktan Kacinma (israf Yasagi)

Kamu kaynaklarinin sinirli, toplumsal ihtiyaclarin ise sinirsiz oldugu gercegi, “kamuda tasarruf” ilkesini
zorunlu kilar. Etik davranis ilkeleri geregi kamu gorevlileri; bina, tasit ve diger kaynaklarin kullaniminda israf
ve savurganliktan kacinmalidir.

o Etkinlik ve Verimlilik: Mesai saatleri de dahil olmak Uzere, tim kamu imkanlan “etkin” (amaca en
uygun) ve “verimli” (en az kaynakla en ¢ok cikti) sekilde kullaniimaldir.

o Tutumlu Davranig: Kamu harcamalarinda “ekonomiklik™ ilkesi gozetiimelidir.

» Ornek Vaka: Yeni atanan bir ydneticinin, heniiz kullanim dmriinii tamamlamamus ofis mobilyalarini
sadece estetik zevkine uymadigi i¢in degistirmesi veya ¢alisir durumdaki bir makam aracini luks
bir modelle yenilemesi savurganlik érnegidir.

» Mesai Israfi: Bir memurun mesai saatleri icerisinde is Gretmek yerine bilgisayarda oyun oynamasi
veya sosyal medyada vakit gecirmesi, “zamanin” israfi olarak degerlendirilir ve etik disidir.
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Baglayici Aciklamalar Ve Gercek Disi Beyan

Kamu yonetiminde guven ilkesi, vatandasin devlete olan inancinin temelidir. Bu glivenin sarsilmamasiicin
kamu gorevlilerinin beyanlari hayati onem tasir.

« Yetki Asimi Yasagi: Kamu gorevlileri, gérevlerini yerine getirirken yetkilerini asarak kurumlarini bag-
layici aciklama, taahhut, vaat veya girisimlerde bulunamazlar. Bir memur, kurumun stratejik planinda
veya butcesinde olmayan bir hizmeti vatandasa soz veremez.

 Aldatici Beyan Yasagi: Kamuoyuna veya Ust makamlara verilen bilgilerin “dogru” ve “gercek” olmasi
sarttir. Gergege aykiri, yaniltici veya manipulatif beyanlar etik disidir.

» Ornek Vaka: Bir hastanede hijyen eksikligi nedeniyle gerceklesen bebek éliimlerinin, hastane
yonetimi tarafindan basina “dogal nedenlerle 6lim" olarak yansitiimasi, kamuoyunu kasitl olarak
yaniltmaktir. Bu durum hem etik hem de hukuki sorumluluk dogurur.

35 | ETiK DAVRANIS ILKELERI




Bilgi Verme, Saydamlik Ve Katilimcilik

www.gysakademi.com [l

Modern kamu yonetimi anlayisi “gizlilik” kaltrinden “seffaflik” (saydamlik) kUltGrine gegisi ongordr.

Bilgi Edinme Hakki

4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu ¢ergevesinde, kamu gorevlileri halkin bilgi edinme hakkini kullan-

masina yardimci olmak zorundadir.

» Istisnalar Disinda Tam Aciklik: Devlet sirri, ticari sir veya 6zel hayatin gizliligi gibi yasal istisnalar

disinda, talep edilen bilgi ve belgeler usuliine uygun olarak verilme

idir.

» Burokratik Engellerin Kaldiriimasi: Yoneticiler, vatandasin bilgi ta
gormemeli, basvurulari bahanelerle gecistirmemelidir.

Kamuyu Aydinlatma

eplerini "gereksiz is yuku" olarak

Ust yéneticiler, kurumlarinin faaliyetlerini, ihale siireclerini, performans raporlarini ve denetim sonuclarini
uygun araclarla (web sitesi, basin bulteni vb.) kamuoyunun bilgisine sunmalidir. Gizli kapakli yonetim anla-

yIgI, yolsuzluk algisini besler.
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Katilimcilik

Kamu hizmetleri ile ilgili kararlar alinirken, bu kararlardan etkilenecek paydaslarin (vatandaslar, STK'lar,
meslek odalari) strece katkida bulunmasi saglanmalidir. Katiimci yonetim, alinan kararlarin mesruiyetini

artirir.
Yoneticilerin Hesap Verme Sorumiulugu

Yoneticilik, sadece emir verme makami degil, ayni zamanda yuksek dizeyde sorumluluk Ustlenme
pozisyonudur.

e Denetime Aciklik: Kamu gorevlileri, her tarll islem ve eylemleri konusunda hesap verebilir olmal;;
kamusal denetime (Sayistay, mufettisler, kamuoyu) her zaman acik ve hazir bulunmalidir.

 Onleyici Tedbirler: Yoneticiler, kurum politikalarina aykiri islemleri engellemek icin proaktif
davranmalidir.
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Yolsuzlugu Onleme: Yénetici, emri altindaki personelin yolsuzluk yapmasini énlemek icin gerekli
sistemleri kurmali ve gozetim gorevini yerine getirmelidir.

» Yasal ve Idari Diizenlemeler: Kurallar net bir sekilde uygulanmalidir.

» Rehberlik: YOnetici, personeline etik davranislar konusunda ornek olmali (role-model) ve rehberlik
etmelidir.

» Yasantiy IzZleme: Yoneticiler, personelin geliriyle bagdasmayan lUks bir yasanti surtp strmedi-
gini izlemekle yiikiimliidir. Ornegin, maasiyla orantisiz sekilde cok sayida gayrimenkul edinen bir
memurun durumunu fark etmemek, yoneticinin gozetim eksikligidir.
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Mal Bildiriminde Bulunma
Seffafligin ve yolsuzlukla mucadelenin en dnemli araclarindan biri mal bildirimleridir.
» Yasal Dayanak: 3628 sayil Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rusvet ve Yolsuzluklarla MUcadele Kanunu.

« Kapsam: Kamu gorevlileri; kendilerine, eslerine ve velayeti altindaki cocuklarina ait taginir, taginmaz
mallari, alacak ve borglar yetkili makamlara bildirmek zorundadir.

o Denetim: Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, mal bildirimlerini inceleme yetkisine sahiptir. Bankalar ve finans
kuruluslari, Kurulun talep ettigi bilgileri en ge¢ 30 gun icinde vermekle yukimltdur.

« Yoneticinin Sorumlulugu: Yoneticiler, personelin verdigi mal bildirimlerini dnceki bildirimlerle ve
genel gelir duzeyiyle karsilastirarak incelemelidir.

Etik Egitimi
Etik kurallarin yazili olmasi tek basina yeterli degildir; bu kurallarin bir “kurum kaltur" haline gelmesi gerekir.

o Egitim Zorunlulugu: Kamu kurumlarinda istihdam edilen her diizeydeki personel, etik ilkeler konu-
sunda egitilmelidir. Bu egitimler; temel eqitim, hazirlayici egitim ve hizmet ici egitim programlarinin
parcasi olmalidr.

 Etik Egitici Yetistirilmesi: Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, kurumlarda etik egitimlerinin standartlasmasi
icin “etik eqgitim seti” hazirlatmis ve "etik egiticisi” yetistirme programlari duzenlemistir.
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Etik Davranis likelerine Aykirilik iddiasiyla Basvuru

Kamu gorevlilerinin etik disi davranislarina kargl vatandaslarin basvuru hakki bulunmaktadir. Bu meka-
nizma, "Etik Kurul” veya “Disiplin Kurullarn™ Gzerinden isler.

Kimler Basvurabilir?
» Medeni haklar kullanma ehliyetine sahip T.C. vatandaslar.
o Turkiye'de ikamet eden yabanci gergek kisiler.

» Onemli Not: Basvuruda bulunabilmek icin basvuranin menfaatinin ihlal edilmis olmasi sart aranmaz.
Yani vatandas, olaydan dogrudan zarar gormese bile, tanik oldugu bir etik ihlali sikayet edebilir.

Basvuru Mercileri (Nereye Basvurulur?)

- En Az Genel Mudiir, Esiti ve Ustii Gérevliler i¢in: Dogrudan Kamu Gérevlileri Etik Kurulu'na
basvurulur.

- Diger Kamu Gérevlileri icin: ilgili kurumun yetkili Disiplin Kurullarina basvurulur.
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Basvuru Bicimleri ve Usuli

Basvurular U¢ sekilde yapilabilir:
Yazili Dilekce: Ad, soyad, imza, is veya ikamet adresi icermelidir.

Elektronik Posta: Kisinin kimlik bilgileri ve adresi bulunmalidir. (Yabancilar icin pasaport no). e-Posta’'nin
kurula ulastigi tarih bagvuru tarihi sayilr.

Sozlu Basvuru: Tutanaga gecirilmek kosuluyla yapilabilir. Tutanakta basvuranin imzasi ve adresi alinur.

Dilekcelerde; etik ilkeye aykiri davranis iddiasi; kisi, zaman ve yer belirtilerek somut bir bicimde gdsteril-
meli, varsa belgeler eklenmelidir.
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Kabul Edilmeyen Basvurular (Kapsam Disi)

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’'nun yetki alani sinirhdir. Asagidaki makam ve kurumlar hakkinda Kurul'a bas-
vuru yapilamaz:

o Cumhurbagkan
e [BMM Uyeleri (Milletvekilleri)
o Bakanlar
e Turk Silahli Kuvvetleri (TSK) mensuplari
e Yargli Mensuplari (Hakim ve Savcilar)
» Universiteler (YOK ve Universite personeli)
Ayrica;
 Yargi organlarinca incelenmekte olan veya karara baglanmis konular,
» Kamu gorevlilerini karalama amaci gliden, somut bilgi/lbelgeye dayanmayan basvurular,
» Tuzel kisiler tarafindan yapilan basvurular (Basvurular sadece gercek kisilerce yapilabilir),

 Olay tarihinden itibaren iki yil gecmis olan konular (Zamanasimi), degerlendirmeye alinmaz.
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KAMU GOREVLILERI ETIK KURALLARI VE DAVRANIS ILKELERI
Kamu Gorevlilerinden Beklenen Baslica Etik Davranislar

Modern kamu yonetiminin temel amaci, kamu yararini maksimize etmek ve devlet ile vatandas arasindaki
guven iliskisini saglamlastirmaktir. Bu baglamda, kamu gorevlilerinden beklenen baglica etik davraniglar
su sekilde siralanabilir:
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Yuksek Etik Standartlarin Korunmasi: Kamu gorevlileri, her zaman yUksek etik standartlari izle-
meli ve kamu yarari dogrultusunda halkin devlete ve kamu gorevlilerine olan glivenini artirmak icin
calismalidrr.

Kurallara ve Degerlere Uyum: Gorevin yerine getirilmesi, kamu kaynaklarinin elde edilmesi ve kul-
laniimasi ile disaridan mal ve hizmet satin alinmasi streclerinde yazil kurallara ve etik ilkelere eksiksiz
olarak uyulmaldir.

Tarafsizlik ve Saygi: Hem meslektaslara hem de kamu hizmetinden yararlanan vatandaslara kars
icten bir saygi gosterilmeli, tarafsiz ve adil davraniimalidrr.

Katilimci Yonetim Anlayisi: Meslektaslarin ve hizmetten yararlananlarin gérusleri dikkate alinmali
ve bu kisiler karar alma sureclerine dahil edilmelidir. Ayrica, kurum i¢i motivasyonu artirmak adina
meslektaslarin yaptiklari iyi igler takdir edilmeli ve duyurulmalidir.

ETIK DAVRANIS ILKELERI
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Kisisel Cikar Saglama Yasagi: Kamu gérevi ve kamu kaynaklari kesinlikle kisisel ¢ikar elde etmek
amaciyla kullaniimamalidir. Akraba, es-dost ve yakinlarin kamu hizmetlerinden ayricalikl olarak fay-
dalanmasinin ontne gecilmelidir.

Cikar Catismalarindan Kacinma: Muhtemel veya gercek cikar ¢atismalari konusunda son derece
dikkatli olunmali; kamu gorevlisinin kendisinin veya yakinlarinin ¢ikar saglayabilecegi durumlardan
kesinlikle kacinilmalidir.

Sorumluluk Bilinci: Kamu gorevlileri, sergiledikleri davraniglarin ve aldiklari kararlarin doguracagi
sonuglarin tum sorumlulugunu Gstlenmelidir.

Mal Bildirimi Yakumlultgu: Seffaflik ilkesi geregi mal bildirimi formlar zamaninda, eksiksiz ve dogru
bir sekilde doldurulmalidir. Mal varliginda bir artis olmasi durumunda bu durum yetkili makamlara
zamaninda bildirilmelidir.

ikinci Is Yasagi ve Ozel lliskiler: Kamu gérevinin disinda, ilgili mevzuatca yasaklanan ikinci bir iste
caligiimamalidir. Ayrica, gorev yapilan kurumla baglantisi olan kisi veya firmalarla 6zel is iligkisi igine
giriimemelidir. Ozel iglerin mesai saatleri igcerisinde yapilmasindan kacinilmalidir.

Hediye Alma Yasagi: Gorev yapilan kurumla i, hizmet veya cikar iliskisi icinde bulunan kisi veya
kurumlardan hediye alinmamalidir. Personele sunulan burs, seyahat, Ucretsiz konaklama ve yemek
gibi imkanlardan uzak durulmalidr.

ETIK DAVRANIS ILKELERI



45

www.gysakademi.com [l

Ornek Teskil Etme ve ihbar Yukumliiliigi: Kamu calisanlarn, etik degerlere uygun érnek davranislar
sergilemelidir. Davraniglari etik ilkelere uymayan diger kamu ¢alisanlari uyariimali, eger bir sonug ali-
namazsa bu durum derhal yetkili mercilere bildirilmelidir.

Etik Danismanlik: Cikar catismasi veya etik disi bir durumla karsilasildiginda, tavsiye almak maksa-
diyla guvenilir ve kidemli bir meslektasla konusulabilir veya kurum bunyesinde bulunan etik komis-
yonuna muracaat edilebillir.
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Kamu Yoneticilerinden Beklenen Etik Davranislar

Yonetim kademesinde bulunan kamu gorevlilerinin, kurumsal kalttran olusturuimasinda ve etik iklimin
surdurtlmesinde daha buyuk sorumluluklari bulunmaktadir. Kamu yoneticilerinden beklenen etik davra-
niglar sunlardir:

e Kurumsal Vizyonun Aktarilmasi: Yonetim gérevi yerine getirilirken, kurumun genel amaclari, ana
hedefleri ve kurumsal degerleri tim gorevlilere acikca bildiriimelidir.

e Olumlu Calisma Ortami: Davranis beklentilerinin net bir bicimde tanimlandigi ve herhangi bir etik
ihlal durumunda bunun belirlenip duzeltildigi, glven veren olumlu bir ¢alisma ortami olusturulmalidir.

o Sorumluluk ve Liyakat: Kurumun faaliyetleri ile ilgili tUm sorumluluk yonetici tarafindan kabul edil-
melidir. Ust gérevler icin personel secimi yapilirken liyakat ilkeleri, personelin mevcut davranislari ve
gelisim potansiyelleri goz ontne alinmalidir.

» Adalet ve Esitlik: Yonetici, tUm personele karsi adil, tarafsiz ve esit bir tutum sergilemelidir. Sorunlar
ve kurum i¢i anlagmazliklar adil ve hizli bir sekilde ¢ozume kavusturulmalidir.

o Tutarlilik ve Ongoriilebilirlik: Kararlar ve davranislar; tutarl, gtvenilir, dngdrulebilir, adil ve nesnel
bir temele dayanmalidrr.

* Rol Model Olma: Etik ilke ve degerler konusunda yonetici bizzat kigisel olarak 6rnek davraniglar ser-
gilemelidir. Is sureclerinde etkililik ve verimlilik konularinda 6rnek alinabilecek olasi en yUksek stan-

dartlar surdurtlmelidir.
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Kamu Gorevilileri Etik Sozlesmesi

Kamu gorevlileri, goreve baslarken halkin hizmetinde bulunduklarini ve kamu hizmetinin her turlti ozel ¢ikarin
Uzerinde oldugunu kabul eden bir s6zlesme imzalarlar. Bu biling ve anlayis ¢cercevesinde kamu gorevlisi
su hususlari taahhut eder:

» Halkin gunluk yasamini kolaylastirmak, vatandaglarin ihtiyaclarini en etkin, hizli ve verimli bicimde
karsilamak, hizmet kalitesini yukselterek toplumun memnuniyetini artirmak icin calismak.

o GOrevi; insan haklarina saygl, saydamlik, katilimcilik, durtstluk, hesap verebilirlik, kamu yararini
gbzetme ve hukukun Ustunltgu gibi evrensel ilkeler dogrultusunda yerine getirmek.

» Hizmet sunarken dil, din, felsefi inang, siyasi duslnce, Irk, yas, bedensel engelli ve cinsiyet ayrimi
yapmamak; firsat esitligini engelleyici davraniglara meydan vermeyerek tarafsizlik icerisinde hareket
etmek.

» Gorevle iligkisi bulunan higbir gergek veya tlzel kisiden hediye almamak, maddi veya manevi her-
hangi bir ¢cikar saglamamak ve 6zel bir menfaat beklentisi icine girmemek.

o Kamu mallarini ve kamu kaynaklarini, kamusal amaclar ile hizmet gerekleri disinda kesinlikle kullan-
mamak, kullandirmamak ve bu kaynaklari israf etmemek.

o Kisilerin dilekce, bilgi edinme, sikayet ve dava agma haklarina saygili olmak; hizmetten yararlananlara,
calisma arkadaslarina ve muhataplara karsi daima ilgili, nazik, ol¢ulu ve saygili davranmak.

o Kamu Gorevlileri Etik Kurulunca hazirlanan yonetmeliklerde belirtilen tim etik davranis ilke ve deger-
lerine bagli kalarak gorev yapmayi taahhut etmek.
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Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Tarafindan Cikarilan Genelgeler Ve ilke
Kararlari

Akademik ve yasal cercevede, etik ihlallerinin 6nine gegcmek amaciyla Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tara-
findan ¢esitli dizenlemeler yapilmistir. Bunlardan en dnemlileri asagida detaylandiriimistir:

Yilbasi Nedeniyle Hediye Alma Yasagina lliskin Genelge (17/12/2014
Tarihli Ve 2014/1 Sayil)

o Hukuki Dayanak ve Kapsam: 5176 Sayil Kanun'un 9. maddesi geregince, hediye alma yasaginin
kapsamini belirleme yetkisi Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'na aittir. Yonetmeligin 15. maddesi, hediye

alma ve menfaat saglama yasagini duzenler.

o Hediyenin Tanimi: Kamu gorevlisinin tarafsizligini, performansini, kararini veya gorevini yapmasini
etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olsun veya olmasin, dogrudan ya da dolayl
olarak kabul edilen her turli esya ve menfaat hediye kapsamina girer.

» Temel ilke: Kamu gorevlilerinin yUr(ttikleri gdrevle ilgili is, hizmet veya menfaat iliskisi bulunan gercek
veya tlzel kisilerden, kendileri, yakinlari veya tguncu kisiler icin araci eliyle dahi olsa herhangi bir
hediye alamayacaklari ve menfaat saglayamayacaklari esastirr.
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o Yasak Kapsamindaki Somut Durumlar:
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» Gorev yapllan kurumla is/cikar iligkisi olanlardan alinan karsilama, veda ve kutlama hediyeleri, burs,
seyahat, Ucretsiz konaklama ve hediye ¢ekleri.

» Mal veya hizmet alim satiminda ve kiralama islemlerinde piyasa fiyatina gore makul olmayan bedeller
Uzerinden yapilan islemler.

» Hizmetten yararlanan vatandaslarin verecegi her tlrll esya, giysi, taki veya gida turt hediyeler.
» GOrev yapilan kurumla is iligkisi icinde olanlardan alinan borg ve krediler.

Yasagin Gerekcesi ve Yaptirimlar: Yilbasi ve bayram gibi 6zel glinler bahane edilerek verilen hedi-
yeler, kamuoyu nezdinde etik tartismalara, kamuda yozlasmaya, yolsuzluk algisina ve kamu yonetici-
lerine duyulan guvenin azalmasina neden olmaktadir. Kurallar ihlal edildiginde, Ust dlzey yoneticiler

icin Kurul, diger gorevliler icin ise disiplin kurullari tarafindan 5176 Sayili Kanun ¢ergevesinde inceleme
yapilacagi acikga belirtilmigtir.

ETIK DAVRANIS ILKELERI



www.gysakademi.com [l

Kamuda Liiks Arag Kullanimini Engellemek Amaciyla Alinmasi Gerekli Tedbirlere
Iliskin Ilke Karari (04/08/2015 Tarihli ve 2015/90 Sayili)

e Mevzuat ve Tasarruf Tedbirleri: 237 Sayili Tasit Kanunu geregince tasitlarin liks ve gésteristen
uzak, ekonomik olanlarindan temin edilmesi sarttir. 2007/3 Sayili Bagbakanlik Genelgesi uyarinca,
resmi tasitlarin munhasiran resmi hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla kullanilacagi, 6zel islerde
veya tatil gunlerinde kullanilamayacagi belirtiimistir.

- Tespit Edilen Etik Ihlalleri ve Suiistimaller: Kurula yansiyan basvurular neticesinde bazi kamu
yoneticilerinin (belediye baskanlari, valiler, rektorler vb.) lUks ve gosterisli araclar kullandiklar tespit
edilmistir. Bu durum, halkin giivenini zedelemekte ve kamu kaynaklarinin israfina yol acmaktadir. Ihlal
yontemleri sunlardir:

» Belediye Sirketleri Uzerinden: Tasit Kanununa tabi olunmadidi gerekcesiyle belediye sirketle-
rinin mal varligi veya banka kredisi Gzerinden luks ara¢ alinip tahsis edilmesi.

» Banka Protokolleri Uzerinden: Kamu Haznedarli§i Genel Tebligi kapsaminda kurum kaynak-
larinin kamu bankalarinda tutulmasi karsiliginda, kurum yoneticilerine “sifahi mutabakat” ile ltks
aracg tahsis edilmesi. Bu durum, kurum mevduatinin daha dusuk faizle nemalandirilmasina sebep
olarak kurumu zarara ugratabilmektedir. Oysa kurumlar, mali kaynaklarnn degerlendiriimesinde faiz
veya kar payi disinda hicbir ayni veya nakdi menfaat temin edemezler.
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» Mahalli Butcelerin Suiistimali: Il 6zel idaresi, kdylere hizmet gétiirme birligi ve sosyal yardim-
lasma vakfi gibi mahalli kaynaklarin suiistimal edilerek yerel yoneticilere pahali araclar alinmasi.

« Etik Degerlendirme: Bu tutumlar; israf ve savurganliktan kagcinma, kamu yonetimine given saglama
ve seffaflik ile hesap verebilirlik ilkelerinin acik bir inlalidir.

Sosyal Medya Etik ilkeleri ilke Karari (2021/81)

iletig.im teknolojilerinin gelisimi, kamu hizmetinde sosyal medyanin kullanimini dizenleme ihtiyacini dogur-
mustur. Insan Haklari Eylem Plani gcergcevesinde belirlenen bu ilkeler, kamu gorevlisinin 6zel yagsami ile
tarafsizlik sorumlulugu arasinda bir denge kurmasini amaclar.

o Tarafsizlik: Kamu gorevlisi, politikalara yonelik yorum yaparken tarafsizligini tehlikeye atmamali; dil,
Irk, din, cinsiyet, siyasi dusunce gibi nedenlerle ayrimcilik yapmamalidir. Herhangi bir siyasi parti
lehine veya aleyhine kampanya yurutmemelidir.

« Kurum itibarini Koruma: Kurumun itibarini zedeleyecek paylasimlardan kaciniimali, kisisel hesap-

lardan yapilan paylasimlarin kisisel gorus oldugu belirtiimeli ve kamu hizmetine atfedilmemesine
dikkat edilmelidir.

« Cikar Catismasi ve Zaman Yonetimi: Mevcut veya gelecekteki ¢ikar ¢atismalarindan kaginilmall
ve kamu hizmetine ayrilan mesai zamaninda sosyal medya kullanimi hizmeti aksatmamalidir.
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» Icerik Sorumlulugu: Bilgi kirliligini &nlemek adina paylasilan bilginin dogrulugu kontrol edilmeli,
siddet/cinsel i¢erikli gonderilerden uzak durulmali ve toplum yarari gozetilmelidir.

« Insan Haklarina Sayg: Bireylerin 6zel yasamina ve Kisilik haklarina zarar verecek paylasimlardan,
nefret soyleminden ve izinsiz kigisel veri kullanimindan kaciniimalidir.

« Kurumsal Hesap Yonetimi: Kurumsal hesaplar yetkilendirilmis kisilerce yonetilmeli; ayrimcilik yapil-
mamali, yorumlar keyfi olarak silinmemeli, glvenlik tehlikeye atilmamalidir. Yoneticiler bu streclerde
gerekli denetim ve gozetimi yapmakla yukumluddir.

Diger Onemli Genelge Ve Ilke Kararlari
Kamu Garevlileri Etik Kurulu'nun kamu yonetimi literattrine kazandirdigi diger onemliilke kararlari sunlardir:
o Yiksek Ogretim Kurumlarinin Uymasi Gereken Etik likeler (2015/89).
o l|hlal Kararlarinin Isim/Kurum Belirtilmeksizin Yayimlanmasi (2014/67).
e Kamu Ihale Etik llkeleri (2014/38).
o Egitim Ogretim Hizmeti Verenler Icin Mesleki Etik likeleri (2013/29).
» Kamu Konutlarinin Tahsis Islemleri ve 24 Kasim Ogretmenler Giinii Hediye Yasagi kararlar!.

» Resmi Kurumlara Tasit Alimi Standartlari ve Yil icinde Gelen Hediyelerin Bildirilmesi yikimlliikleri.

B2 | ETIK DAVRANIS ILKELERI




