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ENGELLILIK TURLERI VE ETKILERI

Fiziksel engellilik

1) Kapsam ve ICF cercevesi

» Fiziksel engellilik, bireyin kas-iskelet, noromuskuler veya sinir sistemi islevlerindeki kalici bozulmalarin;
yurime, tutma, tasima, 6z bakim gibi gunluk yasam etkinliklerinde kisitlliklara ve egltlm istihdam, toplum
yasami gibi katihm alanlarinda sinirliliklara yol actigi durumlari kapsar; Dinya Saglik Orguit(’'niin ICF modeli
bu tabloyu yalnizca “bozukluk” dizeyinde deqil, cevresel (erisilebilirlik, tutumlar, politikalar) ve kisisel fak-
torlerin etkilesimiyle birlikte agiklamayi onerir.

o Bu perspektif, degerlendirme ve mudahalelerin sadece tibbi taniya odaklanmakla kalmayip, bireyin
yasadigi mekan, kullandigi araclar, aile ve okul-is ¢evresi, ulasim ve dijital bilgiye erisim gibi baglamsal
unsurlarn donustirmeyi de hedeflemesi gerektigini vurgular.
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2) Alt turler ve tipik ozellikler

» Ortopedik kdkenli fiziksel engellilik, dogumsal (6rnegin Ust-alt ekstremite anomalileri, artrogripozis) ya da
edinsel (kirik sonrasi maluniye, amputasyon, agir eklem kontrakturleri, ileri osteoartrit) nedenlerle hareket
acikligi, kas kuvveti ve dengeyi etkileyerek yurime ve kavrama islevlerini belirgin sekilde sinirlayabilir.

o Norolojik kokenli fiziksel engellilik, serebral palsi, omurilik yaralanmasi, travmatik beyin hasari, multipl
skleroz, Parkinson hastaligi ya da ALS gibi durumlarda tonus bozukluklari, spastisite, ataksi, parezi-pleji
ve ince motor kontrol kayiplariyla seyreder ve siklikla yorgunluk, agri ve ikincil deformitelerle komplike olur.

o Noromuskduler ve kas hastaliklari (mUskuler distrofi grubu, miyopatiler, periferik néropatiler) kademeli
kas gugsuzlugu ve dayanikliik azalmasiyla gunltk yasam aktivitelerini zorlastirir; uygun ortezleme, enerji
koruma stratejileri ve solunum izlemine gereksinim dogurur.

« Kronik kardiyopulmoner tablolar ya da uzun siireli agr sendromlari (6rnegin KIPR, fibromiyalji) fiziksel
performansi ve katilimi kisitlar; bu gruplarda aktivite temposu ayarlama, kademeli egzersiz ve is-enerji
yonetimi temel mudahale bilesenleridir.

» Cokluengellilik durumlarinda (6rnegin fiziksel engellilige eslik eden gorme-isitme yetersizligi veya zihinsel
yetersizlik), degerlendirme ve egitim-rehabilitasyon planlarinin buttncul, basamakli ve yogun aile-okul-
saglik isbirligiyle yuruttlmesi gereklidir.
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3) Nedenler, risk faktorleri ve yasam donguisu gorianumu

o Dogumsal nedenler arasinda genetik sendromlar, prenatal enfeksiyonlar ve perinatal asfiksi yer alirken;
edinsel nedenlerde trafik-is kazalari, dusmeler, spor yaralanmalari, enfeksiyonlar, inme ve dejeneratif has-
taliklar 6ne c¢ikar; sosyoekonomik esitsizlikler, yetersiz dogum oncesi bakim ve guvenli olmayan ¢alisma
kosullari riski artirr.

e Yasam dongusu boyunca etkiler degiskendir: okul dncesinde kaba-ince motor gelisim gecikmeleri ve
bakim bagimliigi gorultrken, ergenlikte akran iliskileri ve 6z-yeterlik Uzerinde damgalama etkisi belirgin-
lesir; yetiskinlikte istihdam ve bagimsiz yasam hedefleri oncelenirken, yaslilikta disme, kirik, sarkopeni ve
bakim gereksinimi artar.

4) Degerlendirme: cok boyutlu olcutler ve araclar

» Fonksiyonel bagimsizligin sistematik élcimii icin Barthel Indeksi ve Fonksiyonel Bagimsizlik Olcim
(FIM) gibi araclar, 0z bakim, mobilite ve kontinans gibi alanlari puanlayarak baslangi¢ dlzeyi ve ilerlemeyi
nesnellestirir ve ekip ici dil birligi saglar.

e Motor performans degerlendirmesinde kas kuvveti (Manual Muscle Testing), eklem hareket aciklg
(gonyometri), denge-yurime (Timed Up and Go, 6 Dakika YurUme Testi), tonus ve spastisite (Modifiye
Ashworth) gibi dlcumler kullanilir; serebral palside islev dlzeyi Gross Motor Function Classification System
ile siniflandirilirken, omurilik yaralanmalarinda duyu-motor tablo ASIA Olcegiyle derecelendirilir.
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a WHOQOL-DIS, SF-36 gibi olcekler; psikolojik iyi olus i¢in dep-

resyon-anksiyete taramalari; cevresel engeller igin ev-okul-igyeri erigilebilirlik kontrol listeleri ve toplu tagi-

ma-sokak erisilebilirligi gozlemleri birli

Kte ele alinr.

o Sosyal hizmet perspektifinden, ge

ir-barinma durumu, bakim veren kaynaklari, sosyal aglar, okul-is

ulasim secenekleri ve yerel hizmetlere erisim yollari ayrintil bicimde degerlendirilir; boylece bireysel hedefler
gercekgi ve cevreyle uyumlu olarak formule edilir.

5) Etkiler: bireysel, ailesel

o Bireysel dlzeyde fiziksel engellilik,

ve toplumsal duzey

0z bakimda bagimlilik, yorgunluk ve agri yonetimi, yardimci tek-

nolojiye gereksinim ve zaman yonetimi sorunlariyla birlikte, benlik saygisi ve 6z-yeterlikte dalgalanmalar
yaratabilir; uygun danismanlik ve akran destegi bu psikososyal etkileri anlamli bicimde azaltur.

 Aile duzeyinde bakim yuku, gelir kaybi, tUkenmiglik ve rol ¢atismalari gorulebilir; aile ici iletisim, gorev
paylasimi, gecici bakim (respite) ve ekonomik destek mekanizmalari devreye sokulmadiginda bakim kali-

tesi ve aile igleyisi olumsuz etkilenir.

» Toplumsal diuizeyde erisilebilir olmayan fiziksel cevre, ayrimcilik ve olumsuz tutumlar egitim ve istihdam
firsatlarina erisimi sinirlar; makul duzenlemelerin yayginlastirimasi ve evrensel tasarim ilkelerinin benim-

senmesi katiim gostergelerini belirgin
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» Kesitsel esitsizlikler onemlidir: kadinlar, kirsalda yasayanlar ve dusuk gelir gruplarindaki bireyler, erisim
engellerinden orantisiz bicimde etkilenir; politika ve program tasariminda bu gruplara yonelik hedeflenmis
onlemler planlanmalidir.

6) Mudahale ve rehabilitasyon yaklasimi

 Tibbirehabilitasyon fizik tedavi ve rehabilitasyon, mesleki terapi ve konusma-yutma terapisi gibi disip-
linleri igerir; spastisite yonetiminde farmakolojik ajanlar ve botulinum toksin, kontrakttr-deformite riskinde
koruyucu ortezleme ve gerektiginde ortopedik cerrahi planlanir.

» Mesleki terapi, 6z bakim, ev i¢i aktiviteler ve okul-is rollerine yonelik beceri egitimi, aktivite analizi ve
gorev uyarlamasina odaklanir; enerji koruma, tempo ayarlama ve guvenli transfer teknikleri kalici davranis
degisikligi hedefiyle ogretilir.

e Yardimcl teknolojiler ve ortez-protez ¢cozumleri (manuel-akulu tekerlekli sandalyeler, oturma-pozisyon-
lama sistemleri, baston-walker-koltuk degnegi, AFO-KAFO, Ust ekstremite ortezleri, myoelektrik protezler)
bireysel dlcum, deneme ve eqitim sureciyle secilir; uygun cihazin yanlis ayari veya cevresel engellerle
eslesmemesi katihm kazanimlarini golgeleyebileceginden, sosyal hizmet uzmani cihaz temini ve finans-
mani i¢in yonlendirme ve savunuculuk yapar.

 EQitim ve istihdam alanlarinda makul dizenlemeler, esnek program, erisilebilir sinif-laboratuvar, asan-
sor-rampa-tutunma barlari, uygun oturma ve yazma yUzeyleri, sinav uyarlamalari ve is ko¢lugu uygulamalari
katihmi artirnr; uzaktan egitim ve hibrit ¢calisma, mobilite kisithhgi olan bireyler icin dnemli bir egitleyicidir.
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» Psikososyal mudahaleler, anksiyete-depresyon yonetimi, 0z-yeterlik gic¢lendirme, akran destek gruplari
ve aile egitimiyle birlikte yurttaltr; bakim veren tukenmigliginin 6nlenmesi i¢in gecici bakim, evde destek
ve sosyal yardim baglantilari erken donemde kurulmalidir.

7) Erisilebilir cevre ve evrensel tasarim

e Bina, kaldirm, kavsak, toplu tasima, park-rekreasyon alanlari ve kamusal hizmet noktalarinda rampa
egimi, kapi genisligi, asansor kabin ol¢uleri, hissedilebilir ylzeyler, tutunma barlar ve oturma-dinlenme
alanlari gibi standartlarin uygulanmasi, tibbi rehabilitasyonla kazanilan fonksiyonun gercek hayata tasina-
bilmesi igin kritik Gnemdedir.

« Bilgi ve iletisim teknolojilerinin erigilebilirligi (erisilebilir web-uygulama tasarimi, klavye-switch uyumlu
arayUzler, dikte-ekran okuma yazilimlari, kapali alt yazi) egitim ve istihdamda firsat esitligini guclendirir;
sosyal hizmet uzmani, bu teknolojilere erigim i¢in uygun destek mekanizmalarina basgvuru streclerini koor-
dine eder.
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8) Sosyal hizmet uzmaninin rol ve sorumliuluklari

» Gereksinim analizi, hizmet planlama ve vaka yonetimi sUreclerinde, bireyin hedeflerini ICF temelli islev-
sellik-aktivite-katilim ¢ercevesinde birlikte belirleyerek, tibbi ekip, okul-is ¢evresi ve yerel yonetim birim-
leriyle ¢ok paydasli bir koordinasyon yurGtar.

» Hak temelli savunuculukla, makul duzenleme taleplerinin kurumsal streclere yerlesmesini saglar; sosyal
yardim, bakim 6denegi, cihaz-protez temini ve mesleki rehabilitasyon olanaklarina yonlendirmeleriizler ve
sonug¢ odakli bir takip-degerlendirme plani olusturur.

 Kiriz ve risk yonetiminde (6rnegin basi yarasi, disme, ev ici riskler, afet-acil durum) hizli tarama, guvenlik
plani ve acil yonlendirme prosedurlerini uygular; etik ilkelere uygun olarak bilgilendirilmis onam, mahre-
miyet ve Ozerklik gozetilir.

9) Hizmetlere erisim ve kurumlar arasi isbirligi

o Saglik kurumlari (fizik tedavi-rehabilitasyon merkezleri, ortez-protez birimleri), egitim sistemi (rehberlik
ve arastirma merkezleri, kaynastirma-butunlestirme uygulamalari), istihdam ve mesleki rehabilitasyon hiz-
metleri, yerel yonetimlerin evde bakim-ulagim-tekerlekli sandalye tamir desteqi gibi programlari buttncul
bir hizmet agi olusturur.

o Sivil toplum kuruluslari, akran destek gruplari ve spor-sanat kulUpleri sosyal katihmin strduralebilirligini
artirr; sosyal hizmet uzmani bu aglara kopru gorevi gorerek bireyin ilgileri ve hedefleriyle uyumlu segenek-
eri harekete gecirir.
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10) Izlem, sonug géstergeleri ve kalite

» Hedefler dlgulebilir ve zaman bagl bicimde (6rnegin U¢ ay icinde dis mekanda bagimsiz mobilite mesa-
fesini iki katina ¢cikarma) tanimlanir; islevsel élcek puanlari, okula-ise devam, toplumsal etkinliklere katilim
gun sayisi ve bakim veren yukundeki degisim gibi gostergeler duzenli araliklarla izlenir.

o Hizmet kalitesinde sureklilik icin geri bildirim mekanizmalari, cihaz-¢evre uyumunun periyodik kontrolu
ve yagsam olaylari (okula gecis, ise baslama, tasinma) gibi donum noktalarinda plan guncellemeleri yapllir.
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Zihinsel Engellilik

1) Kavramsal ¢cerceve ve tanimlar

 Zihinsel engellilik, bireyin zihinsel islevlerinde (6grenme, problem ¢c6zme, kavrama, dikkat, hafiza gibi
biligsel sureclerde) ve uyumsal davraniglarinda (iletisim, sosyal beceriler, 6z bakim, gunlik yasam bece-
rileri) kalici ve belirgin sinirhliklar yasamasi durumudur. Bu sinirliliklar genellikle 18 yasindan 6nce ortaya
cikar ve yasam boyu farkl derecelerde etkisini surdurdr.

» Diinya Saglik Orgiiti (WHO) ve Amerikan Zihinsel Yetersizlik ve Gelisimsel Bozukluklar Dernegdi (AAIDD)
zihinsel engelliligi, yalnizca bilissel islev yetersizligi olarak deqil, bireyin ¢cevreyle etkilesimini sinirlayan ¢ok
boyutlu bir durum olarak ele alir. Boylece tibbi modelin 6tesinde sosyal model on plana ¢ikar.
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2) Siniflandirma ve dereceler

» Zihinsel engellilik, genellikle IQ testleri, adaptif davranis dl¢ekleri ve gelisimsel degerlendirmelerle sinif-
landirilir. IQ tek basina tani koymada yeterli gortlmez, bireyin glnlik yasam becerileri ve ¢evresel uyumu
da degerlendirilir.

o Hafif zihinsel engellilik (IQ 50-70): Bu gruptaki bireyler genellikle temel akademik beceriler (oku-
ma-yazma, temel matematik) kazanabilir, uygun destekle mesleki beceriler gelistirebilir ve yari bagimsiz
bir yagsam surdurebilir.

o Ortaderecede zihinsel engellilik (IQ 35-49): Bu grupta dil ve iletisim becerileri sinirlidir, 6z bakim bece-
rileri kismen kazanilir, is yagaminda ise destekli istihdam modellerine intiya¢ duyulur.

o Agir zihinsel engellilik (IQ 20-34): Gunlik yasamda yogun destek gerektirirler, genellikle iletisim sinir-
lidir ve bakim verenlerin strekli gozetimi gerekir.

o Cok agrr zihinsel engellilik (IQ 20'nin altinda): Kapsamli bakim ve gbzetim olmadan yasamlarini strdi-
remezler. Motor, dil ve bilissel islevlerde agir sinirliliklar vardir.

13 ENGELLILERLE SOSYAL HIZMET
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3) Nedenler ve risk faktorleri

Genetik nedenler: Down sendromu, Frajil X sendromu, Prader Willi sendromu, Rett sendromu gibi kromo-
zomal anomaliler zihinsel engelliligin Snemli bir bolimUund olusturur.

Dogum oncesi nedenler: Yetersiz beslenme, folik asit eksikligi, radyasyona maruziyet, gebelikte gecirilen
enfeksiyonlar (kizamikgik, toksoplazma, sifiliz vb.), alkol ve madde kullanimi, ilaglarin teratojenik etkisi.

Dogum sirasi nedenler: Zor dogum, oksijensiz kalma (hipoksi), dustk dogum agirhigi, erken dogum, dogum
travmalari.

Dogum sonrasi nedenler: Menenijit, ensefalit, kafa travmalari, agir epileptik ndbetler, beslenme bozukluk-
lar, cevresel toksinlere maruz kalma.

Sosyoekonomik faktorler: Dusuk gelir, yetersiz egitim, saglik hizmetlerine ulasamama, erken ¢ocukluk
doéneminde stimulasyon eksikligi zihinsel gelisimi olumsuz etkiler.
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4) Gelisimsel etkiler

Bilissel alan: Diistinme, problem ¢cézme, hafiza, dikkat ve 8grenme hizi acisindan sinirliliklar gérilir. Ogrenme
genellikle yavas ve tekrara dayalidr.

Dil ve iletisim: Konusma gelisiminde gecikme, sinirli kelime hazinesi, karmasik cumle kurmada zorluk,
sosyal iletisimde sinirli beceriler gozlemienir.

Motor gelisim: Ince motor becerilerde (yazi yazma, diigme ilikleme, kiiciik nesneleri tutma) ve kaba motor
becerilerde (kosma, merdiven ¢ikma, dengede durma) gecikme olabilir.

Sosyal gelisim: Arkadaslik iligkilerinde guclik, sosyal kurallar anlamada zorlanma, toplumsal uyumda
eksiklik yasanir.

Duygusal gelisim: Kaygi, 6zguven eksikligi, davranis sorunlari ve uyum problemleri sik goraldr.
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5) Egitim ve ogretim sureclerine etkileri

» Bireysellestiriimis egitim programi (BEP) ihtiyaci vardir. Ogretim yéntemleri bireyin giiclii yonlerini gelis-
tirmeye, 6grenme hizina uygun duzenlemelere dayanir.

o (Gorsel materyaller, somut ornekler ve gunlik yasamla baglantili uygulamalar 6grenmede 6nemli rol
oynar.

» Kaynastirma egitimi, sosyal uyum ve akran iligkilerini desteklemek icin tercih edilir; ancak 6gretmenin
sinif i¢i farkhlastinlmig 6gretim stratejileri kullanmasi gerekir.

o Ogzel egitim kurumlar, ergoterapi, dil ve konusma terapisi, fizyoterapi gibi destek hizmetleri egitim sire-
cine entegre edilmelidir.

6) Aile uzerindeki etkiler

» Zihinsel engelli cocuga sahip aileler siklikla ekonomik, psikolojik ve sosyal gucluklerle karsilasir.
o Ai
o Ai

eler cocuklarinin egitimi, gelecekteki bagimsizligi ve bakim sorumlulugu konusunda kaygi duyar.

e icinde stres, sucluluk duygusu, tukenmislik ve bakim yuku sik goralur.

o Sosyal destek aglari, aile egitim programlari ve danismanlik hizmetleri aile islevselligini artirr.
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7) Toplumsal etkiler ve sosyal katilim
o Toplumsal onyargilar ve damgalama, zihinsel engelli bireylerin sosyal hayata katilimini engeller.

» Istihdam alaninda firsat esitsizligi sik yasanir, engelli kotasi ve korumali isyerleri uygulamalari bu sorunu
Kismen azaltrr.

o Kilthrel, sportif ve sanatsal faaliyetlere katilim firsatlari sinirlidir; belediyeler ve sivil toplum kuruluslari
bu katihmi artirmaya yonelik projeler gelistirmektedir.

o Medyada zihinsel engellilerin temsilinde kalip yargilar bulunur; olumlu 6rnekler toplumda farkindalik
yaratir.

8) Degerlendirme ve tanilama araclari
/eka testleri: WISC-1V, Stanford-Binet, Leiter, Raven Matrisleri.

Uyumsal davranis dlcekleri: Vineland Uyumsal Davranis Olcegi, ABAS (Adaptive Behavior Assessment
System).

Gelisim testleri: Denver Il, Bayley Gelisim Olcegi.

Bu degerlendirmeler, yalnizca bireyin eksik yonlerini degil, guclu yanlarini da ortaya koymali; egitim ve
rehabilitasyon plani buna gore hazirlanmalidir.
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9) Sosyal hizmet uzmaninin rolu

» Bireyin ihtiyaclarini belirlemek, uygun hizmetlere yonlendirmek ve haklarini savunmak temel gorevdir.

 Ailelere danigmanli

kolaylastirma

e Savunucu

K sosyal

nizmetin sorum

uk yoluy

lendirmek gerekir.

a zihinsel enge

K yapmak, sosyal yardim ve destek programlarina yonlendirmek, toplumsal katihmi

uluk alanina girer.

li bireylerin egitim, saglik, istihdam ve sosyal haklara erisimini guc-

o Aile-okul-saglik-sivil toplum isbirligiyle kapsamli hizmet agi olusturulur.

10) Mudahale ve destek programlari

Erken mudahale programlari (O-6 yas): Duyusal stimUlasyon, dil gelisimi, motor beceriler ve sosyal bece-
riler GUzerine yogunlasir.

Ozel egitim: Bireysel dgretim planlariyla desteklenmis egitim uygulamalari.

Mesleki rehabilitasyon: Is egitimi, korumali isyerleri, destekli istihdam modelleri.

Psikososyal destek: Aile danismanligi, akran destek gruplari, toplum temelli rehabilitasyon.

Toplumsal farkindalik: Medya kampanyalari, okul programlari, yerel yonetim etkinlikleri.
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Isitme Engelliligi

1) Kavramsal ¢cerceve ve tanimlar

» Isitme engelliligi, bireyin isitsel sistemi olusturan kulak, isitme sinirleri veya beyindeki isitsel merkezler-
deki kalici bozukluklar nedeniyle sesleri algilamada, ayirt etmede ve iletisim kurmada sinirliliklar yagamasi
durumudaur. Bu sinirhiliklar, bireyin yalnizca sesleri duyamamasi degil, ayni zamanda dil gelisimi, akademik

basari, sosyal iligkiler ve kimlik gelisimi gibi cok boyut

» Diinya Saglik Orgiitii isitme engelini hafiften ¢ok i

u alanlarda etkiler yaratir.

eriye derecelendirmekte; konusma dili gelisiminde

kritik donemde ortaya ¢ikan isitme kayiplarinin bireyin bilissel ve sosyal gelisiminde daha derin sonuclar

dogurdugunu vurgulamaktadir.
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2) Siniflandirma ve dereceler
Dereceye gore:
» Hafif isitme kaybi (26—40 dB): Fisilti ve diusUk sesleri duymakta zorluk, sinif ici iletisimde gUclUk.

e Orta isitme kaybi (41-55 dB): Normal konusmalari yakalayamama, televizyon ve telefon kullaniminda
zorluk.

e Orta-ileri kayip (56—/0 dB): Yalnizca yUksek sesleri duyabilme, konusma gelisiminde belirgin sorun.

o lleri kayip (71-90 dB): Giinliik konusmalari algilayamama, isaret dili veya dudak okuma zorunlulugu.

o Cokileri kayip (90+ dB): Sesleri yalnizca titresim yoluyla algilama.
Tipine gore:

lletim tipi isitme kaybi: Dis veya orta kulaktaki sorunlar (6rnegin kulak kiri, kulak zari hasari, orta kulak ilti-
habi).

Sensorinoral kayip: ic; kulak (koklea) veya isitme siniri hasari; dogustan ya da edinsel olabilir.
Mikst tip kayip: Hem iletim hem sensorinoral kayip ozelliklerini tasir.

Merkezi isitsel islem bozuklugu: Beyindeki isitsel merkezlerdeki isleme sorunlarindan kaynaklanir.
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3) Nedenler ve risk faktorleri

Dogum oncesi: Annenin gebelikte gecirdigi enfeksiyonlar (kizamikgik, CMV), ila¢ kullanimi, alkol ve madde
kullanimi, genetik faktorler.

Dogum sirasi: Premature dogum, dlsuk dogum agirligi, dogum travmasi, oksijensiz kalma.

Dogum sonrasi: Tekrarlayan orta kulak enfeksiyonlari, yuksek sese uzun sureli maruz kalma, kafa travma-
lari, menenjit, ototoksik ila¢ kullanimi, yaslanmaya bagli isitme kaybi (presbiakuzi).

Risk faktorleri: Ailede isitme kaybi oykusu, yetersiz yenidogan isitme taramasi, sosyoekonomik yetersizlik
nedeniyle saglik hizmetlerine ulasamama.

21 | ENGELLILERLE SOSYAL HiZMET




www.gysakademi.com [l

4) Gelisimsel etkiler

Dil ve iletisim: Isitme engelli cocuklar isitsel girdi alamadiklari icin konusma dili gelisiminde gecikme yasarlar.
Sozcuk dagarcigi sinirh olur, telaffuz bozukluklart goralur. Erken donemde isaret dili 6grenimi veya koklear
implant destegi dil gelisimi i¢in kritik Snemdedir.

Bilissel gelisim: Isitme engeli biligsel potansiyeli dogrudan azaltmaz; ancak iletigim sinirliligi 6grenme sure-
cini dolayl olarak etkiler. Ogrenme daha ¢ok gorsel ve kinestetik yollarla gergeklesir.

Sosyal gelisim: Akran iligkilerinde iletisim gucligu nedeniyle izolasyon ve dislanma gorulebilir. Bu da 6zguven
kaybina, sosyal kayglya ve toplumsal katiimda sinirlamalara yol acgabilir.

Duygusal gelisim: Cocuklar kendilerini ifade edemediklerinde 6fke, icine kapanma veya davranis sorunlari
sergileyebilir. Erken donemde destek saglanmadiginda bu sorunlar ergenlikte daha belirginlesehbilir.
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5) Egitim surecine etkileri
» Isitme engelli cocuklar icin bireysellestiriimis egitim programi (BEP) hazirlanmasi zorunludur.

» Kaynastirma egitimi yoluyla akranlariyla ayni sinifta egitim gorebilirler; ancak isaret dili tercUmani, FM
sistemleri, gorsel materyaller gibi destekler saglanmadiginda basari dusebilir.

» Isitme cihazi ve koklear implant kullanan dgrenciler icin 6gretmenlerin dudak okuma kolayligi saglamasi,
sinifta gorsel sunumlara agirlik vermesi ve ses-gurultt duzenini kontrol etmesi gerekir.

» Ogzel egitim 6Jretmenleri, dil ve konusma terapistleri, odyologlar ve sosyal hizmet uzmanlarinin birlikte
calismasi butuncul gelisimi destekler.
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6) Aile Uzerindeki etkiler

» Isitme engelli cocuga sahip aileler, genellikle tani konuldugu andan itibaren yogun kaygi ve belirsizlik
yasar.

» lletisim giicligi nedeniyle ebeveyn-cocuk etkilesiminde sorunlar ortaya cikar; dzellikle konusma dili
gelismeyen ¢ocuklarla iletisim kurmada aileler zorlantr.

o Aileler, isaret dili 6grenme, cihaz kullanimi, terapiye devam ve eqitim seciminde bilingli yonlendirmelere
ihtiyac duyar.

» Sosyal destek gruplari, aile danismanligi ve psikoegitim, ebeveynlerin yukunu azaltir ve aile islevselligini
artirir.

7) Toplumsal etkiler ve sosyal katilm

» Isitme engelliler, toplumda en sik iletisim engeliyle karsilasan gruplardan biridir. Kamu kurumlarinda,
saglik hizmetlerinde, adalet sisteminde isaret dili destegi bulunmamasi ciddi bir engel olusturur.

» lIsitme engellilerin istihdama katilimi sinirlidir; 6zellikle iletisim gerektiren mesleklerde ayrimcilik yasa-
nabilir. Engelli kotasi ve korumali igyerleri istihdami artirsa da surdurulebilir degildir.

e Spor, sanat ve kultUrel etkinliklere katihm, isitme engellilerin sosyal kimliklerini gui¢clendirmede 6nemlidir.
Isitme engelliler i¢in tiyatro, spor kulUpleri ve sosyal projeler farkindaligi artirr.

» Medyada altyazi ve isaret dili cevirisinin yetersizligi, bilgiye erisimde esitsizlik yaratir.
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8) Degerlendirme ve tanilama
Odyolojik testler: Odyogram, timpanometri, isitsel beyin sapi yaniti (ABR), otoakustik emisyon (OAE).
Dil ve iletisim degerlendirmeleri: S6zel dil gelisimi, s6zcUk dagarcigi, anlama ve ifade becerileri.

Uyumsal davranis degerlendirmeleri: Sosyal iletisim, gunluk yasam becerileri ve akademik performans.

Erken tanilama, 6zellikle 0—6 yas doneminde, dil gelisimi ve sosyal uyum agisindan kritik onemdedir.
9) Sosyal hizmet uzmaninin rolu
« Isitme engelli bireylerin egitim, saglik, istihdam ve sosyal haklara erisiminde rehberlik eder.

 Ailelerin haklarini bilgilendirme, sosyal yardimlar ve rehabilitasyon merkezlerine yonlendirme sorumlu-
lugu tasr.

» Savunuculuk rolyle isaret dili hizmetlerinin yayginlastiriimasini, altyazi ve gorsel erisim duzenlemele-
rinin hayata gegirilmesini destekler.

« Istihdamda isitme engellilerin haklarini korumak icin isyerlerinde farkindalik egitimleri diizenlenmesine
katki sunar.
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10) Mudahale ve destek programlari
Erken mudahale: Yenidogan isitme taramalari, erken cihazlandirma, koklear implant uygulamalari.
Ozel egitim: Isitme engelliler icin &zel okullar, kaynastirma siniflari, bireysellestirilmis egitim planlari.
Dil ve konusma terapisi: Konusma seslerinin ¢ikarilmasi, dudak okuma, artikulasyon ¢alismalari.
saret dili egitimi: Hem bireyin hem de ailesinin isaret dili 6grenmesi iletisim engellerini azaltir.
Psikososyal destek: Aile danismanligi, akran destek gruplari, toplum temelli rehabilitasyon.

Teknolojik destekler: FM sistemleri, isitme cihazlari, alt yazili yayinlar, isaret dili tercimanligu.
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Gorme Engellilik

1) Kavramsal ¢cerceve ve tanimlar

o Gorme engellilik, bireyin goz, gorme sinirleri veya beyindeki gorme merkezlerinde meydana gelen kalici
bozukluklar nedeniyle gorme yetisinin sinirli ya da tamamen kaybolmus olmasi durumudur. Bu sinirlihk
yalnizca gorsel uyaranlarin algilanmasini degil; bireyin 6grenme bicimlerini, iletisim yontemlerini, gunluk
yasam becerilerini, egitim ve mesleki firsatlara erisimini de derinden etkiler.

« Diinya Saglik Orgiitii (WHO), gérme engelini gérme keskinligi ve gérme alani kriterlerine gére siniflan-
dinr. Gorme engelli bireyler, “az goren” ve “tamamen gormeyen” olmak Uzere iki ana grupta degerlendirilir.
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2) Siniflandirma ve dereceler
Gorme keskinligine gore:

Hafif gorme kaybi: 6/18—-6/60 araliginda gorme keskinligi.
Agir gorme kaybi: 6/60'In altinda gérme keskinligi.

Korluk: Isigr algilamama ya da yalnizca isik-titresim farkini hissedebilme.
Gorme alanina gore:

TUnel gorme: Gorme alaninin merkez disindaki bolgelerinin kaybi.
Periferik gorme kaybi: Merkezi gorme korunurken ¢evresel gormenin sinirli olmasi.

Merkezi gorme kaybi: Okuma, yazma ve detay gorme becerilerinin etkilenmesi.
Etkilenen yasa gore:

o Dogumsal korluk (6rnegin genetik retina hastaliklari, dogum dncesi enfeksiyonlar).
o (Cocuklukta baglayan gorme kayiplar (katarakt, glokom, travmalar).

 Eriskinlikte edinilmis gorme engeli (diyabetik retinopati, yasa bagli makula dejenerasyonu).
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3) Nedenler ve risk faktorleri

Dogum oncesi nedenler: Genetik hastaliklar (retinitis pigmentosa, albinizm), annenin gebelikte enfeksiyon
gecirmesi (kizamikgik, toksoplazma), ilag ve alkol kullanimi.

Dogum sirasl nedenler: Premature retinopatisi, dogum travmalari, dusuk dogum agirlig.

Dogum sonrasi nedenler: Katarakt, glokom, kornea enfeksiyonlari, kazalar, kafa travmalari, timorler, diya-
betik retinopati, hipertansiyon, yasa bagli makula dejenerasyonu.

Risk faktorleri: Akraba evliligi, genetik yatkinlik, yetersiz saglik hizmetleri, disuk sosyoekonomik kosullar,
yaslanma, yetersiz beslenme (6rnegin A vitamini eksikligi).
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4) Gelisimsel etkiler

Dil ve iletisim: Gorme engeli konusma dilinin gelisimini dogrudan engellemez; ancak gorsel uyaranlarin
eksikligi, kavram gelisiminde gecikmeye neden olabilir. Nesneleri ve olaylar anlamlandirmada daha ¢cok
isitsel ve dokunsal uyaranlara dayanilr.

Bilissel gelisim: Gorsel deneyim eksikligi, mekansal kavramlarin ogrenilmesini gugclestirir. Cocuklar nes-
neler arasi iligkiyi dokunarak ve isitsel ipuclariyla ogrenir.

Motor geligsim: Yardme, kogma, merdiven ¢ikma gibi kaba motor beceriler gorsel ipuclarinin eksikliginden
etkilenir. Ince motor becerilerde (¢izim, yazi) de zorluk yasanir.

Sosyal gelisim: Akranlarla etkilesim sinirlanabilir, sosyal oyunlara katilim zorlasabilir. Bu durum izolasyona
ve 0zguven eksikligine yol acabilir.

Duygusal gelisim: Gorme engeli olan ¢ocuklarda asir bagimlilik, kaygi, ice kapanma gibi sorunlar gortle-
bilir. Aile ve ¢evrenin destekleyici yaklagimi duygusal gelisimde kritik rol oynar.
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5) Egitim surecine etkileri
» GOrme engelli 6grenciler icin bireysellestiriimis egitim programi (BEP) hazirlanmalidir.

» Braille alfabesi, kabartma yazi, sesli kitaplar ve bilgisayar destekli ekran okuma programlari egitimin
ayrilmaz parcalardirr.

» Az goren ogrenciler icin buyutec, teleskopik gozllk ve yuksek kontrastl materyaller kullanilabilir.

» Kaynastirma egitimi ortaminda gérme engelli dgrencilerin sinif i¢i dizenlemelere ihtiyaclari vardir.
Ornegin oturma duzeni, 1siklandirma, tahtanin yakindan algilanabilmesi icin uygun planlama yapilmalidir.

e Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM) araciligiyla yonlendirme, danismanlik ve takip strecleri
surduraldr.
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6) Aile Uzerindeki etkiler

» GOrme engelli cocuga sahip aileler, cocuklarinin bagimsiz yasam becerileri, egitimde karsilasacaklari
engeller ve gelecek planlar konusunda kaygi duyarlar.

« Aileler, cocugun hareketlilik becerilerini desteklemek icin 6zel egitim uzmanlar ve rehberlik hizmetle-
rinden yonlendirmeye ihtiya¢ duyar.

 Aileici stres, bakim yuku ve sosyal izolasyon sik gorulUr. Sosyal hizmet uzmanlari ailelere danismanlik
ve psikososyal destek saglamalidrr.

o Ailelerin cocugun bagimsizigini asir korumacilikla engellememesi icin farkindalik egitimi verilmesi
onemlidir.
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7) Toplumsal etkiler ve sosyal katilim

» Gorme engelli bireyler toplumda en ¢ok erisilebilirlik sorunlariyla karsilasir. Toplu tasima, kaldinmlar,
kamu binalari ve teknolojik sistemlerde erisim eksiklikleri bagimsiz yasami sinirlar.

» Istihdam alaninda firsat esitsizligi gortiliir. Gérme engelliler, 6zellikle teknolojiye dayali islerde ve kamu
kurumlarinda ¢alisabilir; ancak igyerlerinde erigilebilirlik dUzenlemeleri yetersizdir.

» Kultlrel ve sportif faaliyetlere katiim sinirlidir. Gorme engelliler icin sesli betimlemeli tiyatro, sinema,
sesli kitap kuttphaneleri ve spor kultpleri toplumsal katihmi artirmaktadir.

 Medyada gorme engellilerle ilgili temsil genellikle pasif ve yardim bekleyen imaj Uzerinden yapilmak-
tadir. Olumlu ve guclendirici ornekler toplumsal farkindalik yaratir.

8) Degerlendirme ve tanilama

Tibbi degerlendirmeler: Gz muayenesi, gorme keskinligi dlctmleri, gorme alani testleri, elektroretinografi.

Egitsel degerlendirmeler: Kavram gelisimi, Braille okuma-yazma becerileri, oryantasyon ve bagimsiz hareket
becerileri.

Psikososyal degerlendirmeler: Bagimsiz yasam, 6z bakim becerileri, sosyal iliskiler ve duygusal uyum
duzeyi.

Erken tanilama ve erken egitim programlari, gorme engelinin gocuk Uzerindeki etkilerini en aza indirir.
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9) Sosyal hizmet uzmaninin rolu

» Gorme engelli bireyin saglik, egitim, istihdam ve sosyal haklara erisiminde rehberlik ve savunuculuk
yapar.

 Ailelere danismanlik saglar, uygun destek programlarina ve sosyal yardimlara yonlendirir.

» Yerel yonetimlerde erisilebilirlik projelerine katilir ve toplum temelli rehabilitasyon sureclerini destekler.

» GoOrme engelli bireylerin sosyal hayata aktif katimi icin sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapar.
10) Mudahale ve destek programlari
Erken mudahale: Gorsel stimulasyon programlari, duyu bitlinleme terapileri, erken yasta Braille 6gretimi.

Ozel egitim: Braille alfabesi, sesli materyaller, ekran okuyucu yaziimlar.

Teknolojik destekler: Akill telefon uygulamalari, GPS tabanli yon bulma sistemleri, sesli betimleme tekno-
lojileri.

Bagimsiz yasam becerileri: Oryantasyon ve mobilite egitimi (beyaz baston kullanimi, guvenli yUrayus tek-
nikleri).

Psikososyal destek: Bireysel danismanlik, aile egitimi, akran destek gruplar.
stihdam destekleri: Mesleki rehabilitasyon, is koclugu, girisimcilik destek programlari.
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Ruhsal/Psikososyal Engellilik

1) Kavramsal ¢cerceve ve tanimlar

o Ruhsal ya da psikososyal engellilik, bireyin ruh sagligini etkileyen kalici veya uzun sureli bozukluklar
nedeniyle toplumsal yasama katiliminda, gunluk yasam aktivitelerinde ve uretken rollerinde onemli sinir-
liliklar yasamasi durumudur. Burada engel yalnizca tibbi tanidan ibaret degildir; bireyin ¢evresel faktorler,
toplumsal damgalama, ayrimcilik ve destek sistemlerinin eksikligi nedeniyle karsilastigi kisithliklar da bu
kapsamda degerlendirilir.

» Diinya Saglik Orgiti, ruhsal bozukluklari yalnizca klinik tablolar olarak degil, ayni zamanda bireyin islev-
sellik ve katihm duzeyini etkileyen toplumsal bir olgu olarak tanimlar. “Psikososyal engellilik” kavrami, bu
nedenle hem ruhsal rahatsizligin dogrudan etkilerini hem de ¢evrenin yarattigi engelleri birlikte ifade eder.
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2) Baslica ruhsal/psikososyal engel turleri

Sizofreni ve diger psikotik bozukluklar: Gergeklik algisinda bozulma, hallisinasyon ve sanrilar, sosyal islev-
lerde kayiplar.

Duygudurum bozukluklari: Major depresyon ve bipolar bozukluk; yogun duygusal dalgalanmalar, enerji
kaybi, intihar riski.

Anksiyete bozukluklari: Yaygin anksiyete, obsesif kompulsif bozukluk, travma sonrasi stres bozuklugu;
gunluk islevlerde kaygiya bagh kisitlilik.

Kisilik bozukluklari: Toplumsal iligkilerde strekli sorunlar, duygusal dalgalanmalar ve uyum guclukleri.

Bagimlik bozukluklari: Alkol ve madde bagimliligi, bireyin saglik, aile ve is yasaminda kalici etkiler yara-
tabilir.

Yeme bozukluklar: Anoreksiya nervoza, bulimia nervoza; hem fiziksel saglik hem de sosyal iligkiler Uze-
rinde yikici sonuglar dogurur.

Cocuk ve ergen ruhsal bozukluklari: Otizm spektrum bozuklugu, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu,
ogrenme bozukluklari; egitim ve sosyal uyumu etkileyen tablolar.
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3) Nedenler ve risk faktorleri

Biyolojik faktorler: Genetik yatkinlik, beyin kimyasindaki dengesizlikler, dogum oncesi enfeksiyonlar ve
travmalar.

Psikolojik faktorler: Cocukluk travmalari, ihmal, siddet, dlisuk benlik saygisi, uyumsuz bas etme mekaniz-
malar.

Sosyal faktorler: Yoksulluk, issizlik, sosyal izolasyon, toplumsal baskilar, ayrimcilik, savas ve go¢ gibi trav-
matik yasam olaylari.

Cevresel faktorler: Destek hizmetlerinin yetersizligi, toplumsal damgalama, saglik ve sosyal hizmetlere
ulagsamama.

4) Gelisimsel ve islevsel etkiler

Bilissel alan: Konsantrasyon gucltgu, hafiza sorunlari, karar vermede zorlanma, akademik ve mesleki per-
formansta dlsus.

Duygusal alan: Yogun kaygi, depresif duygu durum, 6fke kontrol sorunlari, 6zguven eksikligi.

Sosyal alan: Aile iliskilerinde ¢atisma, arkadaslik iliskilerinde kopukluk, toplumsal katilimda azalma, yalniz-
lasma.
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Mesleki alan: Is gliciine katilimda azalma, sik is degisiklikleri, isyerinde damgalanma ve ayrimcilik.

Gunluk yasam: Kendi bakimini sirduirmede zorlanma, ilag tedavisini duzenli kullanmada guclik, ev ici
sorumluluklarin aksamasi.

5) Egitim surecine etkileri

» Cocuk ve genclerde ruhsal engellilik, akademik basariyr dogrudan etkileyebilir; konsantrasyon kayb,
devamsizlik, uyum sorunlari yasanir.

» Ogretmenler ve okul personelinin farkindalig diisiik oldugunda, égrenciler damgalama ve dislanma
riski tasir.

» Bireysellestirilmis eqitim programlar (BEP), rehberlik hizmetleri ve okul-psikolojik danigsma servisleri
kritik onemdedir.

» Kaynastirma uygulamalari, sosyal destek aglari ve psikoegitim programlari 6grencilerin uyumunu artirir.
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6) Aile Uzerindeki etkiler
» Ruhsal engeliolan bireyin aile Gyeleri, bakim sorumlulugu ve surekli kaygi nedeniyle tikenmislik yasayabilir.
 Ailelerde utan¢, damgalanma kaygisi, sosyal izolasyon ve ekonomik zorluklar sik goruldr.

» Anne-baba rollerinde catismalar ve kardesler arasi iligkilerde bozulmalar ortaya ¢ikabilir.

o Aile destek programlari, psikoegitim ve danismanlik hizmetleri ailelerin yakint azaltur.

7) Toplumsal etkiler ve sosyal katilim

e Ruhsal engellilik toplumda en fazla damgalamaya maruz kalan engel turlerinden biridir.

o "Tehlikelilik” ve “yetersizlik" gibi dnyargilar, bireylerin egitim, istihdam ve sosyal hayata katilimini kisitlar.

« Calisma hayatinda isverenler genellikle ruhsal engeli olan bireylere karsi 6n yargilidir, bu da istihdam
oranlarini dusurdr.

» Ruh saghgi farkindalik kampanyalari, medya dili ve sivil toplum kuruluslarinin projeleri bu damgalamayi
azaltmada onemlidir.
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8) Degerlendirme ve tanilama

Psikiyatrik degerlendirme: DSM-5 veya ICD-11 kriterlerine gore tanilama.

Psikolojik testler: Beck Depresyon Olcedi, Hamilton Anksiyete Olcegi, MMPI gibi testler.
i§levsellik degerlendirmeleri: GUnluk yasam becerileri, sosyal uyum, mesleki performans.

Sosyal degerlendirme: Aile iligkileri, ekonomik durum, destek aglarinin varligi, damgalanma duizeyi.
9) Sosyal hizmet uzmaninin rolu

e Ruhsal engeli olan bireylerin saglik, sosyal hizmet ve istihdam olanaklarina erisimini kolaylastirmak.

o Ailelere danismanlik ve psikososyal destek saglamak.
e Savunuculuk yaparak damgalamaya karsi politikalarin gelistiriimesine katki sunmak.
» Bireyin bagimsiz yasam becerilerini desteklemek, toplumsal kaynaklarla baglantisini guclendirmek.

 Kiriz durumlarinda (intihar riski, siddet egilimi) hizli mtidahale ve yonlendirme yapmak.
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10) Mudahale ve destek programlari
Tibbi mudahale: ilag tedavisi, psikoterapi, psikoegitim.
Toplum temelli ruh saghgi hizmetleri: Toplum ruh saghgi merkezleri, evde bakim ve rehabilitasyon hizmetleri.
Mesleki rehabilitasyon: Is koclugu, korumali isyerleri, destekli istihdam programlari.
Psikososyal destek: Grup terapileri, akran destek gruplari, sosyal beceri egitimleri.
Aile destek programlari: Psikoegitim, aile danismanligi, bakim yikint azaltmaya yonelik sosyal yardimlar.

Farkindalik calismalari: Medya kampanyalari, okul programlari, toplumsal bilinglendirme projeleri.
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Kronik Hastalik Kaynakh Engellilik

1) Kavramsal ¢cerceve ve tanimlar

o Kronik hastalik kaynakli engellilik, uzun stuire devam eden, genellikle tedaviyle tamamen ortadan kaldi-
rllamayan, surekli bakim ve tibbi takip gerektiren hastaliklarin bireyde kalici islev kayiplarina ve toplumsal
katiimda sinirliliklara yol actigr durumlari ifade eder.

 Duinya Saglik Orgiitii'ne gére kronik hastaliklar yalnizca biyolojik surecleri deqil, bireyin gunlik yasam
becerilerini, islevselligini ve psikososyal uyumunu etkileyen ¢ok boyutlu durumlardir. Bu nedenle kronik
hastaliklarin engellilik boyutu hem tibbi hem de sosyal hizmet perspektifinden ele alinmalidir.

2) Baslica kronik hastalik gruplar

Kardiyovaskuler hastaliklar: Kalp yetmezligi, hipertansiyon, damar tikanikliklari; bireyin gunluk aktivitelerini
sinirlayan nefes darligl, yorgunluk ve hareket kisithligina neden olur.

Diyabet mellitus: Kan sekeri dengesizligi, gorme kayiplari (retinopati), bobrek yetmezIigi, ayak Ulserleri ve
dolasim bozukluklari nedeniyle iglev kaybina yol acar.

Kronik solunum yolu hastaliklari: KOAH, astim, akciger fibrozisi; bireyde egzersiz kapasitesini dusurdr,
sosyal yasamda izolasyona neden olur.
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Kronik bobrek hastaliklar: Diyaliz tedavisi zorunlulugu, is gucu kaybi, yasam kalitesinde azalma.

Kanser ve onkolojik hastaliklar: Uzun sureli tedavi surecleri, metastaz ve yan etkiler; fiziksel gug kaybi, psi-
kolojik sorunlar ve sosyal izolasyon.

Romatolojik hastaliklar: Romatoid artrit, lupus, ankilozan spondilit; eklem deformiteleri, hareket kisithhgi ve
agri nedeniyle engellilik gelisebilir.

Norodejeneratif hastaliklar: Alzheimer, Parkinson, Multipl Skleroz; hem biligssel hem fiziksel islevlerde
bozulma yaratir.

3) Nedenler ve risk faktorleri

Genetik yatkinlik: Aile dykusu kronik hastalik riskini artirir.

Yasam tarzi faktorleri: Sigara, alkol, yetersiz beslenme, obezite, hareketsizlik.

Cevresel faktorler: Hava kirliligi, toksik maddelere maruz kalma, sagliksiz yagsam kosullari.
Sosyal faktorler: DUsuk sosyoekonomik durum, saglik hizmetlerine ulasamama, kronik stres.

Yaslanma: lleri yas, kronik hastaliklarin gériilme sikligini artiran en dnemli faktorduir.
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4) Gelisimsel ve islevsel etkiler

Bireysel duzeyde: Kronik agri, yorgunluk, nefes darligi, hareket kisithligi ve bagimlilik bireyin gunlik yasa-
mini dogrudan sinirlar.

Egitim surecinde: Kronik hastaligi olan ¢cocuklarda okul devamsizliklari artar, konsantrasyon sorunlari ve
ogrenme kayiplari yasanir.

stihdam ve mesleki yasam: Calisma kapasitesinde azalma, sik hastane kontrolleri, isyerinde ayrimcilik ve
IS glcu kaybi yasanabilir.

Psikolojik boyut: Depresyon, kaygi, umutsuzluk ve sosyal ¢ekilme kronik hastaliklara eslik eden yaygin
sorunlardir.

Sosyal uyum: Birey, hastaligin getirdigi sinirlliklar nedeniyle sosyal etkinliklere katilmada zorluk yasar; bu
durum damgalanma ve izolasyonu artirir.

A4 | ENGELLILERLE SOSYAL HIZMET




www.gysakademi.com [l

5) Egitim surecine etkileri

» Kronik hastaligi olan ¢ocuklar i¢in bireysellestirilmis egitim planlari hazirlanmali; devamsizliklari telafi
edecek ek destekler saglanmalidir.

o Okulda saglik personeli destegi, kriz aninda mudahale plani, 6gretmenlerin hastalik hakkinda bilgilen-
dirilmesi onemilidir.

» Gorsel, isitsel veya fiziksel sinirliliklar olan 6grenciler icin teknolojik destek araclari ve 6zel materyaller
kullaniimalidir.

6) Aile Uzerindeki etkiler

» Kronik hastaligi olan bireyin ailesi ekonomik yuk, bakim sorumlulugu ve surekli kaygi yasar.

o Uzun sureli tedavi surecleri aile ici rollerin degismesine, kardesler arasinda ihmal hissine ve ebeveyn
tukenmisligine neden olabilir.

 Ailelerin psikososyal destek almasi, sosyal yardim mekanizmalarindan yararlanmasi ve danismanlik
hizmetlerine erigsmesi aile islevselligini artirir.
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7) Toplumsal etkiler ve sosyal katilim
» Kronik hastaliklar toplumda is glcu kaybinin ve saglik harcamalarinin en buyuk nedenlerinden biridir.
« Damgalanma, kronik hastaligi olan bireylerin is ve sosyal yagsama katilimini zorlastirir.

o Toplumsal farkindalik kampanyalar (6rnegin diyabet guinu, kanser farkindalik etkinlikleri) bu bireylerin
gorunarligund ve kabulund artirir.

 Yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin ve saglik kurumlarinin igbirligiyle rehabilitasyon ve katilim
programlari gelistirilmelidir.

8) Degerlendirme ve tanilama
Tibbi degerlendirme: Hastaligin klinik seyri, komplikasyonlari ve tedaviye yanit dizeyi.
Fonksiyonel degerlendirme: GunlUk yasam aktiviteleri, hareket kapasitesi, yorgunluk duzeyi.

Psikososyal degerlendirme: Depresyon, anksiyete, sosyal izolasyon, aile ici islevsellik.

Egitsel degerlendirme: Cocugun akademik basarisi, okula devam durumu, 6zel egitim ihtiyaci.
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9) Sosyal hizmet uzmaninin rolu

 Kronik hastaligi olan bireylerin saglik, egitim, istihdam ve sosyal yardim hizmetlerine erisimini koordine
eder.

 Bireyin ve ailenin psikososyal ihtiyaclarini degerlendirir, danismanlik ve rehberlik yapar.

» Hak temelli yaklasimi benimseyerek, kronik hastaligi olan bireylerin ayrimciliga ugramadan toplumsal
yasama katilmasini savunur.

o Ailelerin sosyal yardimlardan (bakim 6denegi, ila¢ destegi, evde bakim hizmetleri) yararlanmasini saglar.

o Saglik ve sosyal hizmet kurumlari arasinda kopru gorevi gorerek butincul hizmet agini guclendirir.
10) Mudahale ve destek programlari
Erken tanilama ve tedavi: Kronik hastaliklarin ilerlemesini 6nleyici duizenli taramalar ve erken mudahale.

Rehabillitasyon hizmetleri: Fizik tedavi, mesleki rehabilitasyon, psikolojik danismanlik.

Egitsel destek: Uzaktan egitim, bireysellestiriimis egitim programlari, evde egitim uygulamalari.
Mesleki destek: Destekli istihdam, esnek ¢alisma modelleri, isyerinde uyumlastirma.

Psikososyal destek: Akran gruplari, danismanlik, toplumsal farkindalik projeleri.

Toplum temelli programlar: Diyabet okullari, kanser destek gruplari, KOAH rehabilitasyon programilari.
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Coklu Engellilik (Birden Fazla Engelin Bir Arada Olmasi)

1) Kavramsal ¢cerceve ve tanimlar

o Coklu engellilik, bireyin ayni anda iki ya da daha fazla engel tGrtne sahip olmasi ve bu durumun bir-
likte bireyin islevselligini, ginlik yasam becerilerini, egitim sureclerini ve toplumsal katiimini ciddi bicimde
sinirlamasi anlamina gelir. Bu engeller fiziksel, zihinsel, duyusal (isitme/gorme) veya psikososyal alanlarda
bir arada gorulebillir.

o Coklu engelliligin en 6nemli 6zelligi, her bir engel tarinun etkilerinin tek basina ortaya ¢ikmasindan daha
aqgir sonuclar dogurmasidir. Cinkt engellerin etkilesimi, bireyin bagimsiz yasam becerilerini ve toplumsal
katilimini daha karmasik sekilde kisitlar.

A8 | ENGELLILERLE SOSYAL HiZMET




www.gysakademi.com [l

2) Siniflandirma ve ornekler

Zihinsel ve fiziksel engellilik: Zininsel yetersizlik ile serebral palsi birlikte gorulebilir, bu durumda birey hem
ogrenme surecinde hem de hareketlilikte yogun destek gerektirir.

Isitme ve gérme engelliligi (cift duyusal engel): lletisim becerilerinde ciddi kisitlilik yaratir, isaret dili veya
Braille gibi alternatif iletisim sistemlerine daha fazla ihtiyac duyulur.

Fiziksel engel ve kronik hastalik: Omurilik yaralanmasi olan bir bireyin ayni zamanda diyabet sahibi olmasi
gunluk yasamda daha fazla bagimliik dogurur.

Ruhsal ve duyusal engellilik: Gorme engeliyle birlikte depresyon veya sizofreni gibi psikiyatrik durumlarin
varligi, bireyin sosyal katiimini daha fazla zorlastirir.
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3) Nedenler ve risk faktorleri

Dogum 6ncesi nedenler: Genetik anomaliler (6rnegin Down sendromuna eslik eden kalp kusurlari), annenin
enfeksiyonlari, gebelikte alkol-ilag kullanimi.

Dogum sirasi nedenler: Uzamis dogum, oksijensiz kalma (hipoksi), beyin hasari, dusuk dogum agirlig.

Dogum sonrasi nedenler: Enfeksiyonlar (menenijit, ensefalit), kafa travmalari, kazalar, cocukluk donemi
kronik hastaliklari.

Sosyoekonomik faktorler: Yetersiz saglk hizmetleri, erken tani ve tedavide gecikme, beslenme yetersizligi.

4) Gelisimsel ve islevsel etkiler
Bilissel gelisim: Zihinsel yetersizlikle birlikte duyusal kayiplar oldugunda kavram 6grenme daha yavas ilerler.

Dil ve iletisim: Hem igitme hem zihinsel engeli olan bireylerde iletisim kanallari ciddi sekilde kisitlanir, alter-
natif yontemlere (isaret dili, resimsel iletisim sistemleri, Braille) ihtiya¢ duyulur.

Motor beceriler: Fiziksel engel ile birlikte zihinsel veya gorsel engel, bagimsiz hareketliligi daha da sinirlar.
Sosyal gelisim: Akranlarla iletisim kurma gucligu, oyun ve sosyal etkinliklere katilimda kisithlik.

Duygusal gelisim: Izolasyon, 6zgiiven kaybi, kaygi ve davranis sorunlari daha yaygindir.
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5) Egitim surecine etkileri
» Coklu engelliligi olan cocuklarin egitimi, 6zel egitimde en karmasik gruplardan biridir.

» Bireysellestirilmis Egitim Programi (BEP) hazirlanirken birden fazla engel dikkate alinmali ve egitim ¢ok
disiplinli bir ekiple planlanmalidir.

» Kaynastirma egitimi cogu zaman ek destek personeli, isaret dili tercimani, Braille materyaller veya yar-
dimci cihazlar olmadan yeterli olmaz.

« Ogretim yontemleri daha cok gorsel-isitsel materyaller, somut ornekler, bire bir 6gretim ve teknoloji
tabanli desteklerle yurutulmelidir.

6) Aile uzerindeki etkiler

» Coklu engelli cocuga sahip ailelerin bakim yuku diger engel gruplarina gore daha fazladir.

 Aileler cogu zaman surekli saglik hizmeti, terapi ve rehabilitasyon sureciyle ugrasmak zorunda kalir.
» Ekonomik yuk artar; is gucu kaybl ve surekli tedavi masraflar aileyi zorlar.

» Psikolojik olarak aile Uyelerinde tukenmislik, kaygi, sucluluk ve sosyal izolasyon sik gorulur.

 Aile danismanligi, sosyal destek ve psikososyal hizmetler bu yuku azaltmada kritik Gnemdedir.
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7) Toplumsal etkiler ve sosyal katilim

» Coklu engelliligi olan bireyler, toplumda en yuksek ayrimcilik ve damgalanma riski tasiyan gruplardan
biridir.

 Fiziksel cevre erigilebilir olsa bile iletisim engelleri toplumsal katilimi sinirlar.

» Sosyal etkinliklere katilim icin akran mentorlugu, gonullt destek sistemleri ve ozel tasarlanmis prog-
ramlara ihtiyac vardir.

» Istihdam orani son derece diistiktiir; korumali isyerleri veya destekli istihdam modelleri gereklidir.

8) Degerlendirme ve tanilama

Cok disiplinli degerlendirme: Hekim, 6zel egitimci, psikolog, odyolog, fizyoterapist, sosyal hizmet uzmani
birlikte calismalidir.

Fonksiyonel degerlendirme: Bireyin gunluk yasam becerileri, iletisim kapasiteleri, motor iglevleri ayrintil
analiz edilmelidir.

Psikososyal degerlendirme: Aile kaynaklari, sosyal destek, ¢cevresel engeller goz 6nune alinmalidir.

Egitsel degerlendirme: Her engel turl icin ayri destek stratejisi belirlenmeli ve entegre edilmelidir.
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9) Sosyal hizmet uzmaninin rolu
o Coklu engelli birey ve ailesi i¢in kapsamli ihtiya¢ analizi yapmak.
o EQitim, saglik, sosyal yardim ve istihdam kurumlari arasinda koordinasyon saglamak.

 Ailelere psikososyal destek, danismanlik ve haklar konusunda bilgilendirme sunmak.

» Savunuculuk yaparak ¢oklu engelliligi olan bireylerin toplumda goruntrlGguna artirmak.

o Kriz ve risk durumlarinda (saglik komplikasyonlari, bakim verenin tukenmesi) acil miidahale ve yonlen-
dirme yapmak.

10) Mudahale ve destek programlari

Erken mudahale: Coklu engelliligin en agir etkilerini azaltmak icin O—6 yasta yogun terapi programilari.
Ozel egitim: Coklu yetersizlik siniflari, bire bir 63retim, gorsel-isitsel destek materyalleri.
Rehabilitasyon: Fizik tedavi, konusma terapisi, ergoterapi ve is-ugras terapisi.

Teknolojik destekler: Geligsmig iletisim cihazlari, alternatif iletisim sistemleri (augmentatif ve alternatif ile-
tisim, AAC).

Psikososyal destek: Akran gruplari, aile danismanlgi, sosyal hizmet merkezlerinin programlar.

Toplum temelli programlar: Sivil toplum kuruluslarinin evde bakim, mobil saglik, sosyal etkinlik projeleri.

B3 | ENGELLILERLE SOSYAL HIZMET




www.gysakademi.com [l

Engelliligin Bireysel, Ailesel ve Toplumsal Etkileri

1)

Fizi

Bireysel Etkiler

ksel sinirliliklar: Engellilik tGrline bagli olarak bireyler gtinlik yasam aktivitelerini yerine getirirken hareket,

gorme, isitme veya zihinsel islevlerde kisitllik yasar; bu kisithliklar bagimsiz yasam becerilerini dogrudan
etkiler.

Psi
kor
pSI

Kolojik sonuclar: Engellilik, bireylerde 6zguven kaybi, sosyal izolasyon, kaygi, depresyon ve gelecek
Kusu gibi duygusal sorunlara yol acabilir. Uzun vadede bu durum, bireyin yagsam kalitesini dustrur ve

Kososyal destek ihtiyacini artirir.

Egitim ve 6grenme guclukleri: Zihinsel, isitsel veya gorsel engellilik 8grenme surecinde ek gticlikler dogurur;
bireylerin yagitlarina gore akademik basarilarinin disuk olmasi damgalanma ve diglanma riskini artirir.

Istihdamda engeller: Engelli bireyler isgiicii piyasasinda ayrimciliya ugrayabilir, is bulmakta zorluk yasa-
yabilir ve uygun istihdam olanaklarina ulagsmada kisithliklarla karsilasabilir.

Bagimsiz yasamda zorluklar: Ulasim, barinma, saglik ve kulturel hizmetlere erisim sorunlari, bireylerin
bagimsiz hareket etme yeteneklerini sinirlayarak yagsam doyumunu azaltir.
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Saglik etkileri: Engellilige eslik eden ikincil saglk sorunlari (6rnegin kronik agri, dolasim sorunlari, psikiyatrik
bozukluklar) bireyin tedaviye daha fazla ihtiya¢ duymasina ve saglik hizmetlerine bagimlihigin artmasina
neden olur.

Kimlik ve benlik algisi: Engellilik bireyin kendini algilayisini ve toplumsal kimligini sekillendirir; toplumun
olumsuz etiketlemeleri bireyin kendisini “eksik” hissetmesine yol acabillir.

2) Ailesel Etkiler

Bakim yuku: Engelli bireyin bakimini Gstlenen aile tyeleri, yogun fiziksel, duygusal ve zaman acisindan yuk
altinda kalabilir. Bu durum ozellikle anneler Uzerinde daha belirgin olmakta ve tikenmislik sendromuna yol
acabilmektedir.

Ekonomik yuk: Tedavi, rehabilitasyon, 6zel egitim ve yardimci teknolojiler icin yapilan harcamalar, aile but-
¢esinde ciddi baski olusturur. Ayni zamanda bakim nedeniyle ebeveynlerin is glicune katilimi azalabilir.

Psikolojik etkiler: Aileler siklikla kaygi, sucluluk, caresizlik, 6fke ve Gzuntu gibi duygular yasar. Engelli cocugun
gelecegqi ve bagimsizligiyla ilgili belirsizlikler bu kaygiy! artirir.

Aile ici iliskiler: Engelli bireyin varhigi aile icinde rol dagiimini degistirir. Ebeveynler arasinda ¢atisma, kar-
desler arasinda kiskanclik ve inmal hissi gelisebilir. Ailede iletisim bozukluklari ve sosyal izolasyon sik¢a
gozlenir.
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Sosyal yasam Uzerindeki etkiler: Aileler damgalanma, 6nyargi ve toplumsal kabul eksikligi nedeniyle sosyal
cevreden geri ¢ekilebilir. Bu da aile bireylerinin yalniziasmasina yol acar.

Dayanisma ve guclenme: Bazi aileler ise bu sureci dayanisma ve birlikte guclenme firsati olarak da deger-
lendirebilir; sosyal destek gruplari ve danismanlik hizmetleri ailelerin uyumunu artirir.

Ebeveynlik rolleri: Ozellikle babalarin bakim siirecine daha az katilimi toplumsal cinsiyet rollerinden kay-
naklanabilir. Annelerin Uzerindeki asiri yuk, aile islevselligini azaltabilir.

3) Toplumsal Etkiler

Ekonomik etkiler: Engellilik, toplumda is guicu kaybina, saglik harcamalarinin artmasina ve sosyal guvenlik
sistemine yuk getirebilir. Engelli bireylerin istihdama katilim oranlarinin dusukligu, ekonomik Uretkenligi
azaltur.

Sosyal dislanma: Engelli bireyler toplumda damgalanma, 6nyargi ve ayrimcilikla karsilasir; bu durum sosyal
dislanmaya, egitim ve kultirel yagama katiimda kisithliklara yol acar.

Toplumsal farkindalik: Engellilik konusundaki bilin¢ dizeyi dusuk oldugunda, toplumda “yardima muhtag”
veya "yetersiz" algisi olusur. Bu da engellilerin potansiyelini gormezden gelmeye neden olur.

Kulturel etkiler: Engellilige bakis acisi kultGrden kultlre degisir. Bazi kultUrlerde engellilik damgalama ve
dislama ile karsilanirken, bazi toplumlarda destekleyici yaklagimlar on plana cikar.
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Erisilebilirlik sorunlari: Fiziksel cevrenin, toplu tagimaciligin, iletisim teknolojilerinin erisilebilir olmamasi
engelli bireylerin toplumsal yasama katilimini sinirlar.

Egitim ve istihdamda esitsizlik: EQitim kurumlarinin ve isyerlerinin engellilere uyumlu hale getiriimemesi
firsat esitsizligini derinlestirir.

Hukuki ve politik etkiler: Engellilik haklar konusunda yasal duzenlemeler olsa da, uygulamada eksiklikler
ve denetim yetersizlikleri toplumda adalet duygusunu zedeleyebilir.

Toplumsal dayanisma: Engellilik, ayni zamanda toplumda gonulltlik faaliyetlerini, sosyal politikalarin gelis-
mesini ve dayanisma kulturunu de artirabilir.

4) Sosyal hizmet perspektifinden etkiler

Bireysel duzeyde: Sosyal hizmet uzmani bireyin guclu yanlarini ortaya ¢ikararak bagimsiz yasam beceri-
lerini gelistirmeyi hedefler.

Aile duzeyinde: Ailelere psikososyal destek, danismanlik ve rehberlik hizmetleri sunulur; sosyal yardim
programlarina yonlendirilir.

Toplumsal duzeyde: Savunuculuk ¢alismalar yarttulerek ayrimciligin 6nlenmesi, toplumsal farkindalik
kampanyalari ve erisilebilirlik dizenlemeleri desteklenir.
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ENGELLI BIREYLERIN HAKLARI

Insan Haklari ve Engellilik Iliskisi

1) Kavramsal Cerceve

Insan haklar ve evrensellik ilkesi: Insan haklari, tiim insanlarin dogustan sahip oldugu, devredilemez ve
vazgecilemez haklardir. Engelli bireyler de hicbir ayrim gozetilmeksizin bu haklara sahiptir. Ancak tarihsel
surecte engelliler, toplumsal onyargilar, yasal bosluklar ve ayrimcilik nedeniyle bu haklardan esit diuizeyde
yararlanamamiglardir.

Engellilik ve esitlik ilkesi: Engelli bireylerin haklar, yalnizca "korunmaya muhtac” bir grup olmalari Gzerinden
degil, “esit yurttas” olmalari temelinde ele alinmalidir. Insan haklari yaklagimi, engellilerin sosyal yagsamin
pasif nesneleri deqil, aktif hak 6znesi olduklarini vurgular.

Sosyal model perspektifi: Tibbi model engelliligi bireyin kusuru olarak gorurken, sosyal model engelliligi
toplumun yarattigi engellerle iliskili bir insan haklari meselesi olarak ele alir. Bu baglamda engellilik, ayrim-
cihgin ortadan kaldiriimasi ve esit firsatlarin yaratilmasi gereken bir hak alanidrr.
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2) Uluslararasi Cerceve

Birlesmis Milletler Engelli Haklar Sozlesmesi (CRPD): 2006 yilinda kabul edilen bu s6zlesme, engelli
bireylerin egitim, saglik, istihdam, adalete erisim ve toplumsal yasama katilim gibi alanlarda esit haklara
sahip oldugunu guvence altina almistir. S6zlesme, devletlere makul diizenleme yapma, ayrimciligi 6nleme
ve erisilebilirligi saglama yukamlulugu yukler.

Insan Haklari Evrensel Bildirgesi (1948): Yasam, 6zguirlik, kisi glivenligi, egitim, calisma, saglik ve sosyal
guvenlik haklari engelli bireyler icin de gecerlidir.

Ekonomik, Sosyal ve Kultirel Haklar Sozlesmesi: Engellilerin sosyal gtvenlik, saglik ve egitim haklarini
vurgular.

Avrupa Insan Haklari Sézlesmesi ve Avrupa Sosyal Sarti: Avrupa Konseyi cercevesinde engellilerin esitlik
ve ayrimciliktan korunma haklarini gtclendiren dlzenlemelerdir.
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3) Turkiye'de Hukuki ve Kurumsal Cerceve

Anayasal guvenceler: Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 10. maddesi (esitlik ilkesi) ve 61. maddesi (engel-
lilerin korunmasi) engelli bireylerin haklarini givence altina alrr.

5378 sayil Engelliler Hakkinda Kanun (2005): Engelli bireylerin egitim, istihdam, saglk, bakim ve erisi-
lebilirlik haklarini duzenleyen temel yasa olup, kamu kurumlarina engellilere yonelik dizenleme yapma
yukumlulagu getirir.

Milli Egitim Kanunu ve 6zel egitim duzenlemeleri: Engelli bireylerin Ucretsiz ve erisilebilir egitim hakki, kay-
nastirma egitimi uygulamalari.

s Kanunu ve istihdam diizenlemeleri: Kamu ve ézel sektérde engelli kotasi uygulamasi, ayrimeilik yasagi
ve isyerinde uyumlastirma yukumlulukleri.

Saglik ve sosyal guvenlik mevzuati: Engellilerin saglik hizmetlerinden Ucretsiz veya indirimli yararlanmasi,
evde bakim maasi, sosyal guvenlik destekleri.
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4) Haklarin Boyutlari

Esitlik ve ayrimcilik yasagi: Engelliler her turlt ayrimciliga karsi korunmali, haklardan esit sekilde yararlan-
malidr.

Erisilebilirlik hakki: Kamu binalari, ulasim, egitim kurumlari, saglik tesisleri ve dijital ortamlarin engellilere
uygun hale getirilmesi bir insan hakkidir.

Eqgitim hakki: Engelli bireylerin yasam boyu 6grenmeye erisimi, 6zel egitim desteqi, bireysellestirilmis egitim
planlari.

Saglik hakki: Tedavi, rehabilitasyon, bakim hizmetleri ve psikososyal destek hizmetlerine erisim.
Calisma hakki: Isyerinde ayrimciliga ugramadan calisma, makul diizenlemelerle istihdama katilim.

Sosyal guvenlik ve sosyal yardim hakki: Engelli maasi, bakim desteqi, sosyal hizmet kurumlarindan yarar-
lanma.

Kulturel yasama katihm hakki: Sanat, spor, turizmm ve medya alanlarinda engellilere uygun duzenlemeler
yapiimasi.

Adalete erisim hakki: Mahkemelerde isaret dili tercUmani, Braille dokimanlar gibi duzenlemelerle adil yar-
gillanma hakka.
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5) insan Haklari Perspektifinde Temel ilkeler

Onur ve saygl: Engelli bireyler, insan onuru temelinde deger gormeli ve tim hizmetlerde bu ilke esas alin-
malidur.

Katilm: Engelliler, kendilerini ilgilendiren karar sureclerinde aktif olarak yer almaldirr.
Ozerklik: Engellilerin kendi yasamlari hakkinda bagimsiz kararlar alabilmeleri icin desteklenmeleri gereklidir.

Toplumsal kapsayicilik: Engellilik, toplumdan dislanmanin gerekgesi deqil, ¢esitliligin bir parcasi olarak
gorulmelidir.

Pozitif ayrimcilik: Engellilerin haklardan esit sekilde yararlanabilmesiicin ek destekler ve onlemler alinmasi
gereklidir.
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6) Sosyal Hizmet Perspektifinden Degerlendirme

Savunuculuk: Sosyal hizmet uzmani, engelli bireylerin haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi i¢in hukuki ve
toplumsal dlzeyde savunuculuk yapar.

Danismanlik: Ailelerin ve engellilerin haklar konusunda bilin¢lendiriimesi saglanir.
Erisimin kolaylastiriimasi: Engellilerin egitim, saglik, istihdam ve sosyal hizmetlere yonlendirilmesi.

Toplum temelli yaklasim: Engelli bireylerin yalnizca yardim alan kisiler degil, toplumsal katiim saglayan aktif
bireyler oldugu vurgulanir.

03 | ENGELLILERLE SOSYAL HIiZMET




www.gysakademi.com [l

Birlesmis Milletler Engelli Haklar Sézlesmesi (CRPD)

1) Kavramsal Cerceve

Tanim: Birlesmis Milletler Engelli Haklarn S6zlesmesi (Convention on the Rights of Persons with Disabilities
— CRPD), 13 Aralik 2006 tarihinde BM Genel Kurulu'nda kabul edilmis ve 3 Mayis 2008'de yururlige gir-
mistir. Bu s6zlesme, engelli bireylerin insan haklarini glivence altina alan ve ayrimciliga karsi en kapsamli
uluslararasi belgedir.

Temel amac: Engelli bireylerin tum insan haklarini ve temel ozgurluklerini tam ve esit bicimde kullanma-
larini saglamak, insan onuruna saygiyi tesvik etmek ve devletlere engellilerin yagsam kosullarini iyilestirme
yukdmlulagu vermektir.

Onemi: CRPD, engelliligi yalnizca bir saglik sorunu olarak degil, bireylerin toplumsal yasama esit katiliminin
onundeki engellerin kaldirilmasi gereken bir insan haklari meselesi olarak gormesi bakimindan devrim
niteligindedir.
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2) CRPD'nin Temel likeleri (Madde 3)
Saygi ve onur: Engelli bireylerin dogustan gelen insan onuruna ve 6zerklik hakkina saygi gosterilmesi.
Ayrimcilik yasagi: Her tarlG ayrimciligin ortadan kaldirilmasi ve firsat esitliginin saglanmasi.
Toplumsal katilim: Engellilerin toplumun tim alanlarina tam ve etkin bigcimde katiimasi.

Erisilebilirlik: Fiziksel gevreye, bilgi ve iletisim teknolojilerine, egitime, ulasima ve hizmetlere erisimin sag-
lanmasi.

Cinsiyet esitligi: Engelli kadin ve kiz ¢cocuklarinin esit haklara sahip olmasi.

Cocuk haklari: Engelli cocuklarin kimliklerini koruma ve gelisimlerini destekleme haklarinin glivence altina
alinmasi.

Farkliliga saygi: Engellilerin insan cesitliliginin bir parcasi olarak kabul edilmesi.
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3) CRPD'de Yer Alan Temel Haklar ve Yukumlulukler

Esitlik ve aynmcilik yasagi (Madde 5): Engelli bireyler tUm haklardan esit bigcimde yararlanmali, ayrimcilik
engellenmeli, makul dizenleme yapiimalidrr.

Erisilebilirlik (Madde 9): Kamu binalari, ulasim, bilgi ve iletisim teknolojileri engelliler igin erigilebilir hale
getirilmelidir.

Yasama hakki (Madde 10): Engelliler, diger bireylerle esit bicimde yasam hakkina sahiptir.

Adalete erisim (Madde 13): Engelliler adalet sUreclerinde isaret dili, Braille veya destekli karar verme gibi
araclarla esit erisime sahip olmalidrr.

Egitim hakkr (Madde 24): Engellilerin kapsayici, yasam boyu 6grenmeye dayall, Ucretsiz ve esit egitim
hakki vardir. Kaynastirma egitimi desteklenir.

Saglik hakkr (Madde 25): Engellilerin ayrnimciliga ugramadan saglik hizmetlerinden yararlanmasi, rehabi-
litasyon ve psikososyal destek hizmetlerine erismesi gerekir.

stihdam hakki (Madde 27): Engellilerin is piyasasinda ayrimcilia ugramadan, esit sartlarda ¢alisma hakki
vardir. Makul diizenlemeler yapilmali, mesleki rehabilitasyon ve is eqgitimi saglanmalidir.
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Siyasi haklar (Madde 29): Engelliler oy kullanma, sec¢ilme ve siyasi slreclere katilma hakkina sahiptir.
Erisilebilir se¢cim sandiklari, Braille pusulalar gibi duzenlemeler yapiimalidir.

Bagimsiz yasam hakki (Madde 19): Engellilerin kendi yasamlarini bagimsiz surdurebilmeleri icin toplum
temelli destek hizmetleri saglanmalidir.

Sosyal guvenlik ve yeterli yasam standardi (Madde 28): Engelliler sosyal yardimlardan yararlanmali, yok-
sulluk ve ayrimcilikla mtcadele edilmelidir.

4) Turkiye'nin CRPD'ye Taraf Olmasi

o Turkiye, CRPD'yi 30 Mart 2007/'de imzalamis, 28 Eylul 2009 tarihinde ise onaylamistir. Boylece s6z-
lesme hukumleri i¢ hukuk acgisindan baglayici hale gelmistir.

» Turkiye ayrica 2015 yilinda CRPD'nin Ihtiyari Protokoliinii onaylamistir. Bu protokol, engelli bireylerin
hak ihlalleri durumunda BM Engelli Haklari Komitesi'ne bireysel basvuru yapabilmelerini saglar.

o CRPD'ye taraf olmak, Turkiye'nin engellilerle ilgili mevzuatini (6rnegin 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun) s6zlesmeye uyumlu hale getirme yukimluligu dogurmustur.
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5) CRPD'nin Getirdigi Yenilikler

Engelliligin sosyal modelinin kabult: Engelliligin bireyin kusuru degil, toplumsal dizenlemelerden kaynak-
lanan bir esitsizlik oldugu vurgulanir.

Makul dizenleme kavrami: Devletler, engelli bireylerin haklardan esit sekilde yararlanabilmesi i¢in gereki
dizenlemeleri yapmak zorundadrr.

Toplum temelli hizmetler: Engellilerin kurum bakimina bagimli olmamasi, toplum icinde bagimsiz yasama-
lari i¢in destek mekanizmalarinin gelistiriimesi.

Engelli orgutlerinin guclendirilmesi: Engelliler ve temsilci orgutleri, politika yapim sUreclerine katilmali ve
karar alma mekanizmalarinda s6z sahibi olmalidir.
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6) Sosyal Hizmet Perspektifinden CRPD

Hak temelli yaklasim: Sosyal hizmet uzmanlari engelli bireylerin hak 6znesi olduklarini vurgulayarak, hak-
lara erisim konusunda savunuculuk yapar.

Hizmet koordinasyonu: Egitim, saglik, istihdam ve sosyal hizmet kurumlarinin engelli bireylere uyumlu hale
getirilmesi icin yonlendirme yapar.

Toplum temelli uygulamalar: Engelli bireylerin aileleriyle birlikte toplumda yasamalarini destekleyecek prog-
ramlarin hayata gecirilmesine katkida bulunur.

Farkindalik calismalari: Toplumda ayrimciligi azaltmak ve esitlik bilincini gtglendirmek icin kamu kampan-
yalari ve bilinclendirme faaliyetlerinde yer alr.
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Turkiye'deki Yasal Duzenlemeler

1) Kavramsal Cerceve

o Turkiye'de engelli bireylerin haklari, hem Anayasa huktmleri hem de 6zel kanunlar ve yonetmeliklerle
guvence altina alinmistir. Yasal dizenlemeler, engellilerin egitim, istihdam, saglik, bakim ve erisilebilirlik
gibi alanlarda esit haklara sahip olmasini saglamak amaciyla olusturulmustur.

» Ancak uygulama asamasinda karsilagilan erigsim engelleri, toplumsal onyargilar ve denetim eksiklikleri,
bu haklarin pratikte tam olarak kullaniimasini sinirlayabilmektedir.

2) Anayasal Guvenceler

Anayasa Madde 10 (Esitlik Ilkesi): Hicbir Kisi veya ziimreye ayrimcilik yapilamaz; engelliler, esit yurttaslik
temelinde haklardan yararlanir.

Anayasa Madde 67 (Sosyal Guvenlik ve Engellilerin Korunmasi): Devlet, engelli bireyleri korumak ve top-
luma kazandirmak i¢in gerekli tedbirleri almakla yukamladdr.

Anayasa Madde 42 (Egitim Hakki): Kimse egitim ve ogrenim hakkindan yoksun birakilamaz; bu hukim
engelli bireyler i¢in de baglayicidrr.
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3) Temel Kanunlar

5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun (2005):

o Engellilerin haklarini guvence altina alan en kapsamli dliizenlemedir.

» EqQitim, istihdam, saglik, sosyal guvenlik, bakim hizmetleri ve erisilebilirlik alanlarini kapsar.

» Kamu kurumlarina erisilebilirlik dizenlemeleri yapma yukumlulugu getirir.

» Ayrimciligi 6nlemeyi, firsat esitligi saglamayi ve engellilerin topluma tam katilimini amaclar.

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu:

o Engellilerin bakim hizmetleri, sosyal yardimlardan yararlanmasi ve aile destek programlarini duzenler.
4857 Sayili is Kanunu:

» Kamu ve 6zel sektorde engelli galistirma zorunlulugu getirir.

» Isyerlerinde makul diizenleme yapilmasi gerektigini vurgular.

e Ayrimciliga ugramadan ¢alisma hakkini guvence altina alr.
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657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu:

» Kamu kurumlarinda engelli memur istihdamini dizenler. EKPSS (Engelli Kamu Personeli Segme Sinawvi)
bu kapsamda uygulanmaktadir.

2918 Sayili Karayollar Trafik Kanunu:

» Engellilere 6zel park yerleri, ara¢ kullanimiicin 6zel dlzenlemeler ve ulasimda kolayliklar saglar.
1593 Sayili Umumi Hifzissthha Kanunu ve Saglik Mevzuati:

» Engellilerin saglik hizmetlerine erisim hakki, rehabilitasyon merkezleri, Gcretsiz saglik hizmetleri gibi
duzenlemeler igerir.
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4) Yonetmelikler ve ikincil Mevzuat

Erisilebilirlik Yonetmeligi: Kamu binalari, yollar, kaldirimlar, toplu tasima araclarinin engellilere uygun hale
getirilmesini zorunlu kilar.

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi: Engelli 3rencilerin kaynastirma ve ézel egitim hakkini diizenler, birey-
sellestirilmis egitim programi (BEP) zorunlulugu getirir.

Evde Bakim Hizmetleri Yonetmeligi: Engelli bireylerin kendi evinde bakim hizmeti alabilmesini ve bakim
destegi 6denegini duzenler.

Engellilere Yonelik Sosyal Yardimlar: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yurattlen engelli maasi,
evde bakim maasi, egitim ve saglik destekleri.

5) Egitim Alanindaki Dizenlemeler

o Milli Egitim Temel Kanunu ve Ozel Egitim Mevzuati, engelli bireylerin Uicretsiz egitim hakkini giivence
altina alir.

» Kaynastirma egitimi, 6zel eqgitim okullari, RAM (Rehberlik ve Arastirma Merkezleri) araciligiyla rehberlik
ve yonlendirme.

» Yuksekogretimde engellilere yonelik erisim merkezleri, sinav uyarlamalari ve burs imkanlari.

73 ENGELLILERLE SOSYAL HIZMET




www.gysakademi.com [l

6) Istihdam Alanindaki Diizenlemeler
» Kamu ve 0zel sektorde %3-4 oraninda engelli ¢alistirma kotasi.
o Is-Kur araciligiyla mesleki egitim, is bulma destegi ve engelli girisimcilere hibe programlar.

» Engellilerin kendi igini kurabilmesi i¢cin mikro kredi ve destek fonlari.

o Korumaliigyerleri ve destekli istihdam modelleri.

7) Saglik ve Sosyal Guvenlik Duzenlemeleri
e Engelli bireylerin devlet hastanelerinde Ucretsiz muayene ve rehabilitasyon hakki.

» Engelli raporu diuzenlemeleri; haklara erisim icin resmi gecerlilik tasir.

» SGK tarafindan saglananilag, cihaz, protez ve bakim hizmetlerinde indirim ve destek.

e Evde bakim hizmetleri, gunduzlu bakim merkezleri ve huzurevi hizmetleri.

74 | ENGELLILERLE SOSYAL HiZMET




www.gysakademi.com [l

8) Sosyal Yasam ve Katilim Duzenlemeleri
o KultUrel, sportif ve sanatsal faaliyetlere Ucretsiz veya indirimli katihm haklari.
o Belediyelerin sosyal hizmet projelerinde engellilere oncelik taninmasi.

« Erisilebilirlik projeleri kapsaminda toplu tasimada indirim, 0zel arag¢ plakalari ve vergi muafiyetleri.

« Medyadaengellilerin gériniriguni artirmaya yonelik Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK) diizenlemeleri.
9) Sosyal Hizmet Perspektifinden Degerlendirme

e Sosyal hizmet uzmanlari, bu yasal duzenlemeleri engelli birey ve ailelerine aktarmak, haklardan yarar-
lanma sUrecinde rehberlik yapmak ve savunuculuk rolt Gstlenmekle yuktmluddar.

 Yasal haklarin uygulanmasinda ortaya ¢ikan bosluklarda, sosyal hizmet uzmani, ilgili kurumlara yonlen-
dirme ve danismanlik saglar.

« Toplum temelli hizmetlerin gelistiriimesi i¢in engelli bireyler ve aileleriyle isbirligi icinde ¢alisir.

» Kadin engellilerin korunmasi: Siddet, ayrimcilik ve istihdamda ¢ifte dezavantaj yasadiklari icin 6zel poli-
tika ve yasalar gereklidir.

75 ENGELLILERLE SOSYAL HiZMET




www.gysakademi.com [l

Egitim Hakki (Kaynastirma, Ozel Egitim,
Yasam Boyu Ogrenme)

1) Kavramsal Cerceve

 Egqitim hakki, insan haklarinin en temel boyutlarindan biridir ve engelli bireylerin topluma esit katilimini
saglayan en onemli aractir. Engelli bireylerin egitim hakki yalnizca okuma-yazma becerisi kazanmakla sinirli
degildir; ayni zamanda bagimsiz yasam becerileri gelistirmeyi, toplumsal katilimi guc¢lendirmeyi, mesleki
yetkinlikler edinmeyi ve yasam boyu 6grenme firsatlarina erigimi de kapsar.

» Engelli bireylerin egitim hakki, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun,
Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi ve Birlesmis Milletler Engelli Haklar S6zlesmesi (CRPD) ile glivence
altina alinmistir.
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2) Kaynastirma Egitimi
Tanim:

« Kaynastirma eqitimi, engelli bireylerin akranlariyla ayni sinifta egitim gormelerini ve topluma entegre
olmalarini amaclayan kapsayici bir yaklagimdr.

Amaclari:

» Engelli 6grencilerin sosyal uyumlarini gticlendirmek.

« Akranlanyla birlikte 6grenme deneyimi kazanmalarini saglamak.

o Ayrimciligin 6ntine ge¢cmek ve esitlik¢i bir egitim ortami olusturmak.

Uygulama Alanlari:

e Anaokulundan Universiteye kadar her kademede uygulanabilir.

« Ogzel egitim ihtiyaci olan égrenciler icin bireysellestirilmis egitim programi (BEP) hazirlanir.

» SInif 6gretmenleri, 6zel eqitim ogretmenleriyle isbirligi yaparak ders uyarlamalar yapar.
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Sorunlar ve Zorluklar:

« Ogretmenlerin 6zel egitim konusunda yeterli donanima sahip olmamasi.

o Okullarda erigilebilirlik eksiklikleri.

» Akran zorbaligi ve sosyal dislanma.

o Ailelerin ve toplumun biling duzeyinin yetersizligi.

Coziim Onerileri:

 Ogretmenlere 6zel egitim ve kaynastirma pedagojisi konusunda stirekli hizmet ici egitim veriimesi.
o Okullarda destek personeli, renber ogretmen ve psikolojik danismanlarin artiriimasi.

o Farkindalik programlariyla toplumsal kabultn artiriimasi.
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3) Ozel Egitim
Tanim:

» Ozel egitim, engelli bireylerin bireysel ihtiyaclarina gére uyarlanmis, uzmanlar tarafindan yariitilen,
farkhlastinimis egitim hizmetlerini ifade eder.

Icerigi:
 Braille alfabesi, isaret dili, alternatif iletisim yontemleri.
o Az goren bireyler icin buyuteg, teknolojik araclar ve yuksek kontrastl materyaller.

» Zihinsel engelli bireyler icin somut materyaller, basamaklandiriimis 6grenme yontemleri.

 Fiziksel engelli bireyler igin erisilebilir sinif ortami, yardimci teknolojiler.
Kurumsal Yapi:

» Ozel Egitim Uygulama Okullari, Ozel Egitim Meslek Okullari, Isitme ve Gérme Engelliler Okullari.

o Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM) araciligiyla tanilama, yonlendirme ve takip surecleri.
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Sorunlar:

o Yetersiz 6gretmen ve uzman kadrosu.

o Fiziksel altyapi eksiklikleri.

 Ailelerin 6zel egitime iligkin bilin¢ ve katilim dizeyinin dusutk olmasi.
Coziim Onerileri:

o Ozel egitim 6gretmenlerinin sayisinin ve niteliginin artirnlmasi.

 Okullarin teknolojik donanim ve erisilebilirlik agisindan guglendiriimesi.

« Aile egitim programlari ile ailelerin strece aktif katiliminin saglanmasi.
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4) Yasam Boyu Ogrenme

Tanim:

e Yasam boyu 6grenme, bireylerin yasamlarinin tim evrelerinde bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmele-
rini saglayan surekli egitim surecidir. Engelli bireyler icin bu sure¢, toplumsal entegrasyon, mesleki gelisim
ve bagimsiz yasam acisindan kritik oneme sahiptir.

icerik:

» Halk egitim merkezlerinde acilan kurslar, mesleki beceri gelistirme programiari.

» Uzaktan egitim ve e-6grenme platformlarinda erisilebilir icerikler.
» Kutuphanelerde sesli kitap, isaret dili destekli egitim materyalleri.

» Belediyelerin ve sivil toplum kuruluglarinin actigi hobi ve beceri kurslari.

Amaclari:
o Engelli bireylerin mesleki niteliklerini artirarak istihdama katilimini saglamak.
o Sosyal katilimi artirarak izolasyonu onlemek.

e Yasam doyumunu ve 0z yeterliligi guc¢lendirmek.
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Sorunlar:

 Kurslarin erisilebilirlik agisindan yetersizligi.

o Dijital egitim iceriklerinin engellilere uyumlu olmamasi.

o Ailelerin ve bireylerin biling eksikligi.

Coziim Onerileri:

o Erisilebilir dijital platformlarin gelistiriimesi.

» Kamu-06zel sektor isbirligiyle engellilere yonelik mesleki egitim projeleri.

» Belediyelerde engellilere yonelik strekli egitim merkezlerinin yayginlastiriimasi.
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5) Turkiye'de Egitim Hakkina Yonelik Yasal Duzenlemeler

5378 Sayil Engelliler Hakkinda Kanun: Engelli bireylerin egitim hakkini givence altina alir; kaynastirma
egitimi, 6zel egitim ve yasam boyu 6grenme firsatlarini dtzenler.

Milli Egitim Temel Kanunu: Egitimin herkes i¢in Ucretsiz ve esit oldugu vurgulanir.

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi: Engelli bireyler icin bireysellestirilmis egitim programi (BEP) hazirlan-
masini zorunlu kilar.

Yiksekégretimde diizenlemeler: Universitelerde Engelli Ogrenci Birimleri kurulmus, sinav uyarlamalari ve
erisilebilir kampuUs duzenlemeleri yapilmistir.

6) Sosyal Hizmet Perspektifinden Egitim Hakki

o Sosyal hizmet uzmani, engelli 6grencilerin egitim haklarini kullanabilmeleri icin okul, aile ve kamu kurum-
lar arasinda kopru gorevi Ustlenir.

» Engelli cocuklarin erken yasta egitim surecine dahil edilmesi icin ailelere rehberlik yapar.
 EQitim surecinde ayrimcilikla karsilasildiginda hak savunuculugu yapar.

e Yasam boyu 6grenme programlarina erisimde bireyleri bilgilendirir ve yonlendirir.
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Saglik ve Bakim Hakki

1) Kavramsal Cerceve

o Saglik ve bakim hakki, engelli bireylerin yalnizca hastaliklarinin tedavisiyle sinirl olmayan, ayni zamanda
rehabilitasyon, koruyucu saglik hizmetleri, psikososyal destek, uzun sureli bakim ve toplumsal yasama
uyumu kapsayan butuncul bir hak alanidrr.

o Bu hak, hem Anayasa hem de 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,
2828 sayll Sosyal Hizmetler Kanunu ve uluslararasi belgeler (6zellikle BM Engelli Haklar Sozlesmesi —
CRPD) ile glvence altina alinmistir.
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2) Saglik Hizmetlerine Erisim

Esitlik ilkesi: Engelli bireyler, hicbir ayrimciliga ugramadan temel saglik hizmetlerinden Ucretsiz veya indi-
rimli yararlanma hakkina sahiptir.

Rehabilitasyon hizmetleri: Fizik tedavi, konusma terapisi, is-ugras terapisi ve psikososyal destek hizmetleri
engellilerin islevselligini artirmak i¢in duzenli olarak saglanmalidir.

Koruyucu saglik hizmetleri: Engelliligin ilerlemesini 6nlemek veya ikincil saglik sorunlarinin gelismesini
engellemek amaciyla dizenli tarama, asilama ve erken tani hizmetleri saglanmalidir.

Saglikta erisilebilirlik: Hastanelerde rampa, asansor, isaret dili tercimani, Braille yazil materyaller ve dijital
saglik hizmetlerinde ekran okuyucu uyumlulugu gibi dizenlemeler yapilmalidir.

Psikososyal destek: Engellilerin yasadigi depresyon, kaygi ve sosyal izolasyon gibi sorunlar icin ruh saghgi
desteqi ve toplum temelli ruh sagligi merkezleri hizmet vermelidir.
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3) Bakim Hizmetleri

Evde bakim hizmeti: Engelli bireylerin kendi evlerinde bagimsiz yasamlarini strdtrebilmeleri i¢in kisisel
bakim, giindelik yasam desteqi ve saglik takibi saglanir. TUrkiye'de evde bakim destegi kapsaminda aile-
lere evde bakim maasi odenmektedir.

Kurumsal bakim hizmetleri: Agir engelli bireyler i¢in yatil bakim merkezleri, huzurevleri ve 6zel bakim kuru-
luslari hizmet vermektedir.

Gunduzlt bakim merkezleri: Engelli bireylerin gundiz saatlerinde sosyal, kultlrel ve mesleki faaliyetlere
katihmini saglayan, ailelerin bakim yukunt hafifleten merkezlerdir.

Aile destek programlari: Engelli bireyin bakimini Gstlenen aile Gyelerine psikososyal destek, eqitim ve danis-
manlik verilerek tukenmislik riskinin azaltiimasi hedeflenir.

Toplum temelli bakim: Engellilerin toplumsal yagsamdan kopmadan, mahallelerinde, aileleriyle birlikte des-
teklenmesini amaclayan modern sosyal hizmet modelidir.
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4) Turkiye'de Yasal Duzenlemeler

5378 Sayil Engelliler Hakkinda Kanun: Saglik ve rehabilitasyon hizmetlerinin ayrimciliga ugramadan sag-
lanmasini, evde bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin gelistirilmesini zorunlu kilar.

2828 Sayil Sosyal Hizmetler Kanunu: Engellilere yonelik bakim ve sosyal yardim hizmetlerini dizenler.

1593 Sayill Umumi Hifzissihha Kanunu: Engellilerin halk saghgi hizmetlerinden yararlanmasini diizenleyen
hiakUmler igerir.

Evde Bakim Hizmetleri Yonetmeligi: Evde bakim destegqi, bakim édenegi ve bakim veren aile Gyelerinin
sorumluluklarini tanimlar.

Saglik Bakanlgi duzenlemeleri: Engelli bireyler i¢in Ucretsiz ilag, protez, cihaz ve rehabilitasyon hizmetleri
saglanir.

87 | ENGELLILERLE SOSYAL HIZMET




www.gysakademi.com [l

5) Saglik ve Bakim Hizmetlerinde Karsilasilan Sorunlar

Erisim zorluklari: Kirsal bolgelerde yasayan engellilerin saglik ve bakim hizmetlerine ulasimi sehir merkez-
lerine gore ¢ok daha kisithdir.

Maliyet sorunlari: Sosyal glivenlik kapsaminda olmayan ya da yetersiz kapsama giren tedavi ve cihazlar
ailelere ek ekonomik yUk getirir.

Uzman personel yetersizligi: Ozellikle ézel egitim terapistleri, fizyoterapistler, konusma terapistleri gibi
uzman sayisinin azligr hizmetlerin niteligini sinirlar.

III

Toplumsal damgalama: Saglik hizmetlerinde engelli bireylerin "ikincil” gorulmesi veya yetersiz iletisim tek-

niklerinin kullaniimasi, haklardan esit yararlanmalarini engeller.
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6) Sosyal Hizmet Perspektifinden Saglik ve Bakim Hakki

Hak savunuculugu: Sosyal hizmet uzmani, engelli bireylerin saglik ve bakim hizmetlerinden esit sekilde
yararlanabilmesi i¢in savunuculuk yapar.

Hizmet koordinasyonu: Saglik, bakim, rehabilitasyon ve sosyal yardim kurumlari arasinda kopru gorevi
Ustlenir.

Ailelere destek: Ailelerin bakim yukinU azaltmak icin danismanlik, rehberlik ve psikososyal destek sunar.

Toplum temelli hizmet gelistirme: Engellilerin kendi yagsam alanlarinda desteklenmesi icin belediyeler ve
STK'larla igbirligi yapar.

7) Uluslararasi Cerceve ile Baglanti

CRPD Madde 25 (Saglik): Engellilerin ayrimciliga ugramadan saglik hizmetlerinden esit yararlanmasini
guvence altina alr.

CRPD Madde 26 (Rehabilitasyon): Rehabilitasyon hizmetlerinin toplum temelli ve erisilebilir olmasi gerek-
tigini belirtir.

CRPD Madde 19 (Bagimsiz Yasam): Engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri icin bakim ve destek hizmetle-
rinin saglanmasi gerektigini vurgular.
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Istihdam ve Calisma Hakki (Engelli Kotasi, Korumali Isyerleri)

1) Kavramsal Cerceve

« Calisma hakki, bireylerin yalnizca ekonomik gelir elde etmesini degil, ayni zamanda sosyal kimlik kazan-
masini, topluma katihmini ve kendini gerceklestirmesini saglayan temel bir insan hakkidir.

» Engelli bireyler icin istihdam hakki, ekonomik bagimsizlik ve toplumsal butunlesme agisindan kritik
oneme sahiptir. Ancak engelliler, egitimde firsat esitsizligi, isveren onyargilar, erisilebilirlik eksiklikleri ve
toplumsal damgalama nedeniyle is gucu piyasasinda dezavantajli bir konumdadir.

» Bu nedenle, uluslararasi belgeler (BM Engelli Haklar S6zlesmesi Madde 27), Turkiye Cumhuriyeti
Anayasasl, 93/8 sayill Engelliler Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat engelli bireylerin ¢alisma hakkini glivence
altina almis, ayrica koruyucu istindam modelleri geligtiriimistir.
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2) Uluslararasi Cerceve

BM Engelli Haklari S6zlesmesi (CRPD) —Madde 27/: Engelli bireylerin ayrimciliga ugramadan is piyasasina
katilimini, esit Ucret hakkini, givenli calisma kosullarini ve makul duzenleme yapilmasini zorunlu kilar.

Uluslararasi Calisma Orgitii (ILO) Sézlesmeleri: Engellilerin istihdamda ayrimciliga ugramamasi ve firsat
esitligi saglanmasi gerektigini belirtir.

Avrupa Sosyal Sarti: Engellilerinis glcune katiiminin saglanmasi ve istihdamda korunmasi yonunde yukum-
lGlGKler igerir.
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3) Turkiye'de istihdam Hakki

Anayasa Madde 49: Calisma herkesin hakki ve odevidir; devlet, calisanlarin hayat seviyesini yukseltmek
ve igsizligi dnlemek icin gerekli tedbirleri alr.

4857 Sayili Is Kanunu: Kamu ve 6zel sektér isyerlerinde belirli oranda engelli calistirma zorunlulugu (engelli
kotasl) getirir.

5378 Sayill Engelliler Hakkinda Kanun: Engelli bireylerin istihdaminin tesvik edilmesini, isyerlerinde makul
dizenleme yapilmasini ve ayrimciligin dnlenmesini dizenler.

657 Sayili Devlet Memurlar Kanunu: Kamu kurumlarinda engelli bireylerin memur olarak istihdam edilmesi
icin dlUzenlemeler icerir. Bu kapsamda EKPSS (Engelli Kamu Personeli Se¢cme Sinavi) uygulanmaktadir.
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4) Engelli Kotasi

Tanim:

o Kamu kurumlarinda ve 6zel sektorde belirli sayida iscinin engelli bireylerden secilmesi zorunlulugunu
ifade eder.

Uygulama:

» 50 ve Uzeri isci calistiran 6zel sektdr isyerlerinde %3 oraninda, kamu kurumlarinda ise %4 oraninda
engelli istihdam edilmesi zorunludur.

« Isverenlerin bu yukimliiliga yerine getirmemesi durumunda idari para cezasi uygulanir.

Amac:

» Engelli bireylerinisgucu piyasasina katilimini artirmak, ekonomik bagimsizliklarini desteklemek ve top-
lumsal entegrasyonlarini saglamak.

Sorunlar:
« Isverenlerin bazen engelli bireyleri “formalite” geregi ise alip aktif gérev vermemesi.
» Calisan engellilerin egitimleriyle uyumlu islerde istihdam edilmemesi.

o Denetimlerin yetersizligi.
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5) Korumali Isyerleri
Tanim:

» Engellilerin is glcu piyasasinda rekabet edemedigi durumlarda, onlarin Uretkenliklerini ortaya koyabi-
lecekleri, is becerilerini gelistirebilecekleri ve gelir elde edebilecekleri 6zel igyerleridir.

Hukuki dayanak:

o 53/8 sayll Engelliler Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler.
Ozellikleri:

» Daha cok agir engelli bireylerin istihdamina yoneliktir.

» Isverenlere vergi indirimi, sigorta primi destegi ve tesvikler saglanr.
o (Calisanlara is koclugu, rehabilitasyon destegi ve uyum programlari sunulur.
Amac:

» Engelli bireylerin is yasamina katilimini saglamak, sosyal guvenlikten yararlanmalarini ve mesleki geli-
simlerini desteklemek.
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Sorunlar:

o Turkiye'de sayilarinin sinirli olmasi.

» Calisanlarin cogunlukla dusuk Ucretlerle istihdam edilmesi.

» Uzun vadede serbest isgucu piyasasina geciste sinirli etki yaratmasi.
6) Istihdamda Makul Diizenlemeler

o Engelli bireylerin igsyerinde verimli ¢alisabilmesi i¢in isverenin gerekli uyarlamalari yapmasi yasal
zorunluluktur.

Ornekler:

» Fiziksel engelliler icin rampa, asansor, uygun masa ve sandalye dlzenlemesi.

e (Gorme engelliler icin ekran okuyucu yazilimlar.
« lIsitme engelliler icin isaret dili terciimant.

o Esnek ¢alisma saatleri ve gorev uyarlamalar.
Amac:

» Engellilerin isyerinde ayrimciliga ugramadan, esit kosullarda ¢alisma yasamina katilabilmesini saglamak.
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7) Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon

» Engellilerin istihdam surecinde yalnizca ise alinmalari degil, ayni zamanda iste kalmalari ve mesleki
gelisimlerini surdurebilmeleri onemlidir.

« Is-Kur tarafindan mesleki egitim kurslari ve girisimcilik programlar diizenlenmektedir.

» Mesleki rehabilitasyon programlari, engellilerin is becerilerini artirarak is glicu piyasasinda daha reka-
betci hale gelmelerini saglar.

o Sivil toplum kuruluglari ve Universitelerle igbirligi icinde meslek edindirme kurslari agciimaktadir.

8) Sosyal Hizmet Perspektifinden istihdam Hakki

Hak savunuculugu: Sosyal hizmet uzmani, engelli bireylerin ise alim surecinde ayrimciliga ugramamasini
saglamak icin savunuculuk yapar.

Is ve aile arasinda kdprii: Engelli bireylerin aileleriyle is yasami arasinda uyum saglamak icin destek verir.
Mesleki rehberlik: Bireylerin yetenek ve ilgilerine uygun meslek dallarina yonlendirilmesini saglar.

Toplum temelli yaklasim: Yerel yonetimlerle isbirligi yaparak engellilerin istihdamina yonelik projeler gelistirir.
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Sosyal Guvenlik ve Sosyal Yardim Haklari

1) Kavramsal Cerceve

» Sosyal guvenlik ve sosyal yardim haklari, engelli bireylerin yasamlarini insanca surdurebilmeleri igin
ekonomik glvence saglamayi, bakim inhtiyaclarini kargilamayi, saglik hizmetlerine erigimlerini kolaylastir-
mayI ve toplumsal katiimlarini desteklemeyi amaclayan bir hak alanidir.

o Turkiye'de bu haklar, Anayasa’'nin sosyal devlet ilkesi, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, 2828 sayill Sosyal Hizmetler Kanunu ve 2022 sayili
65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gugsuz ve Kimsesiz Turk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun
gibi temel yasal dizenlemelerle guvence altina alinmistir.

» Bu haklar, yalnizca mali destek degil; ayni zamanda esit yurttaslik ilkesi, ayrimciligin dnlenmesi ve top-
lumsal butlnlegsmenin saglanmasi acisindan da onemlidir.

97 ENGELLILERLE SOSYAL HIZMET




www.gysakademi.com [l

2) Sosyal Guvenlik Haklari
5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu:
» Engelli bireylerin sosyal glvenlik sistemi i¢erisinde korunmasini saglar.

» Genel saglik sigortasi kapsaminda muayene, tedavi, rehabilitasyon ve ila¢ hizmetlerinden esit bicimde
yararlanma hakki tanir.

Erken emeklilik hakki:

» Calisma glcinu en az %40 kaybetmis olan bireyler, belirli prim gun sayisina ulastiklarinda yas kosu-
luna bakilmaksizin erken emeklilikten yararlanabillir.

e Bu uygulama, engelli bireylerin saglik sorunlari nedeniyle uzun sureli calisamama riskini dengelemeyi
amaclar.

Malulliik aylig::
» Calisma gucunu %60 oraninda kaybetmis bireylere, prim gun sayisini doldurmalari sartiyla baglanr.
» Vergiindirimi ve sigorta prim desteqgi:

» Engellilericin gelir vergisi indirimi uygulanir, isverenler engelli isci ¢calistirdiklarinda sigorta prim desteqi
alabilir.
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Saglik hizmetlerine erisim:

» Engelli bireylerin ihtiya¢ duyduklar protez, ortez, isitme cihazi, tekerlekli sandalye gibi yardimci araclar
Sosyal Glvenlik Kurumu tarafindan kargilanir.

3) Sosyal Yardim Haklar
2022 Sayili Kanuna Gore Engelli Ayligi:

* %40 ve Uzeri engelli bireylerden sosyal glivencesi bulunmayanlara aylik baglanr.

» 18 yas altindaki engelliler icin ddemeler ailelerine yapllr.
Evde bakim maasi (2828 sayili Kanun):
o Agir engelli raporu bulunan bireylerin bakimini Ustlenen aile Gyelerine duzenli 6deme yapillrr.

e Amag, engelli bireyin ev ortaminda desteklenmesini ve ailelerin ekonomik yakunun azaltilmasini
saglamaktir.

Sosyal yardim programlari:

 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi tarafindan yakacak, gida, egitim ve barinma yardimlari saglantr.

» Engelli bireyler, sarth eqitim yardimi ve sarth saglik yardimi gibi programlardan da yararlanabilir.
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Yerel yonetim destekleri:

» Belediyeler, engellilere Ucretsiz veya indirimli ulasim, kulttrel ve sportif faaliyetlere katihm destegi, sosyal
yardim paketleri sunar.

Vergi muafiyetleri:

» Emlak vergisi muafiyeti, motorlu tasitlar vergisi indirimi, arac alimlarinda OTV muafiyeti gibi destekler
engellilerin yagsam maliyetlerini azaltmayi hedefler.

4) Saglk ve Bakim Hizmetleri ile Iliski

o Sosyal guvenlik ve sosyal yardim haklari1 yalnizca ekonomik destek degil, ayni zamanda saglik ve bakim
hizmetleriyle entegre bicimde calisir.

» Evde bakim hizmetleri, engelli bireylerin bagimsiz yasamini desteklerken ailelere de ekonomik katki
saglar.

o (GUNdUzIU bakim merkezleri ve 6zel bakim kuruluslari, engellilerin sosyal hayata katilimini artirirken aile-
lerin bakim yukunt hafifletir.

e Sosyal yardim programlariyla birlikte bu hizmetler, engelli bireyin yasam kalitesini yUkseltmeyi ve top-
lumla butlnlesmesini saglar.
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5) Istihdam ile Sosyal Giivenlik-Sosyal Yardim Baglantisi

» Engelli bireylerin istihdami, sosyal yardimlara olan bagimliigi azaltir; bu nedenle sosyal guivenlik sistemi
istihdami tesvik edici dizenlemeler icerir.

» Engelli kotasi uygulamasi, engellilerin is gucune katimini artirarak sosyal guvenlik haklarindan fayda-
lanmalarini saglar.

« Korumaliigyerleri, calisma gucu sinirli olan bireyler icin istihdam yaratirken, sosyal glvenlik kapsamina
dahil olmalarini da mumkun kilar.

» Calisan engelliler, hem sigorta primi odeyerek emeklilik hakki kazanir hem de sosyal yardim program-
larinin disinda bagimsiz gelir elde ederek ekonomik guvenliklerini artirir.
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6) Sosyal Hizmet Perspektifinden Degerlendirme

Hak savunuculugu: Sosyal hizmet uzmani, engelli bireylerin sosyal glvenlik ve sosyal yardim haklarina
erisimini kolaylastirir, hak kayiplarina karsi savunuculuk yapar.

Danismanlik: Engelli bireylerin ve ailelerinin hangi yardim ve destek programlarindan yararlanabilecekleri
konusunda bilgilendirme saglar.

Kurumsal yonlendirme: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, SGK, belediyeler ve STK'lar arasinda koordi-
nasyon saglar.

Ekonomik guclendirme: Sosyal yardimlara bagimlihigin azaltiimasi icin istihdam projeleri ve mesleki egitim
programlarina yonlendirme yapar.
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Ulasim, Barinma ve Kulturel Yasama Katiim Haklari

1) Kavramsal Cerceve

» Engelli bireylerin toplumsal yasama tam ve esit bicimde katilabilmeleri icin yalnizca egitim, saglk ve
istihdam alaninda deqil, ayni zamanda ulasim, barinma ve kultUrel yasama erisim haklarinin da guvence
altina alinmasi gerekir.

» Bu haklar, insan onuruna yakisir bir yagsam, esit yurttaslik ve toplumsal kapsayicilik ilkeleri dogrultu-
sunda, uluslararasi belgeler (BM Engelli Haklan S6zlesmesi — CRPD, Madde 9 ve Madde 30) ile glivence
altina alinmigtir.

» Turkiye'de ise 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, Buyuksehir Belediyesi Kanunu, Belediye Kanunu
ve ilgili yonetmelikler bu haklarin ¢gercevesini gizmektedir.

2) Ulasim Hakki

Erisilebilir ulasim:

e Toplu tasima araclarinin (otobus, metro, tramvay, tren, ucak) engellilere uygun hale getirilmesi yasal
zorunluluktur.

» Araclarda sesli ve gorsel bilgilendirme sistemleri, tekerlekli sandalye rampalari ve ayriimis koltuklar
bulunmalidrr.
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Ucretsiz veya indirimli ulasim:

o 5378 sayill Kanun ve ilgili yonetmeliklere gore engelliler, sehir i¢ci toplu tasimadan Ucretsiz
yararlanabilmektedir.

» Sehirlerarasi otobus, tren ve ugaklarda engelli bireylere belirli oranlarda indirim saglanr.

Kisisel ulasim haklari:

» Engelli bireyler icin 6zel plakali ara¢ diizenlemeleri yapilmis, ara¢ alimlarinda OTV ve KDV muafiyeti
saglanmigtir.

o Trafik mevzuati geregi, engellilere 6zel park yerleri ayrilmak zorundadir.
Sorunlar:
« Ogzellikle kirsal bdlgelerde toplu tasima araclarinin erisilebilirlik standartlarina uygun olmamasi.

» Uygulamada denetim eksikligi ve toplu tasima personelinin biling yetersizligi.
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3) Barinma Hakki

Anayasal glivence:

e Anayasa’nin 57. maddesi devlete konut ihtiyacini karsilamak icin gerekli tedbirleri alma yakimluluga
vermektedir.

Erisilebilir konut:

» Yeni yapilan konut projelerinde engellilere uygun mimari dizenlemeler (asansor, rampa, genis kapllar,
engelsiz mutfak ve banyo) yapilmasi zorunludur.

» 5378 sayill Kanun'da erisilebilirlik hUktmleri yer almaktadir.
Konut destekleri:

o Sosyal konut projelerinde engelli bireylere oncelik taninr.

 TOKI projelerinde engelliler icin 6zel kotalar ayrilmistir.
Bagimsiz yasamin desteklenmesi:

o Toplum temelli bakim anlayisi dogrultusunda, engellilerin kurumsal bakim yerine kendi evlerinde bagimsiz
yasayabilmeleri icin evde bakim hizmetleri ve maddi destek saglanr.
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Sorunlar:
 Eskiyapi stokunun ¢ogunlukla erisilebilir olmamasi.

» Belediyelerin denetimlerinde ve yeni ingaatlarda erisilebilirlik kriterlerinin her zaman uygulanmamasi.

4) Kulturel Yagsama Katilim Hakki
Sanat ve kiiltirel etkinlikler:

» Engelliler tiyatro, sinema, konser ve muze gibi kultlrel etkinliklere erisim hakkina sahiptir.

e Bu etkinliklerde sesli betimleme, isaret dili tercUmesi, altyazi ve fiziksel erisilebilirlik dUzenlemeleri
yapilmalidir.

Spor faaliyetleri:

» Paralimpik spor dallari ve engelli bireyler icin 0zel spor merkezleri, kultirel yasama katilimin onemli
unsurlaridir.

» Belediyeler ve spor federasyonlari, engelli bireylere Ucretsiz veya dusuk Ucretli spor imkanlar sunmalidir.

Medyada erisim:

» Televizyon yayinlarinda isitme engelliler i¢in altyazi, isaret dili ve gorme engelliler icin sesli betimleme
hizmetleri saglanmalidrr.
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Sivil toplum katilimu:

» Engelli dernekleri, vakiflar ve federasyonlar araciligiyla engellilerin kultarel Gretim streclerine katiimasi
tesvik edilmelidir.

Sorunlar:

» Kiltdrel etkinliklerde erisilebilirlik standartlarinin yeterince uygulanmamasi.
o Toplumun engelli bireylerin kulttrel katihmina yonelik onyargili tutumlari.
5) Sosyal Hizmet Perspektifinden Degerlendirme

e Sosyal hizmet uzmanlari, engellilerin ulasim, barinma ve kulttrel yagsama katilim haklarina erigimlerini
desteklemek i¢in savunuculuk, danismanlik ve rehberlik gorevleri Gstlenir.

» Ulasim ve barinmada karsilasilan erisim sorunlarini kamu kurumlarina rapor ederek ¢ozim onerileri
geligtirir.

 Kulttrel yagsama katilimin artinlmasi icin yerel yonetimler, STK'lar ve 6zel sektor ile isbirligi yapar.

 Engellilerin toplumun bir parc¢asi olarak gorunarltgunu ve Uretkenligini artirmaya yonelik projeler gelistirir.
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ERISILEBILIRLIK VE DESTEK HIZMETLERI

Fiziksel Cevrede Erisilebilirlik (Binalar, Yollar, Toplu Tasima)
1) Kavramsal Cerceve

o Erisilebilirlik, engelli bireylerin bagimsiz yagsam surdurebilmeleri, toplumsal yagsama esit katiim saglaya-
bilmeleri ve tUm haklardan yararlanabilmeleri i¢in ¢gevrenin, araclarin, hizmetlerin ve teknolojinin onlar igin
ulasilabilir ve kullanilabilir hale getirilmesini ifade eder.

» Fiziksel cevrede erisilebllirlik ise, binalarin, yollarin, kaldinmlarin, park alanlarinin ve toplu tagsima arac-
larinin engelli bireyler icin glvenli, konforlu ve esit bicimde kullanilabilir olmasini kapsar.

e Bu hak, BM Engelli Haklarn Sozlesmesi (CRPD) Madde 9 ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile
guvence altina alinmigtir.
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2) Binalarda Erisilebilirlik

Kamu ve ozel binalar:

» Kamuya aclk tum binalarda (okullar, hastaneler, kamu kurumlari, alisveris merkezleri) engelli erigsimine
uygun girig, asansor, tuvalet ve isaretlemeler bulunmalidir.

e Yeniinga edilen binalarda erigilebilirlik standartlarinin uygulanmasi yasal zorunluluktur.
Asansor ve rampalar:

» Tekerlekli sandalye kullanicilari icin rampalarin uygun egimde yapilmasi gerekir.

» Asansorlerde Braille alfabesi, sesli yonlendirme ve uygun genislikte kapi zorunludur.

Acil cikislar ve guvenlik:

» Engelli bireylerin acil durumlarda guvenli tahliyesi icin o0zel ¢ikis duzenlemeleri yapilmalidir.
Sorunlar:

 Eski binalarin buyuk bir kismi erigilebilirlik standartlarina uygun degildir.

» Denetimlerin yetersizligi nedeniyle yasal duzenlemeler uygulamada tam olarak hayata gecirilememektedir.
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3) Yollarda ve Kaldirinmlarda Erisilebilirlik

Kaldirim diizenlemeleri:

» Kaldinmlarin egimleri tekerlekli sandalye kullanicilarina uygun olmali, kaymaz ylzeylerle dosenmelidir.
o GoOrme engelliler i¢in hissedilebilir ylzey (kilavuz ¢izgiler) kullaniimalidir.

e Yaya gegitleri ve trafik isiklar:

 Trafik 1siklarinda sesli uyari sistemleri olmalidir.

e Yaya gecitleri rampall ve engelsiz yapiimalidir.

Park alanlari:

o Engelli park yerleri, girise en yakin noktalarda bulunmali ve diger araclar tarafindan isgal edilmemesi
icin denetlenmelidir.

Sorunlar:

» Kaldinmlarin araclar tarafindan isgal edilmesi.

» Hissedilebilir ylzeylerin yanlis yerlestiriimesi veya estetik amaclarla kaldirimasi.

e Yollarda uygun olmayan malzeme kullanimi.
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4) Toplu Tasimada Erisilebilirlik

Otoblisler ve metro sistemleri:

» Alcak tabanli otobusler, rampalar, sesli ve gorsel bilgilendirme sistemleri bulunmalidir.

» Metro ve tramvay istasyonlarinda asansor, yurilyen merdiven, isaretleme ve yonlendirme sistemleri
olmaldrr.

Demiryolu ulasimi:

» Trenlerde engellilere o0zel koltuk ve tuvalet duzenlemeleri yapilmalidir.

« Istasyonlarda rampalar ve hissedilebilir ylizeyler bulunmalidir.
Havayolu tasimaciligi:

» Ucaklarda oncelikli binig, kabin i¢i dizenlemeler ve hostes destegi saglanmalidir.

o Havalimanlarinda tekerlekli sandalye, asansor ve yonlendirme sistemleri zorunludur.
Sorunlar:

» Araclarda teknik duzenlemelerin yapllmamasi veya bozuk olmasi.

» Sofor ve personelin engellilerin ihtiyaclarina dair egitim eksikligi.

o Sehirlerarasi tagimacilikta erisilebilirlik standartlarinin daha dtsuk olmasi.

111 | ENGELLILERLE SOSYAL HIZMET




www.gysakademi.com [l

5) Turkiye'de Yasal Duzenlemeler

« 53/8 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun: Kamuya acik tim alanlarin, yollarin ve toplu tasimanin engelli-
lere uygun hale getirilmesini zorunlu kilar.

» Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yoénetmeligi: Belediyelerin ve ilgili kurumlarin erisilebilirlik standart-
larini uygulayip uygulamadigi denetlenir.

» Karayollar Trafik Kanunu: Engellilere ozel park alanlari ve ara¢ duzenlemeleri icerir.

» Belediye Kanunu ve Blyuksehir Belediyesi Kanunu: Belediyelerin engelli bireylerin ulasim ve fiziksel
cevreye erisimini saglamakla yakimlu olduklarini belirtir.

6) Sosyal Hizmet Perspektifinden Degerlendirme

Savunuculuk: Sosyal hizmet uzmanlari, erigilebilirlik dizenlemelerinin yapilmasi ve denetlenmesiigin kamu
kurumlanyla isbirligi yapar.

Danismanlik: Engelli bireylerin haklari konusunda bilgilendirme yapar, sorunlarin ¢ézimunde yonlendirici
rol oynar.

Toplum temelli calismalar: Yerel yonetimlerle birlikte erisilebilir sehir projelerine katkida bulunur.

Farkindalik artirma: Toplumda engellilerin bagimsiz yasam hakki konusunda bilin¢glendirme calismalar
yurutur.
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Bilgi ve lletisim Teknoloijilerinde Erisilebilirlik

1) Kavramsal Cerceve

» Bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) erisilebilirlik, engelli bireylerin dijital platformlara, cevrim ici hizmet-
lere, elektronik cihazlara ve iletisim araclarina esit ve bagimsiz sekilde erisimini ifade eder.

e Bu hak, gunumuzde e-devlet hizmetleri, cevrim ici egitim, bankacilik, saglk uygulamalari, sosyal medya
ve dijital medya icerikleri gibi hayatin her alaninda kritik onem tasir.

« BM Engelli Haklari Sozlesmesi (CRPD) Madde 9, engellilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine esit erigi-
minin saglanmasini devletlere yukimlUluk olarak getirmistir.

o Turkiye'deise bualan 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, Bilgi Teknolojileri ve IIet|§|m Kurumu (BTK)
diizenlemeleri, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) kararlari ve Erigilebilirlik IzZleme ve Denetleme
Yonetmeligi ile guvence altina alinmistir.
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2) Dijital Erisilebilirligin Boyutlari
Web siteleri ve mobil uygulamalar:

» Kamu kurumlarinin internet siteleri engelliler icin erigilebilir olmali, ekran okuyucularla uyumlu yazilimlar
kullaniimalidir.

e Mobil uygulamalarda kontrast ayarlari, sesli yonlendirme ve isaret dili destekleri bulunmalidir.
Gorsel-isitsel iceriklerde erisim:

» Televizyon yayinlarinda ve ¢evrim ici platformlarda isitme engelliler i¢in altyazi, isaret dili tercUmesi;
gorme engelliler i¢in sesli betimleme saglanmalidir.

E-devlet ve kamu hizmetleri:

e Vergi, sosyal guvenlik, saglik ve eqitim hizmetlerine ¢cevrim ici erisimde engellilere uygun tasarim
yapiimalidir.

Dijital egitim ve uzaktan ogrenme:

» Uzaktan eqitim platformlarinda altyazi, sesli betimleme, isaret dili destegi ve kolay okunabilir icerikler
bulunmalidir.
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Donanim ve cihazlar:

 Bilgisayar, tablet, telefon gibi cihazlarda gorme engelliler icin ekran okuyucu, isitme engelliler igin tit-
resim ve gorsel uyarilar, motor engelliler icin alternatif klavye ve fare sistemleri gelistirilmelidir.

3) Turkiye'de Hukuki Duzenlemeler

5378 Sayil Engelliler Hakkinda Kanun: Kamu kurumlarinin sundugu dijital hizmetlerde erisilebilirlik zorun-
ludur.

BTK duzenlemeleri: Elektronik haberlesme hizmetlerinde engelliler i¢in ozel tarifeler, erisilebilir mUsteri
hizmetleri ve cihaz destegi saglanrr.

RTUK kararlari: Televizyon yayinlarinda isaret dili, altyazi ve sesli betimleme hizmetlerinin artinimasi éngé-
rulmastur.

Erisilebilirlik [zleme ve Denetleme Yénetmeligi: Dijital ortamda erisilebilirlik diizenlemelerinin izZlenmesi ve
denetlenmesi icin kriterler belirlenmistir.
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4) Karsilasilan Sorunlar
» Bircok kamu ve 6zel sektor internet sitesi erisilebilirlik standartlarina uygun degildir.
» Altyazi ve isaret dili hizmetleri televizyon ve dijital platformlarda sinirli dizeyde sunulmaktadir.

 Dijital okuryazarlik eksikligi nedeniyle engelli bireyler bircok uygulamadan yararlanmakta zorluk
cekmektedir.

 Gelistirilen teknolojilerin maliyetleri yiksek oldugundan, engellilerin bu cihazlara erisimi ekonomik agidan
sinirhdir.
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5) Sosyal Hizmet Perspektifinden Degerlendirme

Hak savunuculugu: Sosyal hizmet uzmanlari, dijital ortamda erigilebilirlik dUzenlemelerinin hayata gegiril-
mesi icin kamu kurumlari ve 0zel sektor uzerinde farkindalik yaratir.

Danismanlik: Engelli bireylere e-devlet, uzaktan eqitim, ¢cevrim ici saglik hizmetleri gibi alanlarda dijital
erisim imkanlarini kullanabilmeleri i¢in rehberlik yapar.

Toplum temelli yaklasim: Yerel yonetimler, STK'lar ve teknoloji firmalari ile isbirligi icinde dijital erigilebilirligi
artiracak projeler gelistirimesine katki saglar.

Farkindalik olusturma: Dijital kapsayiciligin yalnizca engelliler icin degil, tim toplum i¢in yasam kalitesini
artiran bir unsur oldugunu vurgular.
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Egitimde Erisilebilirlik (Ozel Materyaller, Yardimci Teknolojiler)

1) Kavramsal Cerceve

 Egitimde erisilebilirlik, engelli 6grencilerin egitim sureclerine esit kosullarda katilabilmeleri icin fiziki cev-
renin, 6gretim materyallerinin, teknolojik araglarin ve 6gretim yontemlerinin engel tirline gore uyarlanmasidrr.

 Egitim hakki yalnizca okula devam edebilme degil; ayni zamanda bilgiye erisim, 6grenme surecine aktif
katihm, 6lgcme ve degerlendirmede esitlik ilke

» Buhak, BM Engelli Haklari S6zlegsmesi (C
Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi ile glvence altina alinmistir.

2) Fiziksel Erisilebilirlik

» Okulbinalarindarampalar, genis kapilar, asansorler, engelli tuvaletleri ve hissedilebilir ylzeyler bulunmalidir.

erini de kapsar.

RPD) Madde 24, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ve

 Siniflar, engelli 6grencilerin rahat¢a hareket edebilecegi sekilde dizenlenmeli; oturma planlar 6gren-
cilerin ihtiyaclarina gore uyarlanmalidir.

e Spor salonlari, laboratuvarlar ve kUtUphaneler de erisilebilir hale getirilmelidir.
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3) Ozel Egitim Materyalleri

Gorme engelliler icin:

 Braille kitaplar, sesli kitaplar, buyUtulmus yazi materyalleri.
» Dokunsal haritalar, diyagramlar ve tg¢ boyutlu materyaller.
isitme engelliler icin:

« lIsaret dili destekli ders materyalleri.

» Altyazili videolar, gorsel agirlikh ders icerikleri.

o Zihinsel yetersizlik yasayan o6grenciler icin:

» Basitlestiriimis ve gorsellestiriimis ders icerikleri.

o Somutlastiriimis 6rnekler, oyun tabanl materyaller.
Fiziksel engelliler icin:

» Uygun masa-sandalye dlzenlemeleri, ergonomik eqitim araclar.

» Uzaktan kumandali veya dijital destekli yazi araclari.
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4) Yardimci Teknolojiler
Bilgisayar ve yazilim ¢oziimleri:
o Ekran okuyucu yazilimlar (JAWS, NVDA).

o Sesle komut sistemi, blyUtec¢ yazilimlar, alternatif klavye ve fareler.
Isitme destegi:

o FM sistemleri, isitme cihazi uyumlu sinif mikrofonlar.

Canli derslerde isaret dili ¢evirisi.
Mobil uygulamalar:

» Sesli betimleme yapan uygulamalar, isaret dili sozlUkleri, dijital egitim destek uygulamalar.
Alternatif iletisim araclari:

» Konugsma bozuklugu olan ¢ocuklar icin resimli iletisim panolari ve tablet tabanli iletisim cihazlar!.
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5) Ogretim Siirecinde Erisilebilirlik
Bireysellestirilmis Egitim Programi (BEP):
» Ogrencinin ihtiyaclarina uygun bireysel hedefler belirlenmeli ve ders planlari buna gére hazirlanmalidir.
Uyarlanmis ogretim yontemleri:
» Isitme engelliler icin gorsel dgretim yéntemleri.
» Zihinsel engelliler i¢cin basamaklandirlmis 6gretim.
 Fiziksel engelliler i¢in cevrimici egitim alternatifleri.
Olcme ve degerlendirme:
o GOrme engelliler i¢in s6zIU sinav, Braille veya sesli sinav.
« Isitme engelliler icin yazili sinav veya isaret dili destegi.

» Zihinsel engelliler i¢in basitlestiriimis soru formatlari.
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6) Turkiye'de Yasal Diuzenlemeler

» 5378 Sayill Engelliler Hakkinda Kanun: Egitim kurumlarinda erisilebilirligin saglanmasi ve 6zel egitim
hizmetlerinin gelistiriimesi zorunludur.

 Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi: BEP hazirlanmasi, destek egitim odalarinin kurulmasi, yardimci
teknolojilerin kullanilmasi hUkmanu icerir.

» Milli EQitim Bakanligi dlzenlemeleri: Destek egitim odalari, 6zel egitim okullari ve kaynastirma siniflari
yoluyla erigilebilir egitim firsatlari sunar.

o Yiksekdgretim: Universitelerde “Engelsiz Universite Birimleri” kurulmus, kampislerde erisilebilirlik
standartlar uygulanmaya baslanmistir.

7) Karsilasilan Sorunlar
o Ozel egitim materyallerinin yetersizligi ve pahali olmasi.
 Ogretmenlerin yardimci teknolojiler konusunda bilgi ve beceri eksikligi.

» Kirsal bolgelerde erisilebilirlik standartlarinin uygulanmamasi.

« Dijital egitim platformlarinin tim engel gruplari icin tam uyumlu olmamasi.
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8) Sosyal Hizmet Perspektifinden Degerlendirme

Savunuculuk: Sosyal hizmet uzmanlari, engelli 6grencilerin esit egitim hakki icin egitim kurumlari ve aileler
nezdinde savunuculuk yapar.

Aile danismanligi: Ailelere yardimci teknolojiler ve 6zel materyaller hakkinda rehberlik saglar.

Toplum temelli calismalar: Belediyeler, STK'lar ve Universitelerle isbirligi yaparak engellilerin egitimde eri-
simini kolaylastiran projeler gelistirir.

Farkindalik artirma: Ogretmenlere ve dgrencilere yonelik egitimlerle kapsayici okul ikliminin gelismesine
katkida bulunur.
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Saglik ve Bakim Hizmetlerine Erisim

1) Kavramsal Cerceve

» Saglik ve bakim hizmetlerine erisim, engelli bireylerin saglik hizmetlerinden esit bicimde yararlanabil-
mesini, ihtiya¢ duyduklarinda koruyucu, tedavi edici ve rehabilite edici saglik hizmetlerine ulagsabilmesini
ve bakim sureclerinin hem bireysel hem de kurumsal duzeyde erisilebilir hale getirilmesini ifade eder.

» Bu hak, BM Engelli Haklari S6zlesmesi (CRPD) Madde 25 ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun
ile glvence altina alinmig, ayrica 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile desteklenmistir.

» Amag, engelli bireylerin yalnizca tedaviye erisimini degil, ayni zamanda bagimsiz yasam strmelerini ve
yasam kalitelerinin yukseltilmesini saglamaktir.
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2) Saglik Hizmetlerinde Erisilebilirlik

Fiziksel erisim: Hastane ve saglik merkezlerinde rampalar, genis kapilar, engelsiz muayene odalari, engelli
tuvaletleri, asansorler bulunmalidir.

lletisim erisimi: Isitme engelliler icin isaret dili tercimani, gérme engelliler icin sesli ydnlendirme sistemleri
ve kolay okunabilir formlar hazirlanmalidir.

Hizmet cesitliligi: Engelliler, yalnizca temel tedavi degil, ayni zamanda rehabilitasyon, fizyoterapi, psiko-
sosyal destek ve danismanlik hizmetlerine de erisim hakkina sahiptir.

Oncelik hakki: Agir engelli bireyler icin saglik hizmetlerinde dncelikli muayene ve islem hakki taninmistir.

Teknolojik erisim: E-nabiz ve dijital saglik uygulamalari, engellilerin erisimine uygun tasarlanmali, ekran
okuyucu uyumlulugu saglanmalidir.
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3) Bakim Hizmetlerinde Erisilebilirlik

Evde bakim hizmetleri: Agir engelli bireylerin kendi evlerinde bagimsiz yasamlarini strdurebilmeleri icin
devlet tarafindan evde bakim maasi verilmekte, profesyonel bakim personeli destegi saglanmaktadir.

Gunduzlu bakim merkezleri: Engelli bireylerin glinduz saatlerinde sosyal, kulturel ve rehabilitasyon faali-
yetlerine katihmini saglarken ailelerin bakim yukunu azaltir.

Yatil bakim merkezleri: Agir engelli bireylerin uzun donemli bakim intiyacini karsilayan 6zel kurumlar ve
devlet destekli merkezlerdir.

Aile destek programlari: Engelli bireylerin bakimini Ustlenen ailelere psikososyal danismanlik, rehberlik ve
ekonomik destek saglanir.

Toplum temelli bakim modeli: Engellilerin toplumsal hayattan kopmadan kendi ¢evrelerinde desteklenmesi
esastir.
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4) Turkiye'de Yasal Duzenlemeler

5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun: Saglik ve bakim hizmetlerinin erigilebilir olmasini ve engellilerin
esit kosullarda yararlanmasini givence altina alrr.

2828 Sayil Sosyal Hizmetler Kanunu: Engellilere yonelik bakim hizmetlerini ve aile desteklerini diizenler.

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu: Saglik hizmetlerinin finansmanini dizenler;
engellilerin protez, ortez, isitme cihazi gibi yardimci araclarinin karsilanmasini saglar.

Saglik Bakanhgi dizenlemeleri: Engelli bireyler icin muayene, ilag, protez ve rehabilitasyon hizmetlerinde
Ucretsiz veya indirimli hizmet saglanir.
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5) Karsilasilan Sorunlar
» Kirsal bolgelerde saglik ve bakim hizmetlerine erisimde ciddi yetersizlikler vardir.

» Engelli bireyler icin 6zel olarak tasarlanmis muayene odalari ve cihazlar cogu saglk kurulusunda
bulunmamaktadir.

» Saglik personelinin engellilerin ihtiyacglarina dair yeterli egitime sahip olmamasi nedeniyle iletisim sorun-
lari yagsanmaktadir.

o Evde bakim hizmetlerinin tim illerde esit ve standart bicimde sunulamamasi, hizmet kalitesinde farkli-
liklara yol agmaktadir.

 Dijital saglk sistemlerinde (6rnegin e-nabiz) erisilebilirlik standartlarinin her engel grubuna uygun
olmamasi.
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6) Sosyal Hizmet Perspektifinden Degerlendirme

Hak savunuculugu: Sosyal hizmet uzmanlari, engelli bireylerin saglik ve bakim hizmetlerinden esit sekilde
yararlanmalari i¢cin savunuculuk yapar.

Danismanlik: Engellilere ve ailelerine mevcut saglik ve bakim hizmetleri hakkinda bilgi verir, basvuru strec-
lerinde rehberlik saglar.

Koordinasyon: Saglik hizmetleri, bakim merkezleri, aileler ve kamu kurumlari arasinda kdprt gorevi Ustlenir.

Toplum temelli yaklasim: Kurumsal bakim yerine bireyin kendi yasam alaninda desteklenmesini tesvik eder.
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Sosyal Hizmet Kurumlarinin Erisilebilirligi

1) Kavramsal Cerceve

» Sosyal hizmet kurumlarinin erisilebilirligi, engelli bireylerin kendilerine yonelik sunulan hizmetlere (danis-
manlik, rehabilitasyon, bakim, sosyal yardim, istihdam destekleri vb.) esit ve bagimsiz bi¢cimde ulasabil-
melerini ifade eder.

 Bu erisim, yalnizca fiziksel mekanlarin engellilere uygun olmasiyla sinirli deqildir; ayni zamanda hizmet
sunum sureclerinin, bilgi ve iletisim araclarinin, personel yaklagsiminin ve kurumsal dlzenlemelerin engel-
lilerin ihtiyacglarina gore uyarlanmasini da kapsar.

» Buhak, BM Engelli Haklarn S6zlesmesi (CRPD) Madde 9 (Erisilebilirlik) ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun ile guvence altina alinmistir.
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2) Fiziksel Erisilebilirlik

» Sosyal hizmet merkezleri, renabilitasyon kurumlari, bakim evleri ve danisma merkezleri; rampalar, asan-
sorler, genis kapllar ve engelsiz tuvaletler ile erisilebilir olmalidir.

o Bekleme salonlari, danisma odalari ve hizmet noktalari tekerlekli sandalye kullanicilari icin uygun
dlzenlenmelidir.

o Gorme engelliler icin yonlendirme levhalari Braille alfabesi ile hazirlanmali, hissedilebilir ylzeyler
kullanilmalidir.

» Isitme engelliler icin gorsel bilgilendirme sistemleri bulunmalidir.
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3) Hizmetlere Erisilebilirlik

Basvuru surecleri: Engelli bireylerin sosyal yardim, danigsmanlik ve bakim hizmetlerine bagvuru surecleri
kolay ve anlasilir olmalidrr.

lletisim ve bilgi erisimi:

Isitme engelliler icin isaret dili terciimanlari, gérme engelliler icin sesli yénlendirme saglanmalidir.

-ormlar, kolay okunabilir dilde hazirlanmali, gerektiginde dijital ortamda erisilebilir hale getirilmelidir.

Dijital hizmetler: e-Devlet Gzerinden yuruttlen sosyal hizmet uygulamalari (yardim basvurusu, bakim maasi
sorgulama vb.) ekran okuyucular ve altyazi sistemleriyle uyumlu hale getirilmelidir.

Cesitlilik: Farkl engel gruplarina gore uyarlanmis hizmet ¢esitliligi (6rnegin zihinsel engelliler i¢in basitles-
tirilmis bilgi sunumu) olmalidir.
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4) Personel Egitimi ve Farkindalik

» Sosyal hizmet kurumlarinda galisan personelin engellilerle iletisim, engellilik thrleri ve hak temelli yak-
lasim konularinda egitilmesi gerekir.

» Engelli bireylerin hizmetlere bagvururken karsilastiklari olumsuz tutumlar ve onyargilar, erigilebilirligi
dolayli bicimde kisitlamaktadir.

» Personelin, her bagvuran engelli bireyin durumuna uygun “kigisellestiriimis rehberlik” yapabilmesi icin
duzenli hizmet i¢i egitim zorunlu olmalidir.

5) Turkiye'de Yasal Duzenlemeler

5378 Sayil Engelliler Hakkinda Kanun: Kamu kurumlarinin ve belediyelerin sundugu hizmetlerin engelliler
icin erigilebilir hale getirilmesi hukmunu icerir.

2828 Sayil Sosyal Hizmetler Kanunu: Engellilere yonelik bakim, rehabilitasyon ve danismanlik hizmetle-
rini dizenler.

Erisilebilirlik IzZleme ve Denetleme Yénetmeligi: Sosyal hizmet kurumlarinin erisilebilirlik acisindan denet-
lenmesini 6ngordr.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi dizenlemeleri: Engelli bireyler icin bakim merkezleri, ginduzll hizmet
merkezleri ve rehabilitasyon kurumlarinda erisilebilirlik standartlarini zorunlu kilar.
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6) Karsilasilan Sorunlar

Fiziksel erisilebilirlik duzenlemelerinin kirsal bolgelerdeki sosyal hizmet kurumlarinda yetersiz olmasi.
Basvuru sureclerinin karmagik olmasi nedeniyle engelli bireylerin haklarina erisimde zorlanmasi.

Dijital sosyal hizmet platformlarinin (or. e-Devlet) tum engel gruplarina uygun olmamasi.

Personelin engelli haklar konusunda yeterli duyarlilik ve bilgiye sahip olmamasi.

Engelli bireylerin sosyal hizmet kurumlarina erigsiminde ulasim zorluklari.

7) Sosyal Hizmet Perspektifinden Degerlendirme

Hak savunuculugu: Sosyal hizmet uzmanlari, kurumlarda erisilebilirlik eksikliklerini tespit ederek ilgili mer-
cilere raporlar.

Danismanlik: Engelli bireylerin haklari ve basvuru surecleri hakkinda bilgilendirme yapar, surece rehberlik
eder.

Toplum temelli yaklasim: Yerel yonetimler ve STK'larla igbirligi yaparak engellilere yonelik erisilebilir hiz-
metlerin yayginlastiriimasina katki saglar.

Farkindalik calismalari: Toplumun ve kurum personelinin engellilere karsi daha duyarli olmasini saglar.
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Kisisel Destek Hizmetleri (Bakici, Refakatci, Asistanlik)

1) Kavramsal Cerceve

 Kisisel destek hizmetleri, engelli bireylerin gunluk yasam aktivitelerini bagimsiz bir sekilde surdurebil-
meleri icin onlara yardimci olan hizmetleri kapsar. Bu hizmetler; bakici, refakatci ve kisisel asistanlik sis-

temlerini icine alir.

» Bu destekler, engellilerin yalnizca bakim ihtiyacini karsilamakla sinirl degildir; ayni zamanda eqitim,
istihdam, saglik, kulturel etkinlikler ve toplumsal yagsama katilim alanlarinda aktif rol oynamalarini saglar.

o Uluslararasi duzeyde BM Engelli Haklari S6zlesmesi (CRPD) Madde 19 bagimsiz yasam hakkini ve
toplum igcinde tam katilimi desteklemek icin kigisel destek hizmetlerini zorunlu kilar.
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2) Bakici Hizmetleri

Tanim: Engelli bireyin kisisel bakim, beslenme, giyinme, temizlik ve saglik takip ihtiyaclarini karsilayan pro-
fesyonel ya da alle bireyleri tarafindan sunulan hizmettir.

Evde bakim hizmeti: Tlrkiye'de 2828 sayill Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda evde bakim maasi uygu-
lamasiyla desteklenmektedir. Agir engelli bireylere bakan aile Gyelerine duzenli ddeme yapllrr.

Profesyonel bakim hizmeti: Belediyeler, 6zel kuruluslar ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan
eqitimli bakim personelleri géreviendirilir.

Sorunlar:

« Bakicilarin mesleki egitim eksiklikleri.
 Aile bireylerinin uzun sureli bakim nedeniyle tukenmiglik yasamasi.

e Profesyonel bakim hizmetlerinin sinirli bolgelerde bulunmasi.
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3) Refakatci Hizmetleri

Tanim: Engelli bireyin 6zellikle saglik, egitim, ulasim ve sosyal katiim sureclerinde yaninda bulunarak gunltk
islerini kolaylastiran kigilerdir.

Saglik alaninda: Hastane randevularinda, tedavi sureclerinde ve ilag takibinde refakatci desteqgi.

Egitim alaninda: Gorme ya da isitme engelli 6grencilerin okula gidis-gelislerinde veya ders materyallerine
erisimlerinde yardimci olunmasi.

Ulasim ve sosyal yasamda: Toplu tasima, aligveris, kulturel etkinliklere katilim gibi durumlarda destek sunul-
masi.

Hukuki dayanak: Refakatgilik hizmetleri dogrudan yasal bir dizenleme ile tanimlanmasa da, engelli hak-
lari cergevesinde sosyal destek hizmetleri kapsaminda belediyeler ve sosyal hizmet merkezleri tarafindan
saglanmaktadrr.
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4) Kisisel Asistanlik Hizmeti

Tanim: Engelli bireylerin yasam kalitesini artirmak icin onlara bagimsiz yasam hakki saglayan, uzun vadeli
ve profesyonel bir destek hizmetidir.

Kapsam: Yalnizca temel bakim deqil; egitimde rehberlik, is hayatinda destek, sosyal etkinliklerde katilimin
kolaylastiriimasi gibi daha genis bir alana yayilr.

Amac: Engelli bireylerin bagimsiz yasamalarini desteklemek, topluma tam katiimlarini saglamak ve aileye
bagimlhliklarini azaltmaktir.

Turkiye'de durum: Kigisel asistanlik sistemi yasal bir gercevede tam olarak oturmamis olsa da, pilot pro-
jeler ve bazi STK uygulamalari bulunmaktadir. Avrupa'da yaygin olan **"kisisel asistanlik modeli”**nin
Turkiye'de de hayata gecirilmesi i¢in tartismalar surmektedir.

138 | ENGELLILERLE SOSYAL HIiZMET




www.gysakademi.com [l

5) Turkiye'de Yasal Duzenlemeler

5378 Sayil Engelliler Hakkinda Kanun: Engellilere sunulan bakim ve destek hizmetlerinin gelistirilmesini
ongordur.

2828 Sayil Sosyal Hizmetler Kanunu: Evde bakim maasi, gunduzlli bakim merkezleri ve sosyal destek
hizmetlerini duzenler.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Uygulamalari: Evde bakim destegi, engelli birey ve ailelerine yonelik
sosyal yardim paketleri.

Belediye Kanunu: Belediyeler, yerel dizeyde engellilere refakatci, ulasim destegi ve bakim hizmeti sun-
makla yukumladur.

6) Karsilasilan Sorunlar

» Bakicli ve asistanlik hizmetlerinin Ulke genelinde esit ve standart bicimde sunulmamasi.

o Profesyonel bakici ve asistanlarin sayica yetersiz olmasi.

« Ailelerin cogu zaman desteklenmeyip tek basina bakim yukunu Ustlenmek zorunda kalmasi.
 Kigisel asistanlik modelinin yasal olarak tanimlanmamis olmasi.

» Hizmetlerin blyuk sehirlerde daha yogun, kirsal bolgelerde ise sinirli olmasi.
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7) Sosyal Hizmet Perspektifinden Degerlendirme

Hak savunuculugu: Sosyal hizmet uzmanlari, kisisel destek hizmetlerinin yayginlastiriimasi icin savunu-
culuk yapar.

Danismanlik: Engelli birey ve ailelerine hangi destek hizmetlerinden yararlanabilecekleri konusunda reh-
berlik eder.

Aile destek calismalari: Aile ici tUkenmigligi dnlemek i¢in psikososyal destek programlari gelistirir.

Toplum temelli yaklasim: Engellilerin bireysel asistanlik sistemine erisimlerini saglayacak yerel projeler ve
gonullulik modelleri gelistirir.
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ENGELLI BIREYLERIN SOSYAL KATILIMINI TESVIK ETME

Egitimde Kapsayicilik Politikalari

1) Kavramsal Cerceve

o Kapsayici eqgitim, engelli veya 6zel gereksinimli 6grencilerin diger akranlariyla birlikte ayni sinif ortaminda
egitim almalarini saglayan, ayristirma yerine butunlestirmeyi esas alan bir egitim yaklagimidir.

» Bu yaklasim, yalnizca engelli 6grencilerin fiziksel olarak sinifta bulunmalarini degil, 6grenme surecine
aktif katimini, sosyal iligkiler kurabilmesini ve egitimde esit firsatlardan yararlanmasini hedefler.

» BM Engelli Haklarn Sozlesmesi (CRPD) Madde 24, engelli bireylerin ayrimcilik olmaksizin, tim duzey-
lerde kapsayici bir egitim sistemine erisim hakkini tanimlar.

« Tirkiye'de kapsayici egitim politikalar, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi ve Milli EQitim Bakanligi (MEB) duzenlemeleri ile hayata geciriimektedir.
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2) Kapsayici Egitim Ilkeleri
Esitlik: Engelli bireyler, tim ogrenciler gibi egitim hakkindan esit sekilde yararlanmalidir.
Katihm: EQitim ortamlari yalnizca erisilebilir degil, ayni zamanda sosyal etkilesime acik olmalidir.

Farkliliklarin zenginlik olarak gorulmesi: Engellilik, 6grenme surecine engel degil, sinif i¢i ¢esitliligi artiran
bir faktor olarak degerlendirilmelidir.

Uyarlanmis 6gretim yéntemleri: Ogretmenler, ders iceriklerini farkl 6grenme bicimlerine uygun hale getir-
melidir.

Makul dizenleme: Engelli 6grencilerin ihtiyaclarina gore bireysellestiriimis ¢cozumler sunulmaldir.

3) Turkiye'de Egitimde Kapsayicilik Politikalari

Kaynastirma egitimi: Engelli 6grenciler, akranlariyla birlikte genel egitim siniflarina dahil edilir. Gerekli durum-
larda destek egitim odalari saglanr.

Bireysellestiriimis Egitim Programi (BEP): Ogrencinin bireysel intiyaclan dogrultusunda hazirlanir; 3retmen,
aile ve rehberlik uzmani birlikte planlama yapar.
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Ozel egitim kurumlari ile destek: Kapsayici egitimi desteklemek amaciyla 6zel egitim okullari, rehabilitasyon
merkezleri ve danigmanlik birimleri kurulmustur.

MEB duzenlemeleri: "Engelsiz Okul” projeleri, erisilebilir kampUs uygulamalari, 6gretmenlere yonelik hizmet
ici egitim programlari hayata gecirilmistir.

Yiksekégretim diizeyinde kapsayicilik: Universitelerde “Engelsiz Universite Birimleri” kurulmus, kampis-
lerde erisilebilirlik standartlarn uygulanmaya baglanmigtir.

4) Ogretmenlerin Rolii

Farkindalik: Ogretmenlerin engellilik tirleri ve kapsayici egitim ilkeleri hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir.
Uyarlama becerisi: Ders materyallerini farkli 6grenme duzeylerine gore uyarlamak.

lletisim: Isitme engelliler icin isaret dili, gérme engelliler icin betimleme gibi ydntemler kullanabilmek.

Destek mekanizmalari: Rehber 6gretmen ve 6zel egitim uzmanlaryla isbirligi yapmak.
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5) Sosyal Katillm Boyutu

Akran iligskileri: Kapsayici egitim, engelli 6grencilerin yalnizca derslere degil, ayni zamanda akranlariyla
sosyal etkinliklere katilimini da destekler.

Toplumsal farkindalik: Engelli bireylerle birlikte eqgitim goren dgrenciler, farklliklara saygiy1 6grenir ve top-
lumsal yasamda kapsayici degerler gelistirir.

KulUp ve etkinlikler: Spor, sanat ve kulturel faaliyetlerde engelli 6grencilerin aktif katiimi tesvik edilmelidir.

Aile katiimi: Ailelerin okulla isbirligi yapmasi, kapsayici egitim strecinin basarisini artirir.

6) Karsilasilan Sorunlar

» Fiziksel erigilebilirlik eksiklikleri (okul binalarinda rampa, asansor, erisilebilir tuvalet bulunmamasi).
« Ogretmenlerin 6zel egitim konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamasi.

o EQitim materyallerinin tim engel gruplarina uygun hale getirilememesi.

o Akran zorbaligl ve damgalamanin devam etmesi.

« Kirsal bolgelerde kapsayici egitim uygulamalarinin sinirli olmasi.
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7) Sosyal Hizmet Perspektifinden Degerlendirme

Hak savunuculugu: Sosyal hizmet uzmanlari, engelli 6grencilerin egitim hakkina erigsiminde karsilasilan
engellerin ortadan kaldiriimasi i¢cin savunuculuk yapar.

Danismanlik: Ailelere ve 6grencilere egitim haklari, BEP sureci ve kapsayici egitim uygulamalar hakkinda
rehberlik eder.

Okul sosyal hizmeti: Okul ortaminda engelli 6grencilerin psikososyal intiyaclarini destekler, 6gretmen ve
ailelerle koordinasyon saglar.

Toplumsal bilinclendirme: Kapsayici egitim yoluyla engelli bireylerin toplumsal yagsamda gorunurlGgunu
ve kabulUnt artirr.
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Istihdamda Firsat Esitligi ve Mesleki Rehabilitasyon

1) Kavramsal Cerceve

» Istihdamda firsat esitligi, engelli bireylerin is yasamina erisimde ve iste ilerlemede engel durumlarina
bagl ayrimciliga maruz kalmadan, esit kosullarda yer alabilmelerini ifade eder.

» Meslekirehabilitasyon, engelli bireylerin is hayatina katilabilmeleri icin gerekli mesleki becerilerin kazan-
dirlmasi, is ortamina uyumlarinin saglanmasi ve mesleki yeterliliklerinin gelistiriimesine yonelik sistematik

hizmetler butunudur.

» Uluslararasi duzeyde bu hak, BM Engelli Haklari Sozlesmesi (CRPD) Madde 27/, Uluslararasi Galisma
Orgutu (ILO) 159 Sayil Engellilerin Mesleki Rehabilitasyonu ve Istindami Sozlesmesi ile guvence altina

alinmistir.

» Tirkiye'de ise 5378 sayill Engelliler Hakkinda Kanun, Is Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
ve ilgili yonetmelikler bu alandaki yasal dayanaklar olusturur.
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2) Istihdamda Firsat Esitligi Politikalari
Engelli kotasi uygulamasi:

o Ogzel sektérde %3, kamu sektoriinde %4 oraninda engelli calistirma zorunlulugu vardir.

» Buduzenleme, engellilerin isglcune katilimini artirmay1 hedefler.

Engelli Kamu Personeli Secme Sinavi (EKPSS):

» Engelli bireylerin kamu sektorinde istihdam edilmesi i¢in 0zel sinav sistemi gelistiriimistir.
e Sinavlarda ek sure, yardimci araglar ve uyarlamalar yapiimaktadir.

Isveren tesvikleri:

» Engelli caligtiran isverenlere sigorta prim destegi ve vergi indirimi saglanir.

« Korumali igyerleri agan igverenlere ayrica tesvikler sunulmaktadir.

Ayrimciligin onlenmesi:

» Ise alim, ticretlendirme, terfi ve isten ¢ikarma siireclerinde engelli bireylere ayrmcilik yapilmamasi hukuki
guvence altindadrr.
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Calisma ortaminda makul diizenleme:

» Isyerinde rampalar, uygun masa diizenlemeleri, isitme cihazi uyumlu telefonlar ve gorsel-isitsel uyari
sistemleri saglanmalidrr.

3) Mesleki Rehabilitasyon Hizmetleri

Tanim: Engelli bireylerin isglcu piyasasina katilabilmeleri i¢in mesleki beceriler kazandiriimasi ve is orta-
mina uyumlarinin saglanmasina yonelik desteklerdir.

Kurumlar arasi ishirligi:

o Turkiye Is Kurumu (ISKUR), Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi ve yerel yonetimler
isbirligiyle yarGtalar.

Mesleki egitim kurslari:
» Engellilerin yeteneklerine uygun meslek edindirme kurslari agilr.
» Ozellikle bilgisayar, el sanatlari, teknisyenlik, cagrn merkezi gibi alanlarda yaygin kurslar diizenlenmektedir.

Rehabilitasyon merkezleri:

» Fiziksel, zihinsel, isitsel veya ruhsal engeli olan bireylerin isgucu becerilerini gelistirmek amaciyla kamu
ve 0zel sektor isbirligiyle merkezler acilir.
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Ise yerlestirme ve takip:

» Meslekirehabilitasyon yalnizca eqitimle sinirli kalmaz; bireylerin uygun islere yerlestirilmesi ve is yasa-
mindaki uyumlarinin izlenmesi de sUrecin bir pargasidir.

Destekli istihdam modeli:

» Ogzellikle agir engeli olan bireylerin is hayatina dahil olabilmesi icin is kocu, asistan veya gézetmen des-
tegi saglanir.

4) Turkiye'de Yasal ve Kurumsal Duizenlemeler
5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun: Engellilerin istihdamini kolaylastirici tedbirlerin alinmasini 6ngordr.

ISKUR diizenlemeleri: Engellilere ydnelik mesleki egitim kurslar, girisimcilik destekleri ve is bulma hizmet-
leri sunar.

Korumali igyerleri yonetmeligi: Calisma gucu en az %40 oraninda azalmis bireyler icin 6zel istihdam alan-
lar olusturur.

657 Sayil Devlet Memurlari Kanunu: Kamu sektorinde engelli bireylerin ¢alisma kosullarini dtzenler.

Vergi mevzuati: Engelli bireylere gelir vergisi indirimi ve arac alimlarinda OTV muafiyeti saglanr.
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5) Karsilasilan Sorunlar

» Kota uygulamasinin bazi isverenler tarafindan yalnizca “yasal yukumlulik" olarak gorulmesi ve gercek
kapsayiciligin saglanamamasi.

o Engellilerin mesleki egitim programlarinin sayica yetersiz olmasi veya engellilerin yetenekleriyle uyumlu
olmamasi.

o lIsyer

e Enge

erinde makul dlzenleme eksiklikleri (erisilebilirlik sorunlari, uyarlanmis arag¢ gereclerin eksikligi).

lilerin is basvurularinda 6nyargilara maruz kalmalari ve is hayatinda ayrimciligin strmesi.

« Rehabilitasyon surecinin yalnizca kursla sinirli kalmasi, izleme ve takip sisteminin yetersizligi.

6) Sosyal Hizmet Perspektifinden Degerlendirme

Hak savunuculugu: Sosyal hizmet uzmanlari, engellilerin ise alinmasi, isyerinde ayrimciligin dnlenmesi ve
makul dlizenlemelerin yapilmasi i¢in savunuculuk yapar.

Danismanlik: Engellilere uygun meslek seciminde rehberlik eder, egitim ve kurs programlarina yonlendirir.

Aile destegi: Engelli bireylerin istihdam surecinde ailelerin kaygilarini azaltmak icin bilgilendirme yapar.

Toplum temelli projeler: Yerel yonetimlerle birlikte girisimcilik projeleri, kooperatif calismalari ve sosyal
isletmelerin gelistiriimesine katki saglar.
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Kulturel ve Sportif Etkinliklere Katilm

1) Kavramsal Cerceve

 Kultdrel ve sportif etkinliklere katilim hakki, engelli bireylerin toplumla butlinlesmesini saglayan, kimlik
gelisimine, sosyal etkilesimlerine ve yasam doyumuna katkida bulunan temel bir sosyal hak alanidirr.

e Bu hak, yalnizca bos zaman faaliyetlerine katilimi deqil; ayni zamanda sanat, kulttr, spor yoluyla kendini
ifade etme, toplumsal gorunurlik kazanma ve sosyal butlnlesme sUreclerini kapsar.

 Uluslararasi duzeyde BM Engelli Haklarn S6zlesmesi (CRPD) Madde 30, engelli bireylerin kultirel yasama,
bos zaman aktivitelerine, rekreatif etkinliklere ve spora katilim haklarini gtivence altina alir.

» Turkiye'de bualan 5378 sayill Engelliler Hakkinda Kanun, Belediye Kanunu, Genglik ve Spor Hizmetleri
Kanunu ile duzenlenmektedir.

2) Kulturel Etkinliklere Katilim

e Sanat ve kulttr kurumlari: Tiyatro, sinema, konser, sergi ve muzelerde engelliler icin erigilebilir mekan
ve icerikler saglanmalidir.

» Gorme engelliler icin sesli betimleme, isitme engelliler igin isaret dili tercUmesi ve altyazi desteqi
sunulmalidir.

» Halk kGtuphaneleri: Erisilebilir raf dUzeni, sesli kitaplar ve Braille kitaplar bulunmalidir.
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e Yerel yonetim hizmetleri: Belediyeler kllttr merkezlerinde engellilere yonelik 6zel etkinlikler dizenlemelidir.

« Dijital kulttrel erisim: Online konserler, sergiler ve sanal muzelerin altyazili, sesli betimlemeli ve erigile-
bilir tasarlanmasi gerekir.

e Sorunlar:

» Fiziksel erigilebilirlik sorunlari (merdiven, dar kapilar, uygun olmayan tuvaletler).

v

))

A\

Kultdrel iceriklerde erigsim desteqinin sinirli olmasi.

» Engelli bireylerin sosyal dislanma nedeniyle kultur kurumlarina daha az katilim gostermesi.

A\
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3) Sportif Etkinliklere Katilm

o Engelli sporlari: Paralimpik oyunlar, 6zel olimpiyatlar ve ulusal engelli spor federasyonlari araciligiyla
engelli bireyler profesyonel dlizeyde spora katilabilir.

e Amator spor ve rekreasyon: Belediyeler ve spor kulUpleri, engelli bireyler icin ylzme, basketbol, atletizm,
masa tenisi gibi spor kurslari dizenlemektedir.

» Okul temelli sportif etkinlikler: Kaynastirma egitimi uygulanan okullarda engelli 6grencilerin beden eqi-
timi dersleri ve spor kulUplerine esit katilimi saglanmalidir.

o Erisilebilir tesisler: Spor salonlari, yizme havuzlari, parklar ve ytrayus yollar engelli dostu tasarlanmalidir.

» Destekli spor programlari: Engelli bireylerin spor yapabilmesiicin 6zel ekipman (6rnegin, tekerlekli san-
dalye basketbol araclari, protez spor ayaklari) temin edilmelidir.

e Sorunlar:
»  Spor tesislerinin buyuk kismi engelliler icin erisilebilir degildir.
» Spor ekipmanlarinin maliyetli olmasi.

» Toplumda engellilerin sporla iliskilendirilmesinde onyargilarin sirmesi.
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4) Sosyal Katilm Boyutu

Toplumsal gorunuarlik: Engelli bireylerin kultur ve spor alaninda aktif olmasi, toplumda farkindalik ve kabul
dUzeyini artirir.

Kapsayici yaklasim: Etkinliklerde engellilerin sadece izleyici deqil, Uretici ve katiimci rol Gstlenmeleri sag-
lanmalidir.

Akran iliskileri: Spor ve kulttrel etkinlikler, engelli ve engelli olmayan bireylerin bir arada sosyal iligkiler gelis-
tirmesini kolaylastirir.

Psikososyal katkilar: Katihm, ozgUveni, aidiyet duygusunu ve yasam memnuniyetini artirir.
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5) Turkiye'de Yasal ve Kurumsal Duzenlemeler
5378 Sayil Engelliler Hakkinda Kanun: Kulturel ve sportif faaliyetlere erisimde esitligi duzenler.

Genclik ve Spor Bakanligi projeleri: Engellilere yonelik 6zel spor kurslari, kulUpler ve federasyonlar destek-
lenmektedir.

Milli Egitim Bakanligi dizenlemeleri: Okullarda engelli 6grencilerin sportif etkinliklere katiimini tesvik eder.

Belediye Kanunu: Belediyeler, engelliler icin spor tesisleri kurmak ve kultlrel faaliyetler dizenlemekle
yukumludur.

6) Sosyal Hizmet Perspektifinden Degerlendirme

Hak savunuculugu: Sosyal hizmet uzmanlari, engellilerin kalttr ve spora katilim hakkinin ihlal edilmesini
onlemek i¢in savunuculuk yapar.

Danismanlik: Aileleri ve bireyleri mevcut kultur-sanat ve spor olanaklari konusunda bilgilendirir.
Toplum temelli projeler: Yerel yonetimlerle birlikte kUltUr-sanat atolyeleri ve spor kulUpleri gelistirir.

Psikososyal destek: Kllttrel ve sportif katiimin, engelli bireyin kendini ifade etme ve topluma katilim stre-
cindeki 6nemini vurgular.
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Sivil Toplum Faaliyetlerinde Rol Alma
1) Kavramsal Cerceve

o Sivil toplum faaliyetlerinde rol alma, engelli bireylerin kendi haklarini savunabilmeleri, toplumsal sorun-
lara ¢ozUm gelistirebilmeleri ve karar alma sureclerinde aktif yer alabilmeleri icin son derece onemlidir.

 Engellilerin sivil toplumda aktif olmasi, yalnizca bireysel gl¢lenme degil, ayni zamanda toplumsal far-
kindalik yaratma, hak temelli savunuculuk yapma ve sosyal degisime katki saglama surecidir.

» BM Engelli Haklari Sozlesmesi (CRPD) Madde 29, engelli bireylerin kamu hayatina ve sivil toplum faa-
liyetlerine etkin katimini devletlere yukumlUluk olarak getirmigtir.

» Turkiye'de bu alan 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, Dernekler Kanunu, Belediye Kanunu ve cesitli
ulusal strateji belgeleri ile desteklenmektedir.
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2) Engellilerin Sivil Toplumda Roliiniin Onemi

Hak savunuculugu: Engellilerin kendi 6rgutlerinde aktif yer almalari, yasa ve politikalarin gelistiriimesinde
dogrudan s6z sahibi olmalarini saglar.

Katilimci demokrasi: Sivil toplumda yer almak, engelli bireylerin yalnizca hizmet alan konumunda deqil,
politika yapicilarla esit dizeyde iletisim kuran aktorler olmalarini saglar.

Toplumsal gorundrluk: Engellilerin STK'larda aktif rol almasi, dnyargilarin kirilmasina ve toplumda kabul
dUzeyinin artmasina katkida bulunur.

Dayanisma ve guclenme: Sivil toplum orgutleri, engellilerin birbirleriyle deneyim paylasimi yapmalarina ve
kolektif dayanisma gelistirmelerine olanak tanr.
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3) Turkiye'de Engelli STK'lari ve Katilim Bicimleri

Engelli dernekleri ve vakiflar: Gorme engelliler dernekleri, isitme engelliler federasyonu, bedensel engelliler
spor kulUpleri gibi orgutlenmeler mevcuttur.

Konfederasyonlar ve federasyonlar: Ulusal duzeyde engelli haklarini savunan ¢ati orgutler (or. TUrkiye
Sakatlar Konfederasyonu).

Yerel orgutlenmeler: Belediyelerle isbirligi icinde ¢alisan engelli meclisleri ve kent konseyleri.
Sosyal girisimler: Engellilere istihdam saglayan kooperatifler, Gretim atolyeleri ve sosyal girisim projeleri.

Kalturel ve sportif kullpler: Engellilerin sanat, spor ve kulturel faaliyetlerde orgutlu katihm gostermelerini
saglar.
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4) Karsilasilan Sorunlar
Erisim engelleri: Dernek binalarinin, toplanti salonlarinin ve etkinlik alanlarinin erisilebilir olmamasi.

Kaynak yetersizligi: Engelli STK'larinin mali kaynaklarinin sinirli olmasi, projelerin surdurulebilirligini zorlas-
tirr.,

Katihm eksikligi: Engelli bireylerin bir kismi haklarini bilmedikleri veya toplumsal digslanma yasadiklari icin
sivil toplum faaliyetlerine katilmamaktadir.

Onyargi ve ayrimcilik: Sivil toplum faaliyetlerinde bile engelli bireylerin fikirlerinin yeterince dikkate alinma-
masi.

Kirsal bolgelerde sinirlilik: BuyUk sehirlerde STK sayisi fazla iken kirsal alanlarda engelli orgitlenmesi oldukca
sinirlidir.
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5) Sosyal Hizmet Perspektifinden Degerlendirme

Savunuculuk: Sosyal hizmet uzmanlari, engelli bireylerin sivil toplum faaliyetlerine katilimini destekleyerek
kamu kurumlar Gzerinde baski olusturulmasina yardimci olur.

Danismanlik: Engellilere, hak temelli orgutlenme bicimleri, proje gelistirme ve gonullultk faaliyetleri konu-
sunda rehberlik eder.

Kapasite gelistirme: STK'larin proje yazma, kaynak gelistirme ve toplumsal farkindalik kampanyalari ylrttme
kapasitelerini artirmalarina katkida bulunur.

Toplum temelli yaklasim: Engelli bireylerin yasadigi mahallelerde yerel sivil toplum orgutleriyle bag kurma-
lari saglanarak toplumsal butunlesmeleri desteklenir.
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Yerel Yonetimlerin Engellilere Yonelik Katilim Projeleri

1) Kavramsal Cerceve

» Yerel yonetimlerin engellilere yonelik katilim projeleri, engelli bireylerin yasadiklar kentte sosyal, kul-
turel, ekonomik ve siyasi yasama esit sekilde katilmalarini saglamak amaciyla belediyeler, il 6zel idareleri
ve buyuksehir belediyeleri tarafindan yurttulen uygulamalari kapsar.

e Bu projeler yalnizca hizmet sunumu degil, ayni zamanda karar alma sureclerine dahil etme, toplumsal
gorunarlagu artirma ve esit yurttaslik ilkesini hayata gecirme hedefini tasir.

» Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Belediye Kanunu (5393), BuyUksehir Belediyesi Kanunu (5216), 5378
Sayill Engelliler Hakkinda Kanun ve BM Engelli Haklari S6zlesmesi (CRPD) yerel yonetimlerin engellilere
yonelik projelerde sorumluluklarini tanimlar.
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2) Yerel Yonetimlerin Gorev ve Sorumluluklari

Erisilebilirlik: Belediyeler, yollar, kaldirmlari, toplu tasima araclarini ve kamuya acik binalari engellilere uygun
hale getirmekle yukumludur.

KlltUrel ve sosyal faaliyetler: Engellilerin ktlttr merkezlerinden, spor tesislerinden, park ve bahcelerden
esit sekilde yararlanmasi i¢in dizenlemeler yapilimalidir.

Katihm mekanizmalari: Engelli meclisleri, kent konseyleri ve danisma kurullar araciligiyla engelliler yerel
karar sureclerine katilir.

Destek hizmetleri: Sosyal yardim, evde bakim, gunduzll bakim merkezleri, danismanlik ve mesleki egitim
hizmetleri yerel yonetimlerin gorevleri arasindadir.
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3) Engellilere Yonelik Katiim Projeleri

Engelli meclisleri ve kent konseyleri:

» Buyuksehir ve ilce belediyelerinde engelli bireylerin temsil edildigi meclisler olusturulur.

» Bumeclisler, yerel politikalarin engellilerin intiyacglarina gore sekillendiriimesinde rol oynar.
Engelsiz sehir projeleri:

» Kaldinmlarin, yollarin, toplu tagimanin ve kamu binalarinin engellilere uygun hale getirilmesi.
o GOrme engelliler i¢in hissedilebilir yUzeyler, isitme engelliler icin sesli isik sistemleri.

Kiiltlr, sanat ve spor projeleri:

» Belediyelerintiyatro, sinema, konser gibi etkinliklerde isaret dili tercumesi ve sesli betimleme uygulamalari.

o Engellilere yonelik spor kurslari, tekerlekli sandalye basketbol takimlari ve yizme egitimleri.
Mesleki egitim ve istihdam projeleri:

» ISKUR ve belediye isbirligiyle engellilere yoénelik kurslar acilmasi.

» Kooperatifler ve sosyal girisim projeleriyle engellilere is imkani saglanmasi.
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Sosyal destek ve bakim hizmetleri:

« Evde bakim desteqi, evde saglik hizmetleri, gundiuzlu bakim merkezleri.

o Ailelere psikososyal danigmanlik ve destek programilar.

« Dijital erigsim projeleri:

» Belediyelerin internet siteleri ve mobil uygulamalarinin erigilebilir tasarlanmasi.

e Online belediye hizmetlerinde ekran okuyucu uyumlulugu.
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4) Tiirkiye'den Ornek Uygulamalar

Engelsiz Taksi Uygulamalari: Istanbul, Ankara ve [zmir gibi biiyiiksehirlerde tekerlekli sandalye kullanicilari
icin 6zel donanimli taksi hizmetleri.

Engelsiz Parklar: Cocuk oyun gruplarinda engelli cocuklarin kullanimina uygun salincak, kaydirak ve oyun
alanlarinin tasarlanmasi.

Engelsiz Yasam Merkezleri: Sosyal, kilttrel, egitim ve rehabilitasyon hizmetlerini ayni ¢ati altinda sunan
merkezler.

KUltdr ve Sanat Etkinlikleri: Belediyeler tarafindan dlzenlenen konser, tiyatro ve sinemalarda isaret dili ter-
cumesi ve altyazi desteqi.

Yerel spor projeleri: Engelli bireylerin paralimpik branglara hazirlanmasi icin belediyelerin actigi spor kullp-
leri.
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5) Karsilasilan Sorunlar

» Katilim mekanizmalarinin cogu zaman sembolik kalmasi, engelli meclislerinin karar alma sureclerinde
yeterince etkili olamamasi.

o Fiziksel erisilebilirlik dizenlemelerinin yalnizca buyUk sehirlerde yogunlasmasi, kirsal bolgelerde yetersiz
kalmasi.

» Yerel yonetimlerin engelli politikalarini proje bazli yaratmesi, strekliligin saglanamamasi.

» Engelli bireylerin ve ailelerin, mevcut projelerden haberdar olmamalarindan dolay1 dusuk katilim.

« Kaynak yetersizligi nedeniyle engellilere yonelik projelerin sinirli kalmasi.
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6) Sosyal Hizmet Perspektifinden Degerlendirme

Hak savunuculugu: Sosyal hizmet uzmanlari, engellilerin yerel yonetim politikalarinda etkin rol almalariigin
savunuculuk yapar.

Danismanlik: Engelli bireylerin yerel yonetimlerin sundugu projelerden haberdar olmalarini saglar.

Toplum temelli yaklasim: Yerel yonetimlerle STK'larin isbirligiyle kapsayici kent politikalar! gelistiriimesine
katkida bulunur.

Katihmin guclendirilmesi: Engelli bireylerin yalnizca hizmet alan degil, ayni zamanda karar verici konumda
olmalari i¢in farkindalik ¢calismalar yarGtar.
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Medyada Engellilik Algisinin lyilestirilmesi

1) Kavramsal Cerceve

» Medyada engellilik algisi, toplumun engellilere yonelik dustince, tutum ve davraniglarini dogrudan etki-
leyen guclu bir aractir. Medya; engellilerin goranarltgunu artirabilir, hak temelli bir sdylem gelistirebilir ve
toplumsal onyargilarin azalmasina katkida bulunabilir.

n i1

» Tarihsel surecte engelliler medyada ¢cogunlukla "yardima muhtac”, “acinacak”, "kahramanlastirilan”
imgelerle temsil edilmistir. Bu temsiller, engellilerin toplumsal rollerinin daraltiimasina ve ayrimciligin yeniden
Uretilmesine yol agcmistir.

« GUnUmuzde hedef, hak temelli, kapsayici, esitlik¢i ve guclendirici bir medya soylemi olusturmaktir.

» BM Engelli Haklarn Sozlesmesi (CRPD) Madde 8, devletlere toplumsal farkindalik kampanyalari duzen-
leme ve medyada engellilerin olumlu temsiline katki saglama yukumltlGgu getirir.
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2) Medyada Engellilerin Yanlis Temsilleri
Acima soylemi: Engellilerin surekli yardima muhtag gosterilmesi, onlari edilgen bireyler olarak tanitir.

Kahramanlastirma: Engelli bireylerin basarilarinin “olaganustu” gibi sunulmasi, engelliligi norm disi bir
durum gibi konumlandirir.

Seyirlik temsil: Engellilerin medyada sadece 6zel gunlerde (6r. 3 Aralik Dunya Engelliler GUnu) goranar
hale gelmesi.

Stereotip uretimi: Engellilerin yalnizca “engeliyle tanimlanmasi”, kisilik 6zelliklerinin, mesleki kimliklerinin
geri planda birakilmasi.

Dislayici dil kullanimi: "Sakat”, "6zurlu” gibi terimlerin toplumsal algiy1 olumsuz etkileyen bigimde kullanil-
masi.
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3) lyilestirilmis Medya Yaklasimi

Hak temelli dil kullanimi: “Engelli birey” ifadesi, bireyin engelini tanimlarken onun toplumsal hak sahibi
kimligini vurgular.

Gundelik yasam temsili: Engellilerin yalnizca "6zel durumlar” Gzerinden degil; egitim, is, sanat, spor ve aile
yasaminda olagan rollerle gérinur olmasi.

Cesitlilik ve kapsayicilik: Farkl engel turlerinin (gorme, isitme, zihinsel, ruhsal, bedensel) dengeli sekilde
temsil edilmesi.

Engelli bireylerin medya Uretiminde rol almasi: Gazeteci, sunucu, yazar veya igerik Uretici olarak engelli
bireylerin medyada aktif gorev almasi.

Olumlu farkindalik kampanyalari: Engellilerin basari hikayelerinin ayrimci ve ajite edici bir dilden uzak, ger-
cekei ve guglendirici bir bicimde aktarilmasi.
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4) Turkiye'de Yasal ve Kurumsal Dluzenlemeler

5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun: Medyada engellilere yonelik ayrimci sdylemleri dnlemeye yonelik
hukUmler icerir.

RTUK diizenlemeleri: Televizyon ve radyo yayinlarinda engellilere yénelik ayrmciligin énlenmesi, isaret dili
tercimesi, sesli betimleme ve altyazi uygulamalarinin artirilmasi.

Basin Meslek llkeleri: Aynmeciliktan uzak, saygili ve kapsayici dil kullanimini ngorir.

Yerel yonetim ve STK kampanyalari: Belediyeler ve engelli dernekleri, medyayla isbirligi icinde farkindalik
projeleri yurutmektedir.
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5) Sosyal Katillm Boyutu

Toplumsal farkindalik: Medya araciligiyla onyargilarin kiriimasi ve engellilerin topluma esit bireyler olarak
kabul edilmesi.

Gorundrlik: Engellilerin farkl yasam alanlarinda gorundr kilnmasi, toplumsal dislanmayi azaltir.

Rol model etkisi: Medyada yer alan engelli bireyler, diger engellilere ilham kaynagi olurken, toplum i¢in de
farkliliklarin olagan oldugunu gdsterir.

Katiimci medya: Engellilerin yalnizca “konu” degil, “6zne" olarak yer almalari, sosyal katiimlarini guclendirir.
6) Karsilasilan Sorunlar

» Medyada halen engellilere yonelik "acindiricl” ve “kahramanlastirici” temsilin devam etmesi.

« lIsaret dili, sesli betimleme ve altyazi uygulamalarinin tiim kanallarda sistematik olmamasi.

» Engelli gazeteci, yazar ve medya profesyoneli sayisinin dlsuk olmasi.

» Yerel basinda engelli haberlerinin genellikle ylzeysel ve 6zel gunlere odakli olmasi.

 Dijital medyada yanlis bilgi ve onyargili iceriklerin hizla yayiimasi.
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7) Sosyal Hizmet Perspektifinden Degerlendirme

Savunuculuk: Sosyal hizmet uzmanlari, medyanin engellileri ayrimci bicimde temsil etmesine karsi savu-
nuculuk yapar.

Egitim ve danismanlik: Gazetecilere ve medya ¢alisanlarina engellilik konusunda duyarl dil kullanimi ve
dogru temsil Uzerine egitimler verilebilir.

Proje gelistirme: Medya kuruluslariyla isbirligi icinde farkindalik kampanyalari hazirlanabilir.

Toplum temelli yaklasim: Yerel basin ve sosyal medya Uzerinden engellilerin basari hikayelerinin paylasil-
masiyla toplumun duyarliiginin artirilmasi.
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AILE DESTEK PROGRAMLARI

Engelli Bireyin Bakimini Ustlenen Aile Uyelerine Psikososyal
Destek

1) Kavramsal Cerceve

» Engelli bireylerin bakimini Gstlenen aile Uyeleri, cogu zaman fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik
yukumlUltkler ile karsi karsiya kalir. Bu durum yalnizca engelli bireyin degil, aile sisteminin butinunt etki-
leyen bir strectir.

» Psikososyal destek, aile UGyelerinin bakim yukunt hafifletmeyi, tUkenmislik sendromunu onlemeyi, ruh
sagligini korumayi ve sosyal destek mekanizmalari ile aileyi glclendirmeyi hedefler.

o BM Engelli Haklan S6zlesmesi (CRPD) Madde 28, engellilerin ve ailelerinin yeterli yasam standardina
sahip olma ve sosyal koruma hakkini glivence altina alir.

o Turkiye'de 5378 sayill Engelliler Hakkinda Kanun ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, ailelere sag-
lanacak destek programlarini tanimlar.
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2) Aile Uyelerinin Karsilastigi Sorunlar
Fiziksel yuk: Surekli bakim, 6zellikle agir engelli bireylerde ciddi fiziksel emek gerektirir.
Psikolojik baski: Umutsuzluk, tikenmislik, stres ve depresyon riski artar.
Sosyal izolasyon: Aile Gyeleri sosyal yasama, istihdama veya egitime katiimakta zorluk yasar.
Ekonomik zorluklar: Bakim sureci, gelir kaybi ve ek masraflar dogurur.

Toplumsal 6nyargilar: Engelli bireyin varligi nedeniyle damgalama veya dislanma yasanabilir.
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3) Psikososyal Destek Programlarinin Amaci
Ailenin dayanikhhgini artirmak: Kriz ddnemlerinde aile i¢i baglar guclendirmek.
Bakim yukunu hafifletmek: Aile bireylerine alternatif bakim olanaklari ve danismanlik saglamak.

Ruhsal iyilik halini desteklemek: Stres yonetimi, tukenmigligin dnlenmesi, pozitif bas etme mekanizmalar
gelistirmek.

Toplumsal katilimi artirmak: Ailelerin yalniz olmadiklarini hissetmeleri, dayanisma aglarina katilmalari.

Hak bilincini gelistirmek: Ailelerin mevcut sosyal haklar, bakim destekleri ve yasal duzenlemelerden haberdar
olmalarini saglamak.
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4) Psikososyal Destek Yontemleri

Danismanlik hizmetleri: Ailelerin intiya¢c duyduklar hukuki, sosyal ve ekonomik haklar hakkinda bilgilen-
dirilmesi.

Psikolojik danismanlik ve terapi: Depresyon, kaygi bozuklugu ve tikenmislik yasayan aile Gyelerine bireysel
veya grup terapileri.

Destek gruplari: Benzer deneyimleri paylasan ailelerin dayanisma kurmalarini saglamak.

EQitim programlari: Engelli bireyin bakim yontemleri, kriz yonetimi, iletisim becerileri hakkinda ailelere egitim
verilmesi.

Gecici bakim (respite care): Ailenin yukunt azaltmak icin belirli donemlerde profesyonel bakim hizmetleri
saglanmasi.
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5) Turkiye'de Yasal ve Kurumsal Duzenlemeler

Evde bakim destegi (2828 Sayili Kanun): Agir engelli bireylerin bakimini Ustlenen ailelere devlet tarafindan
aylik maas baglanr.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi hizmetleri: Psikososyal danismanlik, aile egitim programlari ve evde
sosyal hizmet desteqi.

Yerel yonetim projeleri: Belediyeler, aile danisma merkezleri ve psikolojik destek hatlari ile aileleri glglen-
dirmeyi hedefler.

Sivil toplum kuruluslari: Engelli dernekleri ve vakiflar, ailelere psikososyal destek gruplari ve seminerler
dlzenler.

Saglik hizmetleri: Psikiyatri ve psikolojik danismanlik birimleri araciligiyla aile bireylerine Ucretsiz veya dusuk
maliyetli destek saglantr.
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6) Karsilasilan Sorunlar

» Psikososyal destek hizmetlerinin Ulke genelinde esit dagitiimamasi, 6zellikle kirsal bolgelerde yetersizlik.
o Ailelerin haklarini bilmemeleri veya basvuru sureglerinin karmasiklig.

» Uzun vadeli bakim nedeniyle aile Gyelerinde tukenmislik sendromunun yaygin olmasi.

» Profesyonel destek hizmetlerinin sayica yetersiz olmasi.

o Destek gruplarinin strdurulebilir olmamasi ve toplumda damgalama nedeniyle katilimin sinirli kalmasi.
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7) Sosyal Hizmet Perspektifinden Degerlendirme

o Hak savunuculugu: Sosyal hizmet uzmanlari, ailelerin psikososyal destekten yararlanma haklarinin
korunmasi i¢cin kamu kurumlaryla isbirligi yapar.

o Danismanlik: Ailelere mevcut sosyal yardimlar, bakim hizmetleri ve psikososyal destek olanaklari hak-
kinda rehberlik saglar.

» Kriz mudahalesi: Engelli bireyin bakiminda ani degisiklikler veya kriz durumlarinda aileye profesyonel
destek sunar.

o Toplum temelli yaklasim: Mahalle duzeyinde aile destek gruplarinin kurulmasini tesvik eder.

» EQitim ve farkindalik: Ailelerin yalnizca bakim becerilerinin deqil, ruhsal dayanikliliklarinin da gelistiril-
mesine yonelik egitimler sunar.
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Ekonomik Destek Mekanizmalari (Maas, Yardim Programlari)

1) Kavramsal Cerceve

o Engelli bireylerin bakimini Gstlenen ailelerin en buyuk ihtiyaclarindan biri ekonomik destektir. Strekli
bakim gerektiren durumlar, aile bireylerinin ¢alisma hayatindan uzaklagsmasina ve gelir kaybi yasamasina
yol agmaktadir.

» Ekonomik destek mekanizmalari, engelli bireylerin ve ailelerinin yasamlarini insanca surdurebilmeleriigin
devlet veya yerel yonetimler tarafindan saglanan maas, sosyal yardimlar ve destek programlari batanadur.

» Budestekler, engelli bireyin bagimsiz yasam hakkini gtclendirirken, ailelerin bakim yakunt hafifletir ve
toplumsal esitligi saglamaya katkida bulunur.

o Turkiye'de ekonomik destekler, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, 2022 sayili Kanun, 2828 sayili
Sosyal Hizmetler Kanunu ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ¢ergevesinde
duzenlenmistir.
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2) Engelli Bireylere Yonelik Ekonomik Destekler
2022 Sayili Kanuna Gore Engelli Ayligi:

* %40 ve Uzeri engelli bireyler, herhangi bir sosyal glivenlik kurumundan gelir veya aylik almiyorsa, devlet
tarafindan aylik baglanir.

» 18 yas altindaki engelliler icin bu aylik, bakimini Gstlenen aile Gyelerine 6denir.

Evde bakim maasi (2828 Sayili Kanun):

o Agir engelli bireylere bakim saglayan aile fertlerine her ay 6deme yapilirr.

» Bumaas, engelli bireyin evde desteklenmesi ve kurum bakimina olan intiyacin azaltilmasi i¢in onemlidir.
Malulliik ayligi (5510 Sayili Kanun):

o (Calisma gucunu %60 oraninda kaybeden bireylere malullik ayhgi baglanir.

« (Calisma hayatina katiimis engelli bireyler i¢in uzun vadeli bir sosyal glvenlik desteqi saglar.

Engelli yakini ayligi:

» 18 yas alti engellilerin bakimini Gstlenen ebeveynlere 6denen destek tlrudur.
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3) Ailelere Yonelik Ekonomik Destekler

Aile destek programlari: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, dar gelirli engelli ailelerine duzenli yardim prog-
ramlar yurutmektedir.

Belediye yardimlari: Yerel yonetimler, engelli ailelere gida, yakacak, ulasim karti ve barinma destegi saglar.
Sartl nakit transferleri: Engelli gocugu olan ailelere egitim ve saglik alaninda kosullu yardimlar verilmektedir.
Vergi indirimleri: Engelli bireyin bakimini Gstlenen aile fertleri gelir vergisi indiriminden yararlanir.

Ucretsiz ulasim ve hizmetler: Belediye otobuUsleri, trenler, bazi sosyal hizmet tesisleri ve kulttrel etkinlikler
engellilere ve refakatcilerine Ucretsizdir.
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4) istihdam ve Gelir Destekleyici Mekanizmalar

Engelli istihdam kotasi: Kamu ve 0zel sektorde engelli bireyler icin zorunlu istihdam kontenjani uygulanir,
bu durum dolayli olarak aile gelirine katki saglar.

Girisimcilik destekleri: ISKUR ve KOSGEB engelli bireyler veya onlarin ailelerine yénelik hibe ve kredi prog-
ramlari sunmaktadir.

Mesleki rehabilitasyon programlari: Aile bireylerinin bakim sorumluluklarini strdtrebilmesi i¢in evden
calisma ve esnek istihdam projeleri gelistirilir.

5) Karsilasilan Sorunlar
o Ekonomik desteklerin miktarinin, yasam maliyetleri kargisinda yetersiz kalmasi.

» Desteklerden yararlanmak icin gereken burokratik sureclerin karmasik olmasi.

 Kirsal bolgelerde bilgiye erisim eksikligi nedeniyle bazi ailelerin desteklerden haberdar olamamasi.
» Evde bakim maasinin yalnizca agir engelli raporu olan bireyler i¢in gecerli olmasi.

e Yardimlarin bazen “sosyal yardim” mantiginda gortlmesi ve engellilerin bagimsiz yasam hakkini tam
anlamiyla guclendirmemesi.
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6) Sosyal Hizmet Perspektifinden Degerlendirme

Hak temelli yaklasim: Ekonomik desteklerin yardim degil, engelli bireylerin temel insan hakki olarak gorul-
mesi saglanmalidrr.

Danismanlik: Sosyal hizmet uzmanlari, ailelere hangi ekonomik desteklerden yararlanabileceklerini, bas-
vuru yollarini ve haklarini anlatir.

Takip ve izleme: Destek alan ailelerin ihtiyaclari duzenli olarak izienmeli, desteklerin yeterliligi degerlendi-
rilmeli.

Toplum temelli yaklasim: Yerel destek mekanizmalari ile merkezi politikalar arasinda kopru kurularak hiz-
metlerin daha erigilebilir hale getirilmesi saglanmalidir.

Psikososyal destek ile entegrasyon: Ekonomik destek mekanizmalari yalnizca maddi degil, ayni zamanda
psikososyal danismanlik ile birlikte yartttlmelidir.
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Aile Ici Danismanlik ve Rehberlik

1) Kavramsal Cerceve

 Aileicidanismanlik ve rehberlik, engelli bireyin bakimini Gstlenen ailelerin hem gunluk yasamlarini kolay-
lastirmak hem de psikososyal acidan guclenmelerini saglamak icin sunulan profesyonel destek hizmetleridir.

» Bu hizmet, yalnizca bireysel danismanlik degil; aile i¢i iliskilerin dUzenlenmesi, iletisim becerilerinin gelis-
tirilmesi, bakim slrecinde ortaya c¢ikan stres ve ¢atismalarin azaltilmasi gibi cok boyutlu hedefler icerir.

o BM Engelli Haklan So6zlesmesi (CRPD) Madde 23, ailelerin korunmasi ve guclendiriimesi gerektigini
belirtir.

o Turkiye'de bu hizmetler 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu
ve Aile Danisma Merkezleri Yonetmeligi kapsaminda ele alinmaktadir.
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2) Ailelerin Karsilastigi Guclukler
lletisim sorunlari: Engelli bireyin ihtiyaclarinin anlasiimasinda zorluklar yasanmasi.
Psikolojik baski: Uzun sureli bakimin aile Gyelerinde stres, kaygi ve tukenmislige yol agmasi.
Rol ¢catismalari: Aile icinde bakim yuktnun adil paylasiimamasi, sorumluluklarin tek kisiye ylklenmesi.
Sosyal izolasyon: Aile bireylerinin sosyal cevreden kopmasi ve yalnizlagsmasi.

Kardes iliskileri: Engelli bireyin kardeglerinin duygusal intiyaclarinin goz ardi edilmesi.
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3) Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinin Amaclari
Alle iciiletisimi gUclendirmek: Empati, acik iletisim ve destekleyici diyalog yontemlerini 6gretmek.

Psikososyal dayanikhligr artirmak: Stresle basa ¢ikma, kriz yonetimi ve problem ¢6zme becerilerini gelis-
tirmek.

Rol ve sorumluluk paylasimini dengelemek: Aile bireyleri arasinda bakim yukunu adil sekilde dagitmak.

Hak ve hizmetlere erisimi kolaylastirmak: Ailelerin sosyal yardimlar, ekonomik destekler ve saglik hizmet-
lerinden haberdar olmasini saglamak.

Kardeslerin duygusal destegi: Engelli bireyin kardeslerinin duygusal ihtiyaclarini taniyip aile ici dengeyi
korumak.
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4) Sunulan Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri

Aile Danisma Merkezleri: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'na baglh merkezlerde psikolojik danismanlik,
rehberlik ve grup ¢alismalari.

Okul temelli rehberlik: Engelli 6grencilerin ailelerine rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlar tarafindan
destek saglanmasi.

Hastane sosyal hizmet birimleri: Saglk kuruluslarinda sosyal hizmet uzmanlari ailelere danismanlik yapar.
STK destekleri: Engelli dernekleri ve vakiflar aileler i¢in bilinglendirme seminerleri ve destek gruplari diizenler.

Yerel yonetim hizmetleri: Belediyelere bagl aile danisma merkezleri araciligiyla rehberlik ve danismanlik
programilari.
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5) Turkiye'de Yasal ve Kurumsal Duzenlemeler

5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun: Engelli bireylerin ailelerine yonelik psikososyal danismanlik hiz-
metlerini guvence altina alrr.

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu: Ailelere rehberlik ve danismanlik destegi sunulmasini 6ngorar.

Aile Danisma Merkezleri Yonetmeligi: Danismanlik hizmetlerinin profesyonel standartlara uygun yuratul-
mesini saglar.

Milli Egitim Bakanhgi Rehberlik Hizmetleri: Engelli 6grencilerin ailelerine yonelik bilgilendirme ve rehberlik
calismalar yurutulmektedir.

6) Karsilasilan Sorunlar
» Danismanlik hizmetlerinin Ulke genelinde esit dagilmamasi; 6zellikle kirsal bolgelerde sinirli olmasi.
o Ailelerin bu hizmetlerden haberdar olmamasi veya damgalanma kaygisiyla bagsvurmamasi.

o Uzman sayisinin yetersizligi nedeniyle uzun bekleme sureleri.

o Hizmetlerin sureklilikten yoksun olmasi; projelerin kisa vadeli kalmasi.

» Engelli bireyin kardeslerine ve diger aile fertlerine yeterli odaklaniimamasi.
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7) Sosyal Hizmet Perspektifinden Degerlendirme

Hak savunuculugu: Sosyal hizmet uzmanlari, ailelerin danigmanlik ve rehberlik hizmetlerine erisim hakkin
savunur.

Danismanlik: Ailelerin bireysel ve toplumsal kaynaklardan yararlanabilmesi i¢in rehberlik yapar.

Grup calismalari: Benzer deneyimler yasayan aileleri bir araya getirerek dayanisma aglarinin kurulmasini
destekler.

Toplum temelli yaklagsim: Mahalle dizeyinde danigmanlik birimlerinin agilmasi ve ailelerin dogrudan erigi-
minin saglanmasi.

Kriz mudahalesi: Engelli bireyin saglik durumundaki ani degisiklikler veya aile ici krizlerde acil destek sunul-
masil.
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Aile Temelli Bakim Modelleri

1) Kavramsal Cerceve

o Aile temelli bakim, engelli bireylerin kurum bakimina yonlendirilmeden, kendi aileleri veya aile benzeri
ortamlar icerisinde yasamalarinin saglanmasina yonelik bir sosyal hizmet yaklagimidir.

« Bu model, engelli bireyin bagimsizligini, toplumsal katiimini ve aile baglarini gtc¢lendirmeyi hedefler.

« BM Engelli Haklan Sozlesmesi (CRPD) Madde 19, engelli bireylerin kendi aileleriyle veya aile temelli
ortamlarda yagsam hakkini guvence altina alr.

o Turkiye'de aile temelli bakim politikalari, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, 2828 sayili Sosyal
Hizmetler Kanunu ve Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu uygulamalari ile desteklenmektedir.
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2) Aile Temelli Bakimin Onemi
Sosyal entegrasyon: Engelli birey, aile ortaminda yasadiginda toplumsal yasama daha kolay uyum saglar.
Psikososyal destek: Aile baglari glglenir, bireyin given duygusu ve aidiyet hissi artar.
Ekonomik fayda: Kurum bakimina gore daha dusuk maliyetlidir ve surdurulebilirlik agisindan avantaj saglar.

Kurum bakimina alternatif: Buyuk oOlgekli bakim kurumlarinin bireyi yalnizlastiran ve pasiflestiren etkile-
rinden kacinilir.

Insan haklari perspektifi: Aile temelli bakim, bireyin kendi yasam tercihlerini yapabilmesini destekler.

193 | ENGELLILERLE SOSYAL HiZMET




www.gysakademi.com [l

3) Aile Temelli Bakim Modelleri

Evde bakim modeli:

o Engelli birey, kendi ailesi yaninda desteklenir.

 Aileye devlet tarafindan evde bakim maasi ve sosyal hizmet destegi saglanr.

Aile yanina yerlestirme:

» Kurum bakiminda kalma riski olan engelliler, akraba veya gonullu aileler yaninda yasamlarini strdurebilir.
e Bumodel, cocuk koruma sistemindeki koruyucu aile uygulamasina benzer bir yapidadir.

Destekli yasam evleri (grup evleri):

« Kurum disinda, birkac¢ engelli bireyin bir arada yasadigi ktcuk olcekli evlerdir.

» Profesyonel bakim elemanlarinin destegiyle bireyler yari bagimsiz sekilde yasam surer.

Glinduiizli bakim merkezleri:

» Engelli birey guin icerisinde bakim ve rehabilitasyon hizmeti alir, aksam aile ortamina geri doner.

» Boylece aileler gunduz iglerine devam edehbilir.
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Gecici bakim (respite care):

o Ailelerin dinlenmesi ve tukenmiglik yasamamasi icin engelli bireyin kisa sureli kurumlarda veya profes-
yonel bakicilarla desteklenmesi.

4) Turkiye'de Uygulamalar
Evde bakim maasi (2828 Sayill Kanun): Agir engelli bireyin bakimini Gstlenen aileye her ay maas ddenir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi uygulamalari: Engelli bireyler i¢in destekli yasam evleri, ginduzll bakim
merkezleri ve gecici bakim hizmetleri acilmigtir.

Belediyelerin aile temelli projeleri: Evde bakim destek hizmetleri, glindtz bakim evleri ve aile danismanlik
merkezleri.

STK katkilari: Bazi dernek ve vakiflar, gonullt aile temelli bakim projeleri ve ev ziyaretleri yoluyla aileleri
destekler.
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5) Karsilasilan Sorunlar
o Ailelerin bakim yukunUun ¢ok agir olmasi ve psikososyal destek hizmetlerinin yetersiz kalmasi.
o Ekonomik desteklerin yasam maliyetlerini karsilamakta yetersiz olmasi.

» Baz ailelerin bilgi ve beceri eksikligi nedeniyle engelli bireyin 6zel intiyaclarini karsilamakta zorlanmasi.

» Kirsal bolgelerde destekli yagsam evleri, gunduzll bakim merkezleri gibi hizmetlerin sinirli olmasi.

o (Gecici bakim uygulamalarinin yayginlagsmamis olmasi.

6) Sosyal Hizmet Perspektifinden Degerlendirme

Hak temelli yaklasim: Sosyal hizmet uzmani, engelli bireyin aile yaninda kalma hakkini korur ve kurum
bakimina yonlendirilmesini en son seg¢enek olarak gordur.

Danismanlik ve egitim: Ailelere bakim yontemleri, engelli birey ile saglikli iletisim kurma, kriz yonetimi ve
psikososyal dayaniklilik konularinda rehberlik saglar.

Takip ve degerlendirme: Aile temelli bakim modellerinin aile ve birey Uzerindeki etkilerini dizenli olarak izler.
Toplum temelli hizmet gelistirme: Mahalle ve ilge duzeyinde bakim destek programlarinin yayginlastiriimasi.

Destek aglari kurma: Ailelerin birbirleriyle deneyim paylasabilecekleri destek gruplarinin olusturulmasi.
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Aile Egitim Programlan (Engellilik, Bakim, lletisim,
Haklar Konusunda)

1) Kavramsal Cerceve

o Aile egitim programlari, engelli bireylerin bakimini Gstlenen aile tyelerinin bilgi, beceri ve farkindalik
dizeylerini artirmak amaciyla duzenlenen sistematik egitim faaliyetleridir.

» Bu programlar yalnizca bakim teknikleri 6gretmekle kalmaz; ayni zamanda ailelerin iletisim becerilerini

gelistirmelerini, engellilik haklarini 6grenmelerini, stresle basa ¢

« BM Engelli Haklarn Sozlesmesi (CRPD) Madde 23 ve 24, aile
rinin korunmasini ve eqgitim yoluyla desteklenmesini dngordr.

Kma yollarini kesfetmelerini saglar.

erin guclendirilmesini, engellilerin hakla-

o Turkiye'de 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ve Milli Egitim
Bakanligi (MEB) Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi, aile egitim programlarinin hukuki dayanagini olusturur.
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2) Aile Egitim Programlarinin Amaclari

» Engellilik konusunda bilgi saglamak: Ailelerin engellilik turleri, gelisimsel 6zellikler ve bakim yontemleri
hakkinda bilinglenmesini saglamak.

» Bakim becerilerini gelistirmek: Ailelerin engelli bireylerin glnluk intiyaclarini daha dogru ve saglikl sekilde
karsilamalar.

« lletisim yetkinligini artirmak: Aile ici iliskilerin giiclendirilmesi, engelli birey ile etkili iletisim kurulmasi.

» Hak bilincini guc¢lendirmek: Ailelerin engellilere yonelik yasal dizenlemeler, sosyal haklar ve yardim
programlari hakkinda bilgi edinmesi.

e Psikososyal dayaniklihgi artirmak: Ailelerin stres, tikenmiglik ve izolasyonla basa ¢ikma becerilerini
gelistirmek.
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3) Egitim Programlarinin icerik Alanlari
Engellilik turleri ve etkileri: Zihinsel, fiziksel, igitsel, gorsel ve psikososyal engellilik hakkinda temel bilgiler.
Bakim teknikleri: GUnlik yasam aktivitelerinde destek (beslenme, giyinme, hijyen, hareketlilik desteqi).
Saglik ve rehabilitasyon: Rehabilitasyon yontemleri, fizyoterapi, yardimci cihazlarin kullanimu.
lletisim becerileri: Isaret dili, alternatif iletisim yéntemleri, empatik iletisim ve aile ici iletisim stratejileri.

Haklar ve hizmetlere erisim: Engelli bireylerin sosyal guvenlik, eqitim, saglik, istihdam ve sosyal yardim
haklar.

Psikososyal destek ve bas etme: Stres yonetimi, duygusal dayaniklilik, aile i¢i destek mekanizmalari.
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4) Turkiye'de Aile Egitim Programlari

» Milli Egitim Bakanligi (MEB): Ozel egitim okullari ve rehberlik arastirma merkezleri (RAM) aracilidiyla aile
egitim seminerleri dizenler.

 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi: Aile danisma merkezlerinde aile egitim programlari yartatulmektedir.

o Halk egitim merkezleri: Engelli bireylerin ailelerine yonelik kurslar ve seminerler.

» Belediyeler: Yerel duzeyde aile egitim atdlyeleri, seminerler ve farkindalik calismalari.

« STK ve vakiflar: Engelli dernekleri, ailelere bakim, iletisim ve haklar konusunda egitim paketleri sunar.

5) Karsilasilan Sorunlar
 EQitim programlarinin tlke genelinde yaygin olmamasi, cogunlukla buyuk sehirlerle sinirli kalmasi.
 Ailelerin zaman, ulasim ve maliyet engelleri nedeniyle programlara katilamamasi.

o Egitimlerin genellikle teorik dlzeyde kalmasi, pratik uygulamalara yeterince yer veriimemesi.

o Engelli bireyin bakim yukunden dolayi aile Gyelerinin bu tlr programlara duzenli katim gosterememesi.

» Baaz ailelerin haklar konusunda bilgi eksikligi yasamasi ve bilinclendirme ¢alismalarinin yetersiz kalmasi.
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6) Sosyal Hizmet Perspektifinden Degerlendirme

Hak savunuculugu: Sosyal hizmet uzmanlari, ailelerin egitim yoluyla guclenmesini ve haklarini bilmesini
saglar.

Danismanlik: Ailelere uygun eqitim iceriklerinin belirlenmesi ve bireysellestirilmis rehberlik saglanmasi.
Toplum temelli yaklasim: Eqitimlerin yerel dlzeyde, mahalle veya kdylerde erisilebilir hale getirilmesi.
Grup calismalari: Ailelerin deneyim paylasimi yapabilecegi grup egitimleri ve destek gruplari olusturulmasi.

Dijital egitim olanaklari: Online seminerler, mobil uygulamalar ve dijital iceriklerle ailelere uzaktan egitim
destegi saglanmasi.
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