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COCUK HAKLARI VE COCUK KORUMA SiSTEMLERI

BM Cocuk Haklari Sozlesmesi (CHDS)

1) Sézlesmenin Genel Cercevesi ve Onemi

o BM Cocuk Haklan Sézlesmesi, 20 Kasim 1989'da kabul edilmis ve 1990'da yururlige giren, ¢ocuklarin
haklarini kUresel Olgekte guvence altina alan en kapsamli uluslararasi belgedir.

» SOzlesme, cocugu 18 yasin altindaki her birey olarak tanimlar ve bu yas grubuna 6zel haklarin devletler
tarafindan taninmasini, korunmasini ve gelistirilmesini zorunlu kilar.

» Bu belge, yalnizca hukuki bir metin degil; ayni zamanda devletlerin cocuk politikalarini sekillendiren,
sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamalarini yonlendiren normatif bir gerceve niteligi tasir.
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2) So6zlesmenin Genel ilkeleri

Ayrimcilik Yasagi (md. 2): Cocuklarin haklardan yararlanmasi hicbir sekilde irk, dil, din, cinsiyet, engellilik,
ekonomik durum ya da ebeveynlerin stattisu gibi farkliliklarla sinirlandirilamaz. Sosyal hizmet uygulama-
larinda dezavantajli gruplara (multeci ¢cocuklar, engelli cocuklar vb.) 6zel Gnem verilmesi bu ilkenin dogal
sonucudur.

Cocugun Usttin Yarari (md. 3): Tim kamu kurumlari, mahkemeler, aileler ve sosyal hizmet uzmanlari karar
alirken cocugun en yuksek yararini gozetmekle yukumludur. Bu ilke, kimi zaman aile ¢ikarlari ya da top-
lumsal degerlerle ¢atissa da cocugun korunmasi oncelikli hale gelir.

Yasama ve Gelisme Hakki (md. 6): Cocuk yalnizca yasam hakkina degil; saglikli bir sekilde buyume, eqi-
tilme, kalturel etkinliklere katilma, kimligini gelistirme hakkina da sahiptir.

Katilim Hakki (md. 12): Cocuklar kendilerini ilgilendiren her konuda gorus bildirme hakkina sahiptir. Bu hak,
sosyal hizmette cocuklarin sesini duyuracak mekanizmalarin olusturulmasini gerektirir.
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3) Sozlesmenin Hak Kategorileri

Yasama ve Gelisme Haklari: Saglik, beslenme, barinma, egitim, oyun, kultarel yasama katihm gibi haklari
kapsar. Sosyal hizmet uygulamalarinda bu haklarin saglanmasi devletin ve toplumun ortak sorumlulugu
olarak gorulur.

Korunma Haklari: Cocugun siddet, inmal, istismar, somurt ve her tarla ayrimciliktan korunmasini icerir.
Cocuk isciliginin dnlenmesi, cocuk askerlerin ¢atismalardan uzak tutulmasi, erken yasta evliliklerin engel-
lenmesi bu hak grubuna girer.

Katilim Haklari: Cocugun dusunce, ifade, orgutlenme ve dini 6zgurlUkleri garanti altina alinir. Cocugun okul
yonetimine, sosyal hizmet sureclerine ya da yerel karar alma mekanizmalarina katilimi bu kapsamda ele
alinir.
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4) Devletlerin Yukumlulukleri

Hukuki Uyumlastirma: Taraf devletler, ulusal mevzuatlarint CHDS'ye uygun hale getirmek ve ¢ocuk odakli
yasal dizenlemeler yapmakla yukumltduar. Turkiye'de Cocuk Koruma Kanunu ve ilgili yonetmelikler bu
baglamda degerlidir.

Politika ve Planlama: Devletler cocuk haklarina duyarli politika belgeleri, stratejik planlar ve sosyal hizmet
modelleri gelistirmelidir. Cocuk haklar komisyonlari, ulusal cocuk kurullar gibi yapilar olusturulmalidir.

Butceleme: Cocuklarin haklarinin hayata gecirilmesiicin sosyal politika butcelerinde cocuklara 6zgu kalemler
ayriimall, egitim, saglik ve sosyal hizmet alanlarina kaynak aktariimalidir.

Izleme ve Raporlama: Devletler diizenli araliklarla BM Cocuk Haklar Komitesi‘ne rapor sunmak zorundadir.
Bu raporlarda cocuk haklarinin uygulanma duzeyi, karsilasilan sorunlar ve alinan onlemler belirtilir.
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5) Sosyal Hizmet Alanindaki Yansimalari

Etik Dayanak: Sosyal hizmet uzmanlari, CHDS'nin ilkelerini rehber olarak kabul eder. Ozellikle “cocugun
Ustln yarar” ilkesi, vaka yonetiminde etik kararlarin merkezinde yer alrr.

Kurumsal Mekanizmalar: Cocuk koruma merkezleri, sosyal hizmet kuruluslari, cocuk izlem merkezleri gibi
yapllar sd6zlesmenin ongordugu koruma sistemlerinin parcalaridir.

Toplumsal Katilim: Sivil toplum kuruluglar ve cocuk meclisleri, cocuklarin sesini duyurmada 6nemli arac-
lardir. Sosyal hizmet uzmanlari bu sureclerde kolaylastirici rol UGstlenir.

7 COCUKLARLA SOSYAL HIZMET




www.gysakademi.com [l

6) Eksik Kalmamasi Gereken Ek Basliklar

Cocuk Haklari Komitesi'nin Rolu: Komite, taraf devletlerin uygulamalarini denetler, genel yorumlar yayim-
layarak sozlesmenin maddelerini somutlastirir.

Cocuga Duyarl Butceleme: Kaynaklarin planlanmasi ¢ocuk haklarina duyarli bicimde yapilmazsa s6zlesme
kagit Uzerinde kalrr.

Cocuk Katilimi Mekanizmalari: Okul meclisleri, cocuk danisma kurullar gibi yapilar, katilim hakkinin pratik
yansimalaridir.

Yerel Yonetimlerin Rolu: Belediyelerin cocuk dostu sehir uygulamalari, park ve oyun alanlarinin planlan-
masi, cocuk kultir merkezlerinin kurulmasi sézlesmenin yerellesmesini saglar.

7) Elestirel Perspektif

» Bazi Ulkelerde s6zlesmeye taraf olunmasina ragmen uygulamada ciddi bosluklar vardir; 6zellikle cocuk
isciligi, multeci cocuklarin haklari ve kiz cocuklarinin egitime erisimi konularinda inlaller sik goralmektedir.

o S0zlesmenin baglayici olmasina ragmen yaptirimlarinin sinirl olmasi, ulusal diizeyde guclu izleme meka-
nizmalarinin kurulmasini daha da onemli hale getirmektedir.
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Cocugun Ustiin Yarari lIkesi

1) Kavramsal Cerceve

Tanim: Cocugun Ustun yarari ilkesi, cocuklari ilgilendiren her tarlt karar, politika, duzenleme ve uygula-
mada, oncelikli olarak cocugun haklarinin, intiyacglarinin ve korunmasinin gozetilmesini ifade eden evrensel
bir hukuk ve etik kuralidur.

Hukuki Dayanak: BM Cocuk Haklari S6zlesmesi'nin (Madde 3) merkezinde yer alir; "Cocugun Ustun yarar,
cocuklarlailgili tim faaliyetlerde oncelikli olarak goz 6ninde bulundurulur” ifadesi bu ilkenin hukuki teme-
lini olusturur.

Normatif Islev: Sadece cocukla ilgili dogrudan kararlar icin degil, egitim, saglik, sosyal hizmetler, adalet ve
go¢ politikalari gibi dolayl alanlarda da belirleyici bir renberdir.
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2) ilkenin Temel Unsurlari

Oncelik llkesi: Cocugun yarari, toplumun, ailenin veya devletin ¢ikarlari ile celistiginde dahi her zaman ilk
sirada degerlendiriimelidir.

Somutlastirma: Her vaka 6zelinde, cocugun yasina, gelisimsel 6zelliklerine, kilttrel baglamina ve bireysel
ihtiyaclarina uygun bicimde belirlenmelidir.

ButUnculluk: Fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal ve kulttrel boyutlarin timu dikkate alinarak degerlendirilir;
yalnizca kisa vadeli degil, uzun vadeli etkiler de g6z 6nunde bulundurulmalidir.

Hak Temelli Yaklasim: Cocugun Ustun yarari, yalnizca koruma amaci tagsimaz; ayni zamanda ¢ocugun
katilim, 6zgurlUk ve gelisim haklarinin da gozetilmesini igerir.
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3) Sosyal Hizmet Baglaminda Uygulama Alanlari

Cocuk Koruma Kararlarinda: Ihmal ya da istismar stiphesinde, gizlilik ve miidahale arasinda denge kuru-
larak 6ncelik her zaman ¢ocugun guvenligi ve korunmasidir.

Aile Yaninda veya Kurum Bakimi: Bir cocugun biyolojik ailesinde kalip kalmamasi, koruyucu aileye ya da
kurum bakimina yerlestirilmesi kararlarinda Ustln yarar kriteri temel belirleyicidir.

Adli Sureclerde: Bosanma, velayet, evlat edinme, ceza adaleti gibi hukuki streclerde ¢ocugun fiziksel
guvenligi, duygusal ihtiyaclari ve gelisimi temel 6l¢ut olarak ele alinur.

Egitim Alaninda: Cocugun egitim hakkinin korunmasi icin, ayrimciliktan uzak, kapsayici ve nitelikli egitim
ortamlarinin olusturulmasi, ustln yarar ilkesinin dogrudan yansimasidir.

Goc¢ ve Siginmaci Cocuklar: Sinir digl, yerlestirme ve entegrasyon kararlarinda cocugun mense Ulkesindeki
riskler ve mevcut ortamda saglanacak haklar Ustln yarara gore tartilmalidir.
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4) llkenin Belirlenmesinde Kullanilan Kriterler

Cocugun Yas! ve Olgunlugu: Kuguk yaslardaki cocuklar icin glivenlik ve bakim oncelikli iken, daha blyUk
cocuklar icin katihm ve goruslerin dikkate alinmasi on plandadir.

Aile lliskileri: Cocugun ebeveynleri ve bakim verenleri ile baglari, giivenli baglanma iliskileri g6z éniinde
bulundurulur.

Saglik ve Guvenlik: Fiziksel ve ruhsal saglik ile siddetten korunma temel kriterlerdir.

Streklilik ve Istikrar: Cocugun yasaminda mimkiin oldugunca surekliligin korunmasi, sik sik yer degistir-
memesi ya da istikrarsiz bakim ortamlarinda bulunmamasi esastir.

Cocugun Gorusu: Cocugun olgunluk derecesine uygun olarak goruslerinin alinmasi, karar streclerine
katihminin saglanmasi gerekir.
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5) Ulusal Mevzuattaki Yeri

Cocuk Koruma Kanunu (5395 sayil): Cocugun korunmasi ve desteklenmesi ile ilgili tim streclerde tUstln
yarar ilkesinin gozetilecegini duzenler.

Turk Medeni Kanunu: Velayet, evlat edinme, vesayet gibi konularda ¢cocugun Ustun yarari esas alinir.

Sosyal Hizmetler Kanunu (2828 sayili): Sosyal hizmet uygulamalarinda 6ncelik gocugun korunmasi, sag-
ikl gelisimi ve refahidir.

Egitim ve Saglik Mevzuati: Egitim ve saglik hizmetlerinde cocuk merkezli dizenlemeler yapilirken ustln
yarar ilkesi yonlendirici rol Ustlenir.

6) Etik ve Mesleki Boyut

Sosyal Hizmet Etigi: Sosyal hizmet uzmanlari i¢in gocugun Ustun yarari, mesleki degerlerin merkezinde yer
alir; gizlilik, 6zerklik ve koruma arasinda denge kurarken en guclt rehberdir.

Catisma Durumlari: Bazen ailenin ¢ikari ile cocugun ¢ikar ¢atisabilir; 6rnegin, cocugun egitimine devam
etmesi ile ailenin ekonomik katki beklentisi arasinda tercih yapilirken Ustun yarar olgutu belirleyici olur.

Profesyonel Sorumluluk: Uzman, kararlarini gerek¢elendirmek ve belgelendirmek zorundadir; bu, hem etik
hesap verebilirlik hem de ¢cocugun haklarinin seffaf sekilde korunmasi igin Snemlidir.
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7) Guncel Tartismalar ve Uygulamadaki Guclukler

Belirsizlik ve Yorum Farkliliklari: Ustlin yararin somut olaylarda nasil belirlenecegi her zaman net degildir;
bu nedenle farkll kurumlar arasinda uygulama farkliliklari gorulebilir.

Kulturel Faktorler: Farkli toplumlarda gocuk yetistirme anlayislari farklidir; bu durum ustun yararin tanim-
lanmasini zorlastirabilir.

Kaynak Yetersizligi: Cocugun Ustun yararini saglamak icin gerekli sosyal hizmet, psikososyal destek ve
ekonomik kaynaklarin sinirl olmasi, uygulamada en blyuk engellerden biridir.

Cocuk Katiminin Sinirlari: Cocugun gorusu her zaman dikkate alinsa da, 6zellikle kiicuk yas gruplarinda
karar vericilerin cocuk adina yorum yapmasi gerekir; bu da subjektiflige yol acabilir.
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Ulusal Cocuk Koruma Mevzuati

1) Genel Cerceve

» Turkiye'de ¢ocuklarin korunmasi ve haklarinin guvence altina alinmasi, ulusal hukuk duzeninde ¢ok
saylda kanun, yonetmelik ve dlzenleyici cerceveyle saglanmaktadir.

» Bumevzuatintemel amaci, gcocuklarin fiziksel, runsal, duygusal ve sosyal gelisimlerini glivenceye almak,
risklere karsi korumak ve hak temelli bir sosyal hizmet sistemi kurmaktir.

» Ulusal cocuk koruma mevzuati, yalnizca korunma altindaki ¢cocuklari degil, tim cocuklari kapsayan hak
temelli bir yaklagimi esas alr.
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2) Anayasal Dayanak

» 1982 Anayasasi ¢ocuklarin korunmasi acisindan en ust duzey hukuki temeli olusturur:

» Madde 41: Aile, toplumun temeli olup devlet, ailenin korunmasi ve ¢gocuklarin bakimi i¢in gerekli ted-
birleri alrr.

» Madde 42: Kimse egitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz; devlet ¢ocuklarin egitim hakkini
glvence altina alrr.

» Madde 50: Cocuklarn ¢alisma hayatina katilmalari, yaslarina uygun iglerde sinirlandiriimistir.

» Madde 61: Devlet, korunmaya muhtag¢ ¢ocuklari topluma kazandirmak i¢in 6zel tedbirler alir.
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3) Cocuk Koruma Kanunu (5395 sayili)

o Cocuklarin korunmasina iliskin en temel 6zel dizenlemedir ve ¢cocuk adalet sistemiyle entegre calisir.

» Amag: Korunma ihtiyaci olan veya suca suruklenen ¢ocuklarin korunmasi, haklarinin gozetilmesi ve
yeniden topluma kazandirilmasi.

» Koruyucu ve destekleyici tedbirler: EQitim, saglik, danismanlik, bakim ve barinma tedbirleri ile cocuk-
larin butunsel gelisimi saglanir.

o (Cocuk Mahkemeleri: Cocuklarla ilgili davalarin 6zel intisaslagsmis mahkemelerce gorulmesi dizenlenir.

e Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Roli: Mahkemelere sosyal inceleme raporu sunmak, tedbirlerin uygulan-
masini takip etmek ve ¢ocugun Ustln yararina uygun oneriler gelistirmek.
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4) Sosyal Hizmetler Kanunu (2828 sayili)

» Sosyal hizmetlerin temel ¢cergevesini belirler; cocuk, yasli, engelli ve korunmaya muhtac bireylerin devlet
guvencesi altinda oldugunu belirtir.

o Cocuk Yuvalari ve Yetistirme Yurtlar: Devletin koruma altindaki ¢cocuklara sundugu kurumsal bakim
hizmetlerinin yasal zeminini olusturur.

 Aile Yaninda Destek: Korunmaya muhta¢ ¢cocugun kurum yerine ailesi yaninda desteklenmesi esastir.

e Denetim ve Rehberlik: Sosyal hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi icin kamu otori-
tesine gorev yukler.

5) Turk Medeni Kanunu (4721 sayil)

o (Cocugun aile icindeki statlsu, velayet hakki, evlat edinme, vesayet ve nafaka duzenlemelerini icerir.

o Velayet: Cocugun bakimi, egitimi, korunmasi ve temsilinde ebeveynlerin hak ve sorumluluklarini dtzenler.
» Evlat Edinme: Cocugun Ustln yarari gozetilerek, uygun kosullarda evlat edinmeye izin verir.

» \esayet: Velayet altinda olmayan ¢ocuklar i¢in yasal temsil ve koruma sistemini ongordar.
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6) Turk Ceza Kanunu (5237 sayil)

o Cocuklarinistismari, inmali, siddeti ve somurtsu ile ilgili dizenlemeleri icerir.
» Cocuklarin Cinsel Istismari (md. 103): Cocuga yénelik cinsel davranislar suc olarak diizenlenir.

o Cocuklarin Fuhsa Surtklenmesi (md. 227): Cocuklarin cinsel somurlye maruz birakiimasi agir sekilde
cezalandirilir.

o Cocuklarin Calistirimasi: Zorla ¢alistirma, dilendirme ve ekonomik somuru yasaklanmistir.

« Agirlastirici Sebep: Sugun ¢ocuklara kargi islenmesi cezanin artirlmasini gerektirir.

7) Cocuk Haklarinin Korunmasina Yonelik Diger Mevzuatlar

Milli Egitim Temel Kanunu (1/39 sayili): Cocuklarin egitim hakki, firsat esitligi ve okul gtivenligi bu kanunla
duzenlenmigtir.

ls Kanunu (4857 sayil): Cocuk isciligi yasaklanmis, belirli yasin altindaki cocuklarin calistirilmasi kesin
bicimde onlenmigtir.

Saglik Mevzuati: Cocuklarin temel saglik hizmetlerine erigimi ve asi programlari dlizenlenmistir.

Cocuk Haklarinin Kullanilmasina lliskin Avrupa Sézlesmesi'nin onaylanmasi: Tirkiye, uluslararasi cerce-
vede de ¢ocuklarin haklarini guvence altina almistir.
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8) Kurumsal Mekanizmalar ve Uygulama Yapilari

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi: Cocuk koruma politikalarinin yGrattlmesi, sosyal hizmet kuruluslarinin
isletiimesi ve denetlenmesi.

Cocuk Izlem Merkezleri (CIM): Istismar magduru ¢ocuklarin adli ve psikososyal stireclerde korunmasi
amaciyla kurulmus merkezler.

Cocuk Haklari IzZleme ve Degerlendirme Kurullari: Cocuk haklarinin izienmesi, raporlanmasi ve politika
onerilerinin gelistiriimesi icin kurulmus mekanizmalar.

Belediyeler: Cocuk dostu sehir projeleri, oyun alanlari, kilttrel ve sportif faaliyetler yoluyla gocuk korumada
tamamlayici rol oynar.
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9) Uygulamadaki Sorunlar ve Elestirel Degerlendirme

Kaynak Yetersizligi: Sosyal hizmet kuruluslarinin personel ve finansman yetersizligi cocuk koruma siste-
minin etkinligini azaltmaktadir.

Kurumsal Bakimin Agirlhigi: Aile temelli bakimin gelistiriimesine ragmen kurum bakimi hala yaygin bir yon-
temdir.

Cocuk Isciligi: Mevzuat yasaklamasina ragmen ézellikle kayit disi sektérlerde cocuk isciligi devam etmek-
tedir.

Cocugun Katihmi: Hukuki streclerde cocugun gorustunun alinmasi ilkesi tam anlamiyla hayata gecirile-
memektedir.
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Kurumsal ve Toplumsal Koruma Mekanizmalari
1) Genel Cerceve

o Cocuk haklar ve ¢cocuk koruma sistemleri, yalnizca yasal dizenlemelerle degil; ayni zamanda kurumsal
yapilanmalar ve toplumsal destek mekanizmalariyla hayata gegirilir.

o Kurumsal mekanizmalar, devletin sorumlulugu altinda ¢alisan resmi kurumlari ifade ederken; toplumsal
mekanizmalar, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve toplum temelli girisimler araciligiyla isler.

» Her iki mekanizma da ¢ocugun ustun yarari ilkesini temel alarak, risk altindaki ¢cocuklarin korunmasini
ve tum ¢ocuklarin saglikh gelisimini desteklemeyi amaclar.
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2) Kurumsal Koruma Mekanizmalari
a) Merkezi Yonetim ve Bakanliklar

 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi: Cocuk koruma politikalarinin merkez kurumudur; korunmaya muhtac
cocuklarin bakim, danigmanlik, rehabilitasyon ve destek hizmetlerini yurutur.

 Milli EQitim Bakanhgi: Cocuklarin egitim hakkini givence altina alir, rehberlik ve psikolojik danisma hiz-
metleriyle koruma iglevini destekler.

« Saglik Bakanhgi: Cocuklarin saglik hizmetlerine erigimini, asilama programlarini ve ¢ocuk izlem mer-
kezlerini koordine eder.

o Adalet Bakanligi: Cocuk mahkemeleri, cocuk agir ceza mahkemeleri ve denetimli serbestlik hizmetleri
araciligiyla cocuklarin adalet sistemiyle iliskisini duzenler.
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b) Yargi Mekanizmalari

o Cocuk Mahkemeleri (5395 sayill Cocuk Koruma Kanunu): Suga surtklenen ve korunma ihtiyaci olan
cocuklarla ilgili davalari 0zel intisaslagsmis mahkemeler gordir.

o Cocuk Agir Ceza Mahkemeleri: Daha ciddi suclara karismig ¢ocuklarin davalari i¢cin uzmanlasmis
mahkemeler.

 Aile Mahkemeleri: Bosanma, velayet, nafaka gibi cocuklari dogrudan etkileyen konularda karar verirken
¢ocugun ustun yararini gozetir.

c) Cocuk izlem Merkezleri (CiM)

o Cinsel istismar veya agir siddet magduru cocuklara tek bir merkezde adli, tibbi ve psikososyal hizmet
sunarak ¢ocuklarin ikincil travma yagsamasini onler.

» Uzman personelin koordineli ¢calismasini saglar.
d) Sosyal Hizmet Kuruluslari

e Cocuk evleri, cocuk yuvalari, koruyucu aile birimleri ve sevgi evleri gibi kurumlar, korunmaya muhtac
cocuklara guvenli yasam alani sunar.

» Kurum bakimina alternatif olarak aile yaninda destek modelleri gelistirilir.
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e) Kolluk Kuvvetleri ve Cocuk Sube Mudiirlikleri

» Cocuklarin suca suruklenmesi, kaybolmasi ya da magdur olmasi halinde devreye girer.

o (Cocuklara yonelik gozalti, sorgulama ve koruma suregclerinin gocuk dostu yontemlerle yuruttlmesini
saglar.

3) Toplumsal Koruma Mekanizmalari
a) Aile ve Yakin Cevre
o (Cocugun korunmasinda ilk sorumluluk aileye aittir.

 Aile ici siddet, ihmal ve istismar vakalarinda erken farkindalik ve bildirim, koruma zincirinin en 6nemli
halkasidrr.

b) Yerel Yonetimler

» Belediyeler, cocuk dostu sehir projeleri gelistirerek park, oyun alani, kres, cocuk kultur merkezleri gibi
hizmetler sunar.

o Sosyal yardim mekanizmalariyla yoksul ailelerin ¢cocuklarinin korunmasina katki saglar.
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K haklarinin korunmasi, gocuk isciliginin dnlenmesi, egitim ve saglik alaninda destek saglanmasi

K olusturur.

» UNICEF, Save the Children gibi uluslararasi kuruluglarin yani sira '
gibi STK'lar drnek verilebilir.

d) Toplum Temelli Programlar

Urkiye'de TEGV, TIHV, Cocuk Vakfi

e Mahalle duzeyinde sosyal destek merkezleri, cocuk kullpleri ve genclik merkezleri araciligiyla cocuk-
larin guvenli sosyal ¢cevrelerde gelisimleri desteklenir.

 Risk altindaki cocuklar icin sosyal hizmet uzmanlarinin yUrutttigu ev ziyaretleri ve saha ¢alismalari, top-
lumsal korumanin 6nemli bir parcasidrr.

e) Medya ve Kamuoyu

» (Cocuk haklarnin korunmasi icin medyanin bilingli yayin yapmasi, istismar vakalarinda ¢ocuklarin kim-
liklerini gizlemesi toplumsal sorumluluk kapsamindadir.

o Kamuoyu duyarliigi, cocuk haklari inlallerinde hizli refleks gosterilmesini saglar.
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4) Koruma Mekanizmalarinin islevleri

Erken Uyari: Risklerin erken fark edilmesini saglar (6rnegin 6gretmenlerin ihmal belirtilerini bildirmesi).
Miidahale: Ihmal, istismar, siddet ya da yoksulluk durumlarinda hizli ve etkin mudahale edilmesi.
Rehabillitasyon: Travma yasayan ¢ocuklarin psikososyal destekle yeniden topluma kazandiriimasi.

Hak Savunuculugu: Cocuklarin sesi olamayan durumlarda kurumlarin ve STK'larin savunuculuk rolu Ust-
lenmesi.

Politika Uretimi: Cocuklarin ihtiyaclarini géz éniine alan yerel ve ulusal politikalarin gelistirimesine katki
sunulmasi.

5) Guclu ve Zayif Yonler

Guclu Yonler: Genis yasal dayanak, uluslararasi sézlesmelere taraf olunmasi, cocuk mahkemeleri ve CIM
gibi uzmanlagmis kurumlarin kurulmasi.

Zayif Yonler: Personel yetersizligi, kurumlar arasi koordinasyon eksiklikleri, toplumsal farkindaligin dtisuk
olmasi ve aile temelli bakimin yeterince yayginlastirilamamasi.
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RISK ALTINDAKI COCUKLARIN DEGERLENDIRILMESI

Risk Faktérleri (Yoksulluk, Ihmal, Siddet)
1) Kavramsal Cerceve

 Risk altindaki gocuk, gelisimini ve haklarini olumsuz etkileme ihtimali yuksek sosyal, ekonomik, psiko-
lojik ya da ¢evresel faktorlere maruz kalan ¢ocuk olarak tanimlanir.

» Bu cocuklarin korunmasiigin dncelikle risk faktorlerinin dogru tanimlanmasi, sistematik bicimde deger-
lendirilmesi ve buna uygun mudahale planlarinin gelistirilmesi gerekir.

 Risk faktorleri genellikle birbiriyle baglantiidir; drnegin yoksulluk, inmali ve siddeti artirabilir; inmal edilen
cocuk siddete daha acik hale gelebilir.
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2) Yoksulluk ve Cocugun Haklari Uzerindeki Etkisi

Temel Gereksinimlerin Karsilanmamasi: Yoksulluk, beslenme, barinma, saglik ve egitim gibi temel haklarin
ihlali ile dogrudan iligkilidir.

Egitime Erisim Sorunlari: Maddi imkansizlik nedeniyle ¢ocuklarin okula devami aksayabilir; 6zellikle kiz
cocuklari egitimden erken koparilabilir.

Cocuk Isciligi: Aile gelirine katki zorunlulugu, cocuklarin calistirimasina ve erken yasta sorumluluk tistlen-
mesine neden olur.

Psikososyal Etkiler: Yoksul ¢ocuklarda 6zgtven sorunlari, sosyal dislanma ve akran zorbaligina maruz
kalma riski artar.

Kisir Dongu: Yoksulluk, egitimsizlik ve ¢ocuk isciligi kisir dongusu nesiller boyu devam ederek yapisal esit-
sizlikleri yeniden uretir.
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3) Ihmal Faktorii

Tanim: Cocugun fiziksel, duygusal, bilissel ya da sosyal intiyaclarinin ebeveyn veya bakim verenler tara-
findan yeterince karsilanmamasi.

Fiziksel Inmal: Yeterli beslenme, barinma, saglik hizmeti saglanmamasi.

Egitimsel Ihmal: Cocugun okula génderilmemesi, ders basarisinin takip edilmemesi.

Duygusal Ihmal: Sevgi, ilgi, gliven ortami sunulmamasi; cocugun duygusal ihtiyaclarinin géz ardi edilmesi.
Saglik Ihmali: Hastalik ya da engellilik durumlarinda cocugun gerekli tedavi ve bakimi gérmemesi.

Sonuclari: Ihmal edilen cocuklarda gelisimsel gecikmeler, davranis sorunlari, baglanma problemleri ve
ilerleyen yaslarda riskli davraniglara yonelme siklikla gozlemlenir.
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4) Siddet Faktoru

Fiziksel Siddet: Dovme, itme, yaralama gibi dogrudan beden butunltigune zarar veren davranislar.

Duygusal Siddet: Surekli asagilama, reddetme, tehdit etme, sevgiden yoksun birakma gibi davraniglar.
Cinsel Siddet: Cocugun cinsel istismara ugramasi ya da cinsel amagcl somurulmesi.

Ekonomik Siddet: Cocugun zorla ¢alistirimasi, emek guctinden haksiz yararlaniimasi.

Dolayl Siddet: Aile i¢i siddete tanik olmak da ¢ocuk Uzerinde travmatik etki yaratir.

Sonuclari: Siddete maruz kalan ¢cocuklarda depresyon, kaygi bozukluklari, akademik basarisizlik, suca
yonelme, bagimlilik ve sosyal iliskilerde sorunlar ortaya cikabilir.

5) Risk Faktorlerinin Kesisimselligi
« Cogu cocuk yalnizca tek bir riskle deqgil, birden fazla faktoruin kesisimiyle karsi karsiya kalir.

» Ornek: Yoksul bir ailede ihmal edilen gocuk, ayni zamanda siddete de maruz kalabilir. Bu durum gocugun
gelisimini daha da olumsuz etkileyerek kroniklesmis sorunlara yol acar.

» Kesisen riskler, midahale streclerinde butlincul ve disiplinlerarasi bir yaklasimi zorunlu kilar.

31 COCUKLARLA SOSYAL HIZMET




www.gysakademi.com [l

6) Sosyal Hizmet Perspektifinden Degerlendirme

Erken Uyari Sistemleri: Ogretmenler, saglik personeli ve sosyal hizmet uzmanlarinin gézlemleriyle riskli
durumlarin erkenden belirlenmesi.

Vaka Yonetimi: Cocugun risk duzeyine gore bireysel vaka plani hazirlanmasi, ilgili kurumlarla koordinasyon
saglanmasi.

Cocuk Koruma Kurullari: Yerel dizeyde olusturulan bu yapllar, risk faktorlerine hizll mtdahaleyi kolaylastirir.

Aile ile Calisma: Aile i¢i sorunlarin ¢ozimu, ebeveyn egitimleri ve ekonomik destek programlariyla risklerin
azaltilmasi.

/) Ulusal ve Uluslararasi Dayanaklar

BM Cocuk Haklar Sozlesmesi: Cocuklarin siddet, ihmal ve somuriden korunma hakkini agikga tanimlar.
Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi: Cocugun korunmasi ve egitim hakki devletin gorevi olarak belirtilmistir.
Cocuk Koruma Kanunu (5395): Risk altindaki cocuklara yonelik koruyucu ve destekleyici tedbirleri dlzenler.

Sosyal Hizmetler Kanunu (2828): Korunmaya muhtag cocuklarin devlet givencesi altina alinmasini saglar.
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Erken Uyari Gostergeleri

1) Kavramsal Cerceve

Tanim: Erken uyari gostergeleri, bir cocugun ihmal, istismar, siddet, yoksulluk ya da diger risk faktorlerine
maruz kalma intimalini onceden isaret eden ve uzmanlara hizli mtidahale firsati veren davranissal, fiziksel,
duygusal veya sosyal belirtilerdir.

Onemi: Bu gdstergelerin zamaninda fark edilmesi, cocugun daha agir zarar gérmeden korunmasini ve
uygun sosyal hizmet mudahalelerinin baslatiimasini saglar.

Temel llke: Cocugdun Ustiin yarari dogrultusunda hareket edilmesi; siiphe halinde dahi gerekli bildirimlerin
yapilmasi etik ve yasal yukumlultk kabul edilir.

2) Fiziksel Erken Uyari Gostergeleri

Sik Yaralanmalar: VUicudun farkli bolgelerinde aciklanamayan morluklar, kesikler, yanik izleri.

Hijyen Eksikligi: Cocugun surekli kirli kiyafetlerle dolasmasi, temel temizlik intiyaclarinin karsilanmamasi.
Yetersiz Beslenme: Gelisim geriligi, asir zayiflik veya obezite gibi durumlar.

Saglik Ihmali: Asilarin yapiimamasi, kronik hastaliklarin tedavi edilmemesi, sik hastalanma.
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3) Duygusal ve Davranissal Erken Uyari Gostergeleri
Asirt Icine Kapanma: Cocugun stirekli sessiz, cekingen, kaygili ya da depresif bir gériinim sergilemesi.
Asirt Agresyon: Akramlarina veya hayvanlara karsi siddet egilimi, 6fke kontrol problemleri.
Diistik Ozgiiven: Kendini degersiz gorme, stirekli sucluluk duygusu yasama.
Uyku ve Yeme Bozukluklari: Kabuslar, alt 1slatma, istahsizlik veya asiri yeme davraniglari.

Riskli Davranislar: Kagma girisimleri, madde kullanimi, suca yonelim.

4) Egitim ve Okul Ortaminda Erken Uyari Gostergeleri
Devamsizlik: Strekli okula ge¢ kalma veya uzun sureli devamsizlik.

Dusuk Akademik Performans: Basarisinda ani dusus, 6devlerini yapmama.

Dikkat Eksikligi: Derse ilgisizlik, odaklanma gugclugu.

Sosyal Izolasyon: Arkadas iliskilerinden uzak durma, dislanma veya stirekli kavga etme.

Davranis Degisiklikleri: Ogretmenlerin cocugun tutum ve davranislarinda ani degisimler gézlemlemesi.
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5) Aile ve Cevre Temelli Erken Uyari Gostergeleri
Aile Ici Siddet: Cocugun evde fiziksel ya da duygusal siddete tanik olmasi veya dogrudan maruz kalmasi.

Ebeveyn llgisizligi: Cocugun ihtiyaclarina duyarsizlik, 63retmenlerle iletisim kurmama, okul toplantilarina
katiilmama.

Ekonomik Sikintilar: Cocugun ¢alistinimasi, sokakta dilendirilmesi, ev islerinde asiri sorumluluk tGstlenmesi.
Goc ve Yer Degistirme: Sik tasinma, multecilik ya da siginmaci statisunun getirdigi istikrarsizlik.

Sosyal Destek Eksikligi: Aile veya cevrede guven iligkilerinin zayif olmasi.

6) Dijital ve Modern Risklere Yonelik Gostergeler
Asiri Internet Kullanimi: Uzun siire bilgisayar ya da telefon basinda olma, sosyal iliskilerden kopma.

Siber Zorbalik Belirtileri: Cocugun sosyal medya veya mesajlasma uygulamalarinda Uzgun, kaygih ya da
icine kapanik hale gelmesi.

Cevrim Ici Istismar Riskleri: Cocugun tanimadigi kisilerle gizli gériismeler yapmasi, internet kullanimini
aileden saklamasi.
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7) Sosyal Hizmet Perspektifinde Erken Uyari Géstergelerinin islevi

Risk Tespiti: Sosyal hizmet uzmanlari, 6gretmenler ve saglik ¢calisanlari bu belirtileri ilk fark eden profes-
yonellerdir.

Bildirim Yukumluligu: Cocugun ihmal ya da istismara maruz kaldigindan suphelenildiginde kolluk kuvvet-
lerine, savciliga veya sosyal hizmet kurumlarina bildirim zorunludur.

Vaka Yonetimine Baslama: Gostergeler tespit edildiginde, cocugun bireysel intiyacglarina gore midahale
plani hazirlanir.

Onleyici Sosyal Hizmet: Géstergeler erken fark edilirse, cocugun zarar gérmesi engellenebilir ve aileye
destek programlari uygulanabilir.
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8) Zorluklar ve Sinirliiklar

Yaniltici Belirtiler: Bazi davranigsal ya da fiziksel gostergeler farkl nedenlerden de kaynaklanabilir; yanlis
degerlendirme riskine dikkat edilmelidir.

Kalturel Farkliliklar: Bazi toplumlarda disiplin yontemleri ya da davranis bigimleri, inmal veya siddet olarak
gorulmeyebilir; bu durum degerlendirmeyi zorlastirr.

Kurumlar Arasi Esgudum Eksikligi: EQitim, saglik, sosyal hizmet ve adalet kurumlari arasinda iletisim kopuk-
luklar1 erken mudahaleyi geciktirebilir.
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Degerlendirme Araclari

1) Kavramsal Cerceve

Tanim: Degerlendirme araclari, risk altindaki cocuklarin durumunu sistematik, nesnel ve butincul bigimde
analiz etmek, ihtiyaclarini belirlemek ve uygun mudahale planlarini gelistirmek icin kullanilan yontem, teknik
ve formlari kapsar.

Amac: Cocugun fiziksel, duygusal, sosyal ve biligsel gelisimini bltuncul bir sekilde incelemek, risk duzeyini
saptamak, gugclu yonlerini ortaya ¢cikarmak ve hangi sosyal hizmet mudahalelerine ihtiya¢ duyuldugunu
belirlemektir.

Onemi: Dogru ve giivenilir degerlendirme yapilmazsa, cocuk ya gereksiz yere koruma altina alinabilir ya
da tam tersi, ihmal ve istismar riski altinda korunmasiz birakilabillir.
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2) Sosyal Hizmette Kullanilan Temel Degerlendirme Araclari
a) Sosyal inceleme Raporlari (SIR)

o Mahkeme veya idari kurumlarin talebiyle sosyal hizmet uzmanlari tarafindan hazirlanir.

» (Cocugun ailesi, yasam kosullari, egitim durumu, psikososyal 6zellikleri ve risk faktorleri ayrintili bicimde
analiz edilir.

» (Cocugun Ustln yararini gozeterek hangi tedbirin uygulanmasi gerektigi (or. bakim tedbiri, danismanlik
tedbiri, barinma tedbiri) onerilir.

e Yasal dayanagini 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ve ilgili ydonetmelikler olusturur.
b) Goriisme Teknikleri ve Yapilandirilmis Formlar

» Bireysel Gorusme: Cocugun kendi deneyimlerini, duygu ve dlsuncelerini ifade etmesii¢in glvenli ortam
yaratilr.

» Aile Gorismesi: Ebeveynlerle yapilan gorusmelerde aile i¢i dinamikler, bakim becerileri ve destek inti-
yaclari belirlenir.

e Yapilandiriimis Anket ve Formlar: Cocugun yasam kosullari, saglik durumu ve egitimine dair standart
veri toplanmasini saglar.
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c) Psikometrik ve Klinik Testler

o Zekave Gelisim Testleri (WISC-IV, Denver Gelisim Tarama Testi): Cocugun biligsel ve gelisimsel duzeyi
olculdr.

» Travma ve Depresyon Olcekleri (Cocuklar icin Travma Sonrasi Stres Belirtileri Olcegdi vb.): Cocugun
ruhsal durumu ve travma duzeyi degerlendirilir.

» Davranis Degerlendirme Olcekleri: Cocugun ice kapanma, saldirganlik, dikkat eksikligi gibi davranissal
sorunlari belirlenir.

d) Risk Degerlendirme Araclar

» Check-List ve Gdzlem Formlari: Ihmal, istismar ve siddet riskine isaret eden erken uyari gdstergelerinin
sistematik olarak kaydedilmesini saglar.

 Risk Matrisi: Cocugun maruz kaldigi riskin sikligini, siddetini ve olasi sonuglarini derecelendirerek once-
likli mudahale alanlarini belirler.
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e) Cok Disiplinli Degerlendirme Kurullari

e Sosyal hizmet uzmani, psikolog, 6gretmen, hekim, hukukgu gibi farkli mesleklerden profesyoneller bir
araya gelerek cocugun durumunu birlikte degerlendirir.

» Bu yaklasim, tek bir meslek bakis acgisinin yetersiz kaldigi durumlarda buttncul kararlarin alinmasini
kolaylastirir.

3) Degerlendirme Sirecinde Kullanilan Olciitler

Cocugun Yasam Kosullari: Barinma, beslenme, saglik hizmetlerine erisim.

Aile lliskileri: Ebeveyn-cocuk bagy, aile ici iletisim, siddet ve ihmal diizeyi.

Egitim Durumu: Okula devam, basari dlzeyi, 6gretmen gozlemleri.

Psikososyal Gelisim: Ozgiiven, sosyal iliskiler, duygusal denge.

Risk ve Guvenlik: Cocugun siddete, inmale, istismara veya diger risklere maruz kalma olasiligi.

Cocugun Gorusu: Katihm hakki geregi, cocugun dustnce ve tercihlerine dnem verilmesi.
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4) Ulusal Mevzuatta Degerlendirme Araclari

Cocuk Koruma Kanunu (5395): Mahkemelerin, cocugun durumunu anlamak i¢in sosyal inceleme raporu
almasini zorunlu kilar.

Sosyal Hizmetler Kanunu (2828): Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara yonelik bakim ve destek hizmetlerinde
sosyal inceleme ve raporlama esas alintr.

Adalet Bakanligi Yonetmelikleri: Cocuk mahkemelerinde uzmanlar tarafindan dtzenlenecek raporlarin
usulinu belirler.

Milli Egitim Bakanhgi Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi: Okullarda risk altindaki cocuklarin tespiti icin psi-
kolojik danismanlik ve rehberlik araclarinin kullanimini ongordar.
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5) Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Onemi

Dogru Mudahale: Riskin tirine gore uygun ¢oztm gelistiriimesine (6rnegin, ekonomik destek, psikolojik
danismanlik, kurum bakimina yonlendirme) yardimci olur.

Etik Hesap Verebilirlik: Uzmanin aldigi kararlarin dayanagini somut verilerle ortaya koymasini saglar.
Kurumsal Isbirligi: Egitim, saglik ve adalet sistemleri arasinda ortak bir dil olusturur.

Surekli Izleme: Degerlendirme sadece ilk asamada degil, miidahale stireci boyunca diizenli araliklarla
yapiimalidir.
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6) Karsilasilan Guclukler
Standart Eksikligi: Tium kurumlarda ayni degerlendirme araclarinin kullanilmamasi tutarsizliga yol acar.

Kaynak Sorunlari: Personel yetersizligi, vaka yogunlugu ve zaman kisitlari degerlendirme kalitesini dusu-
rebilir.

Kulturel Faktorler: Bazi davranislarin risk mi yoksa kulttrel norm mu oldugu konusunda yorum farkliliklari
olabillir.

Cocugun Katilimi: Cocugun goruslerini almak her zaman kolay olmayabilir; 6zellikle kG¢uk yas gruplarinda
ifade guclukleri yasanir.
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Mudahale Plani Olusturma

1) Kavramsal Cerceve

Tanim: Mudahale plani, risk altindaki veya korunma ihtiyaci olan gocugun durumunun ¢ok boyutlu deger-
lendirilmesi sonucunda, onun ihtiyaclarini karsilamaya, riskleri azaltmaya ve gucll yonlerini gelistirmeye
yonelik olarak hazirlanan sistematik eylem planidrr.

Amac: Cocugun Ustun yarari dogrultusunda en uygun hizmetlerin saglanmasi, kurumlar arasi koordinas-
yonun gugclendirilmesi ve cocugun korunmasinin surekliliginin garanti altina alinmasidir.

Onemi: Plansiz miidahaleler genellikle gecici ve etkisiz kalir; sistematik plan ise hem ¢cocudun yasaminda
somut degisim saglar hem de surecin izlenebilirligini mumkuan kilar.
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2) Miidahale Planinin Temel llkeleri
Cocugun Ustiin Yarari: Planin merkezinde her zaman cocugun giivenligi, saghdi ve gelisimi yer alrr.
Katihmcilik: Cocugun kendi goruslerinin alinmasi, aile ve bakim verenlerin strece dahil edilmesi gerekir.
ButuncullUk: Fiziksel, duygusal, egitimsel, sosyal ve kulttrel boyutlarin ttmu dikkate alinmalidir.
Esneklik: Plan, degisen kosullara gore guncellenebilmeli ve yeni intiyaclara uyarlanabilmelidir.

Disiplinlerarasi Isbirligi: Sosyal hizmet, psikoloji, hukuk, saglik ve egitim gibi farkll meslek gruplari birlikte
calismalidir.
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3) Mudahale Plani Olusturma Sureci
a) Durum Tespiti

e (Cocugun yasam kosullarina, aile dinamiklerine, egitim durumuna ve saglik bilgilerine dair detayli veri
toplanir.

 Risk faktorleri (ihmal, siddet, yoksulluk, istismar vb.) belirlenir.
» GuUclu yonler (cocugun yetenekleri, destekleyici akrabalar, okul ortami) saptanir.

b) Ihtiyaclarin Belirlenmesi

 Fiziksel ihtiyaclar: Beslenme, barinma, saglik hizmetleri.

o Psikososyal ihtiyaclar: Travma desteqi, 6zguven gelistirme, sosyal uyum.
» Eqitim intiyaclari: Okula devam, destekleyici kurslar, rehberlik hizmetleri.

 Aile destegi: Ebeveyn egitimleri, ekonomik destek, danismanlik.
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c) Hedeflerin Belirlenmesi

» Kisa Vadeli Hedefler: Cocugun guvenliginin saglanmasi, acil saglik ihtiyaclarinin karsilanmasi, riskin
ortadan kaldiriimasi.

 Orta Vadeli Hedefler: EQitimde surekliligin saglanmasi, aile i¢i iletisimin guclendirilmesi, sosyal beceri-
lerin gelistiriimesi.

e Uzun Vadeli Hedefler: Cocugun toplumsal uyumunun artirilmasi, bagimsiz yasam becerilerinin kazan-
dirlmasi, gelecekte risklere karsi direncli hale gelmesi.

d) Eylem Plani ve Hizmetlerin Belirlenmesi

» Koruyucu ve destekleyici tedbirler (5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu'na gore saglik, egitim, bakim,
danismanlik, barinma tedbirleri).

e Sosyal yardim ve ekonomik destek programlari.
o Psikososyal destek ve terapi hizmetleri.
 Aile danismanligi ve ebeveyn egitimleri.

o Gerekli gorulirse kurum bakimi, koruyucu aile veya evlat edinme yonlendirmeleri.
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e) Sorumluluklarin Paylasimi

o Sosyal hizmet uzmani planin koordinatoraddir.
o Okul, saglk kurulusu, yerel yonetimler ve kolluk kuvvetleri isbirligi icinde calisir.

 Aile ve cocugun kendisi surece aktif olarak katilir.

4) Miidahale Planinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Diizenli Izleme Toplantilari: Planin uygulanma sirecinde belirli araliklarla degerlendirme yapilr.

Performans Gostergeleri: Cocugun egitim devamliligl, saghk durumundaki iyilesmeler, duygusal gelisim
gibi somut ol¢utler takip edilir.

Planin GUncellenmesi: Ortaya ¢ikan yeni riskler veya intiyaclar dogrultusunda plan revize edilir.

Kapanis ve Sonlandirma: Riskler ortadan kalktiginda, cocuk bagimsiz ve guvenli bir sekilde yasamini sur-
durebilecek hale geldiginde plan sonlandirilir.
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5) Uygulamadaki Ornekler

Istismar Vakasi: Cocugun givenligi saglandiktan sonra travma terapisi, egitim destegi ve aile danismanhig
bir arada planlanir.

Yoksulluk Vakasi: Cocugun okula devami i¢in burs, kirtasiye yardimi ve aileye sosyal yardim saglanir.

Gocmen/Multeci Cocuk: Dil destegi, uyum programlari, psikososyal destek ve saglik taramalar mtdahale
planina eklenir.

6) Guclukler ve Sinirliliklar

Kaynak Yetersizligi: Planlanan hizmetlerin butce veya personel eksikligi nedeniyle aksamasi.
Koordinasyon Sorunlari: Kurumlar arasi iletisim eksikligi, sorumluluk karmasasi.

Aile Direnci: Ailenin mildahaleye karsi direng gostermesi ya da surece katiimamasi.

Takip Eksikligi: Planin uygulanmasinin yeterince izlenmemesi, alinan tedbirlerin strdurulebilir olmamasi
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AILE TEMELLI BAKIM VE KORUYUCU ONLEMLER

Koruyucu Aile Hizmeti

1) Kavramsal Cerceve

Tanim: Koruyucu aile hizmeti, ¢esitli nedenlerle biyolojik ailesi yaninda bakimlari saglanamayan ¢ocuklarin,
devletin denetimi ve desteqi altinda, uygun kosullara sahip gonullt ailelerin yanina yerlestiriimesi uygula-
masidir.

Amac: Cocugun kurumsal bakim yerine aile ortaminda blyumesini saglamak, gelisimsel intiyaclarini kar-
silamak, guvenli baglanmaiiligkileri kurmasina firsat tanimak ve topluma saglikli bireyler olarak katilmasina
destek olmaktir.

Onemi: Arastirmalar, aile yaninda biiyliyen cocuklarin psikososyal gelisimlerinin kurum bakimindaki cocuk-
lara gore ¢ok daha saglikl oldugunu gostermektedir.
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2) Hukuki Dayanaklar

5395 sayill Cocuk Koruma Kanunu: Cocugun korunmasi ve desteklenmesinde aile temelli bakimin dnce-
likli oldugunu duizenler.

2828 sayill Sosyal Hizmetler Kanunu: Cocuklarin koruma altina alinmasinda koruyucu aile hizmetini,
kurumsal bakima alternatif bir yontem olarak tanimlar.

Koruyucu Aile Yonetmeligi (2012): Koruyucu aile olma kosullarini, basvuru streclerini, hak ve yakimlUltk-
leri ayrintil olarak dlzenler.

BM Cocuk Haklar Sozlesmesi: Cocugun ustln yarari ilkesi uyarinca, aile ortaminda buylimesinin 6nemi
vurgulanir.

3) Koruyucu Aile Olma Sartlari

» Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak ve 25-65 yas arasinda bulunmak.

e Duzenli gelire ve saglikli yasam kosullarina sahip olmak.

» Cocugun bakimini engelleyecek fiziksel veya ruhsal hastaliga sahip olmamak.
» YUz kizartici sucglardan mahkdmiyetinin olmamasi.

» Evliya da bekar bireyler bagvuru yapabilir; ancak evli giftlerde her iki esin de onayi gereklidir.
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4) Koruyucu Aile Turleri

Kisa Sureli Koruyucu Aile: Cocugun ailesine donmesi bekleniyorsa veya gecici durumlar s6z konusuysa
kisa sUreli bakim saglanr.

Uzun Sureli Koruyucu Aile: Cocugun biyolojik ailesine donme ihtimali bulunmuyorsa ve ¢ocuk uzun sureli
bakim gerektiriyorsa uygulanir.

Akraba/Aile Cevresi Koruyucu Aile: Cocugun akrabalari veya yakin ¢cevresinden bir aile tarafindan bakim
Ustlenilir.

Gecici/Kriz Donemi Koruyucu Aile: Ani krizlerde (0rnegin aile ici siddet, dogal afet, ani hastalik) cocugun
guvenligini saglamak icin kisa sureli bakim.
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5) Surec¢ ve Uygulama Basamaklari

Basvuru ve On Degerlendirme: Aday aile, Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miduirliiklerine basvurur. Kisisel bil-
giler, saglik raporlari, gelir belgeleri incelenir.

Egitim ve Hazirlik: Aday aileler, cocuk haklari, gocuk gelisimi ve bakim sorumluluklari konusunda egitim
programina alinir.

Sosyal Inceleme: Sosyal hizmet uzmanlari tarafindan ev ziyaretleri ve gériismeler yapilir; ailenin cocuk icin
uygunlugu raporlantr.

Eslestirme ve Yerlestirme: Cocugun ihtiyaclarina en uygun aile segilir ve yerlestirme yapillir.

IzZleme ve Denetim: Sosyal hizmet uzmanlar diizenli olarak aileyi ziyaret eder, cocugun gelisimini izler ve
raporlar hazirlar.
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6) Koruyucu Ailenin Hak ve Yukumlulukleri
Haklar:
» Devletten cocugun bakim masraflarini karsilamaya yonelik aylik 6denek alma.

» (Cocugun egitim, saglik ve sosyal etkinliklere erisimi icin desteklerden yararlanma.
e Sosyal hizmet uzmanlarindan danismanlik ve rehberlik hizmeti alma.

Yukiumlulukler:

» (Cocuga guvenli, sevgi dolu ve destekleyici bir ortam saglamak.

» Cocugun biyolojik ailesiyle olan baglarini koparmadan, gerektiginde kontrollt gorismeleri desteklemek.

o (Cocugun gelisimsel, egitimsel ve saglikla ilgili ihtiyaclarini dizenli olarak karsilamak.

o Devlete ve sosyal hizmet birimlerine duzenli bilgi vermek.
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7) Sosyal Hizmet Perspektifi

Cocugun Ustiin Yarari: Sosyal hizmet uzmanlari, eslestirme ve izleme sireclerinde her zaman cocugun
Ustln yararini gozetir.

Aile ile Isbirligi: Koruyucu ailelerin danismanlik ve destek almasi, hizmetin siirdiiriilebilirligi icin kritik &neme
sahiptir.

Kurumsal Koordinasyon: Egitim, saglik, adalet kurumlari ile isbirligi yapilarak cocugun buttnsel intiyaclari
karsilanir.

Rehabilitasyon Islevi: Koruyucu aile, cocugun travmalarinin iyilestiriimesinde dogal bir destek ortami saglar.
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8) Uygulamadaki Guclukler

Toplumsal Farkindalik Eksikligi: Toplumda koruyucu aile hizmeti yeterince bilinmemekte, cogu zaman evlat
edinmeyle karistirimaktadir.

Allelerin Yetersiz Hazirligi: Bazi aileler, cocuklarin travmatik ge¢gmiglerine hazir olmadan surece katilmakta
ve zorlanmaktadir.

Destek Eksikligi: Koruyucu ailelere verilen ekonomik ve psikososyal destek her zaman yeterli olmayabilir.

Cocugun Uyum Sorunlar: Kurum bakimindan aile ortamina geciste uyum problemleri ve davranigsal guc-
lUkler yasanabilir.
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Eviat Edinme Surecleri

1) Kavramsal Cerceve

Tanim: Evlat edinme, biyolojik bagi bulunmayan bir cocugun, mahkeme karariyla hukuken bir aileye katil-
masi ve 0z evlat gibi tim haklara sahip olmasi surecidir.

Amac: Cocugun aile ortaminda guvenli, sevgi dolu ve destekleyici kosullarda yetismesini saglamak,
kurumsal bakima alternatif olarak kalici bir aile iliskisi kurmaktir.

Onemi: Evlat edinme, gcocugun Ustiin yarari ilkesi dogrultusunda hem cocugun gelisimsel ihtiyaclarini kar-
silar hem de aile olma isteginde olan bireylerin topluma katkisini somutlastirir.
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2) Hukuki Dayanaklar
Turk Medeni Kanunu (TMK, md. 305-320): Evlat edinmenin esaslarini, sartlarini ve sonugclarini dizenler.

5395 sayill Cocuk Koruma Kanunu: Korunmaya muhtag¢ ¢cocuklarin aile temelli cozUmlerle desteklenme-
sini ongordr.

2828 sayil Sosyal Hizmetler Kanunu: Cocugun kurum bakimina alinmasi ve sonrasinda evlat edinmeye
yonlendirilmesi strecglerinde devletin sorumluluklarini dtzenler.

Uluslararasi Dayanak: BM Cocuk Haklar S6zlesmesi, evlat edinmede ¢cocugun ustun yarari, kimliginin
korunmasi ve kultarel baglarinin dikkate alinmasini sart kosar.
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3) Evilat Edinme Sartlari

Yas Sarti: Evlat edinenin en az 30 yasinda olmasi veya en az 5 yildir evli bulunmasi gerekir.

Yas Farki: Evlat edinen ile cocuk arasinda en az 18 yas fark bulunmalidir.

Evlilik Durumu: Evli egler birlikte evlat edinmelidir; ancak tek bagsina evlat edinme mumkundur.

Bakim Suresi: Cocugun en az 1 yil sureyle evlat edinmek isteyen aile yaninda bakiminin yapiimis olmasi
gerekir.

Uygunluk Incelemesi: Sosyal hizmet uzmanlari tarafindan yapilan inceleme raporlari, ailenin uygunlugunu
belirler.

Cocugun Rizasi: Ayirt etme gucune sahip olan cocugun gorusu alinir; cocuk istemezse evlat edinme ger-
ceklesemez.

60 COCUKLARLA SOSYAL HIZMET




www.gysakademi.com [l
4) Evilat Edinme Sureci
a) Basvuru
« Aileler, Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliiklerine basvuruda bulunur.

o Gerekli belgeler (kimlik, saglik raporu, gelir belgeleri, sabika kaydi vb.) sunulur.
b) Sosyal inceleme

» Sosyal hizmet uzmanlari ev ziyaretleri yapar, ailenin gocuga saglayabilecegi ortami degerlendirir.

o Ebeveynlerin psikososyal 0zellikleri, aileiciiliskileri, cocuk yetistirme tutumlari ve yasam kosullari raporlanir.
c) Uyum ve Gecici Bakim Siireci

o Cocuk, evlat edinmek isteyen ailenin yanina yerlestirilir.
e Bu sure boyunca aile ile gocuk arasindaki uyum gozlemlenir.

o Sosyal hizmet uzmanlari duzenli araliklarla ziyaretler yaparak sureci raporlar.

d) Mahkeme Karari

 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan olumlu gorus verildiginde, aile mahkemesine basvurulur.

e Hakim, cocugun Ustun yararini gozeterek evlat edinme kararini verir.

 Kararla birlikte cocuk, hukuken ailenin ntfusuna gegirilir.
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5) Evlat Edinmenin Sonuclari

Soybagi Kurulmasi: Evlat edinilen ¢ocuk, evlat edinenin 6z cocugu gibi soy bagina dahil olur.
Miras Hakki: Cocuk, evlat edinenin 6z cocugu gibi miras hakkina sahip olur.

Velayet Hakki: Cocugun bakimi, egitimi, korunmasi ve temsili evlat edinene gecer.

Biyolojik Aile ile lliski: Evlat edinme sonrasi biyolojik aile ile hukuki bag kesilir (istisna: Givey cocuk evlat
edinme).

Kimlik Duzenlemesi: Cocugun kimlik bilgileri yeni ailesine gore duzenlenir.

6) Sosyal Hizmet Boyutu

Hazirlik EQitimi: Evlat edinmek isteyen ailelere ¢ocuk gelisimi, baglanma, travma sonrasi destek gibi konu-
larda egitim verilir.

IzZleme ve Destek: Cocugun uyum siireci sosyal hizmet uzmanlari tarafindan diizenli olarak takip edilir.
Psikososyal Danismanlik: Hem ¢ocuk hem de aile i¢in psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmeti saglanir.

Cocugun Gorusu: Sosyal hizmet uzmanlari, gocugun yasina uygun yontemlerle goruslerini alir ve surece
dahil eder.

62 COCUKLARLA SOSYAL HIZMET




www.gysakademi.com [l

7) Guclukler ve Etik ikilemler

Bekleme Sureleri: Uygun eslestirme i¢in aileler uzun sure bekleyebilir.

Cocugun Uyum Sorunlari: Ozellikle travmatik gecmise sahip cocuklar, yeni aileye uyum saglamakta giicliik
cekebilir.

Kultdrel ve Kimlik Sorunlari: Cocugun kulturel kimliginin korunmasi 6nemlidir; aksi durumda aidiyet sorun-
lar yasanabilir.

Gizlilik ve Aciklik Ikilemi: Cocuga evlat edinme gerceginin ne zaman ve nasil aciklanacagi hassas bir konudur.
8) Uluslararasi Evlat Edinme

» Turkiye'nin taraf oldugu Lahey Sozlesmesi (1993), uluslararasi evlat edinmede ¢ocugun ustun yararini
glvence altina alrr.

o Uluslararasi evlat edinme, yalnizca ulusal dizeyde aile bulunamadiginda gindeme gelir.

e Bu surecte ¢ocuklarin ticari amaglarla kullaniimasini engellemek i¢in siki denetim yapillir.
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Aile Yaninda Destek Programlari

1) Kavramsal Cerceve

Tanim: Aile yaninda destek programlari, cocugun korunmaya muhtac¢ hale gelmesini 6nlemek, biyolojik
ailesi yaninda saglikli gelisimini surdurmesini saglamak ve kurumsal bakim ihtiyacini azaltmak amaciyla
sunulan sosyal hizmet ve sosyal yardim uygulamalaridir.

Amac: Cocugun ailesinden kopmadan, dogal yasam ortaminda buyumesini saglamak; aile ici riskleri
azaltmak; ekonomik, psikolojik ve sosyal destek yoluyla aileyi guclendirmektir.

Onemi: Aragtirmalar, cocuklarin aile ortaminda blyiimelerinin psikososyal gelisim, kimlik olusumu ve bag-
lanma surecleri acisindan kurumsal bakima gore ¢ok daha saglikli oldugunu gostermektedir.
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2) Hukuki ve Kurumsal Dayanaklar
1982 Anayasasi (md. 41): Devlet, ailenin korunmasi ve ¢ocuklarin bakimi igin gerekli tedbirleri alr.

2828 saylli Sosyal Hizmetler Kanunu: Korunmaya muhtag ¢ocuklarin oncelikle aile yaninda desteklenme-
sini ongordar.

5395 sayill Cocuk Koruma Kanunu: Koruyucu ve destekleyici tedbirlerden biri olarak “danismanlik” ve
"ekonomik destek"” tedbirini dizenler.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Yonetmelikleri: Sosyal ekonomik destek (SED) ve aile danismanligi
programliarini yurutdr.
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3) Aile Yaninda Destek Programlarinin Turleri
a) Sosyal ve Ekonomik Destek (SED)

Icerigi: Yoksulluk nedeniyle cocugun kurum bakimina alinmasini énlemek icin ailelere diizenli ya da gecici
maddi destek saglanir.

Hedefi: Cocugun egitim giderlerini, barinma ve beslenme ihtiyaclarini karsilamak; aileyi ekonomik olarak
guclendirerek ¢cocugun ustun yararini korumak.

Uygulama: Sosyal hizmet uzmanlari tarafindan yapilan inceleme sonucu uygun gorulen ailelere aylik 6deme
yapllir.

b) Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri

Aile Danismanligi: Ebeveynlere cocuk yetistirme becerileri, iletisim yontemleri ve problem ¢ozme stratejileri
konusunda eqitim verilir.

Psikososyal Destek: Aile ici siddet, travma ya da kayiplar sonrasi gcocuk ve ebeveynlere psikolojik destek
sunulur.

Ebeveynlik Programlari: Cocuga olumlu disiplin yontemleri, duygusal destek saglama ve egitim motivas-
yonu kazandirma Uzerine caligllir.
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c) Egitim ve Saglik Destekleri

Burs ve Kirtasiye Yardimlari: Maddi yetersizlik nedeniyle cocugun okuldan kopmasini dnlemek igin egitim
destekleri saglanir.

Saglik Destekleri: Engelli ya da kronik hastaligi olan cocuklarin tedavi ve bakim masraflari icin aileye destek
verilir.

Erken Cocukluk Programlari: Anaokulu ve kres desteqi ile cocuklarin gelisimsel agidan guclendiriimesi.
d) Psikososyal Rehabilitasyon Programlari

Travma Sonrasi Destek: Istismar, ihmal veya kayip yasamis cocuklarin aile yaninda rehabilite edilmesi icin
terapi ve danismanlik saglanir.

Bagimlilikla Mucadele: Aile bireylerinin madde bagimlihgi gibi sorunlarinda destekleyici tedavi ve danis-
manlik programlari yarataldr.
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4) Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Rolu

ihtiyac; Analizi: Ailenin sosyoekonomik durumu, risk faktorleri ve gucli yonleri degerlendirilir.
Vaka Yonetimi: Cocugun Ustln yarari gozetilerek bireysel destek plani hazirlanir.
Koordinasyon: Egitim, saglik, yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslari ile isbirligi yapilir.

IzZleme ve Degerlendirme: Programin etkinligi diizenli raporlarla takip edilir, gerekirse destek tiir{i degistirilir
veya artirilir.

5) Aile Yaninda Destek Programlarinin Avantajlari
» (Cocugun biyolojik ailesinden kopmadan buyumesini saglar.

o Cocugun kimlik, aidiyet ve sosyal baglarini korur.

o Kurumsal bakimin getirecegi uyum sorunlarini ve maliyetleri azaltir.

 Aileigciiligkilerin guclenmesine, ebeveynlerin sorumluluklarinin artmasina katkida bulunur.
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6) Uygulamadaki Guclukler
Kaynak Yetersizligi: Maddi destekler her aile icin yeterli olmayabilir.
Aile Direnci: Bazi aileler danigsmanlik sureclerine katilmakta isteksiz davranabilir.

Denetim Eksiklikleri: Maddi yardimlarin dogru sekilde kullanilip kullaniimadiginin izlenmesi zaman zaman
yetersiz kalabilir.

Kiltirel Engeller: Ozellikle kirsal bélgelerde aile ici sorunlarin disariya yansitimamasi nedeniyle destek
hizmetleri etkin islemeyebilir.
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Kurumsal Bakimin Alternatifleri

1) Kavramsal Cerceve

Tanim: Kurumsal bakim, ¢cocuklarin yuvalar, yetistirme yurtlari veya sevgi evleri gibi toplu yasam merkez-
lerinde devlet tarafindan bakilmasidir. Ancak modern ¢ocuk koruma anlayisi, gocugun aile ortamindan
koparilmadan buyumesinin daha saglikli oldugunu vurgular.

Amac: Kurumsal bakimin zorunlu olmadigi durumlarda, ¢cocugun uUstun yararini gozeterek daha dogal,
guvenli ve bireysel gelisimi destekleyen aile temelli veya toplum temelli bakim modelleri gelistirmektir.

Onemi: Kurumsal bakimin cocuklarda aidiyet sorunlari, baglanma problemleri ve sosyal uyum giicliiklerine
yol actigi gozlemlenmistir. Bu nedenle alternatif modeller, cocugun psiko-sosyal gelisimi icin kritik Gneme
sahiptir.
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2) Uluslararasi Dayanaklar

BM Cocuk Haklar Sozlesmesi (Madde 20): Ailesinden ayri kalmis ¢ocuklara en uygun alternatif bakimin
saglanmasi gerektigini vurgular.

BM Cocuklarin Alternatif Bakimi Rehber lIkeleri (2009): Kurumsal bakimin son ¢are olarak gortlmesi, once-
ligin aile yaninda destek veya aile temelli bakim modellerine verilmesi gerektigini belirtir.

Avrupa Konseyi Cocuk Haklar Stratejisi: Aile ortaminin guglendirilmesini, kurum bakiminin azaltiimasini
temel hedef olarak koyar.

3) Turkiye'de Hukuki Dayanaklar

2828 sayil Sosyal Hizmetler Kanunu: Korunmaya muhtac ¢ocuklarin oncelikle aile yaninda veya aile temelli
bakim modelleriyle desteklenmesini 6ngordr.

5395 sayil Cocuk Koruma Kanunu: Cocuklar i¢cin koruyucu ve destekleyici tedbirler arasinda aile temelli
¢cozumleri onceler.

Koruyucu Aile Yonetmeligi ve Evlat Edinme Duzenlemeleri: Kurumsal bakim yerine kalici aile ¢ozimlerinin
yasal zeminini olusturur.
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4) Kurumsal Bakimin Alternatif Modelleri
a) Aile Yaninda Destek Programlari

» Ekonomik destek, danigsmanlik ve sosyal hizmetler yoluyla cocuklarin ailelerinden ayriimadan korunmasi.
» Yoksulluk veya gegici krizler nedeniyle ¢cocuklarn kuruma yerlestiriimesini onlemeyi amaclar.

b) Koruyucu Aile Hizmeti

» (Cocugun kisa veya uzun sureli olarak, devletin denetimi altinda, gonullt bir aile yaninda yetistiriimesi.
« Cocugun sicak bir aile ortaminda baglanma iligkileri gelistirmesine firsat tanr.

c) Evlat Edinme

e (Cocugun hukuken ve kalici olarak yeni bir aileye katilmasi.

« (Cocugun biyolojik ailesine donme ihtimalinin bulunmadigi durumlarda en kalici aile temelli bakim
secenegi.

d) Akraba Yaninda Bakim

» (Cocugun biyolojik ailesine yakin akrabalari veya tanidiklari yaninda desteklenerek buylimesi.

« (Cocugun aidiyet, kulttrel kimlik ve sosyal baglarinin korunmasini saglar.
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e) Toplum Temelli Hizmet Modelleri

o Cocuk kulUpleri, genclik merkezleri, ginduz bakim evleri gibi topluluk odakli hizmetler.

» (Cocugun gunun belirli saatlerinde desteklenmesi, aile butinliginun korunmasi.

f) Aile Odakli Gecici Kriz Miidahale Programlari

 Acil durumlarda cocugun kisa sureli olarak guivenli bir ortamda barindiriimasi.

» Daha kalici ¢cozumler (koruyucu aile, evlat edinme) icin sure¢ devam ederken cocugun korunmasini
saglar.

5) Sosyal Hizmet Boyutu

Onceliklendirme: Sosyal hizmet uzmanlari, cocuk icin énce aile yaninda destek, ardindan koruyucu aile ve
evlat edinme seceneklerini degerlendirir. Kurumsal bakim ise en son ¢are olarak dusunuldr.

Vaka Yonetimi: Cocugun ihtiyaclar belirlenerek en uygun alternatif model planlanir.
IzZleme: Alternatif bakim modelinde yer alan cocudun gelisimi, diizenli araliklarla takip edilir.

Destekleyici Hizmetler: Hem ailelere hem de cocuga psikososyal destek sunulur.
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6) Avantajlarn

e (Cocugun aidiyet duygusunu ve kimligini korur.

» Baglanma iliskilerinin gelismesini destekler.

o Kurum bakimina kiyasla daha bireysel, sicak ve guvenli bir ortam saglar.

e Toplumla butinlesmeyi ve sosyal uyumu kolaylastirir.

7) Uygulamadaki Guclukler

Toplumsal Farkindalik Eksikligi: Koruyucu aile ve evlat edinme sistemine yeterli bagvuru olmamasi.
Ekonomik ve Kurumsal Yetersizlik: Aile destek programlarinin finansman ve personel acisindan sinirli olmasi.
Kultdrel Engeller: Bazi ailelerin evlat edinme ya da koruyucu ailelige onyargiyla yaklasmasi.

Denetim Eksiklikleri: Alternatif bakim modellerinin etkin izlenememesi, bazi vakalarda ¢cocugun haklarinin
yeterince korunamamasi.
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COCUK ISTISMARI VE IHMALINE MUDAHALE

Fiziksel, Duygusal ve Cinsel Istismar Turleri
1) Kavramsal Cerceve

Cocuk istismari: Bir yetiskinin veya bakim verenin, cocuga yonelik gu¢ ve otoriteyi kdtlye kullanarak fiziksel,
duygusal ya da cinsel yonden zarar verici davraniglarda bulunmasidir.

Cocugun Ustiin yarari ilkesi: Istismar tiirleri fark ediimese ya da gizlense bile, sosyal hizmet uzmani ve tiim
profesyoneller icin 6ncelik gocugun korunmasidir.

Ulusal ve uluslararasi dayanaklar: BM Cocuk Haklar S6zlesmesi, Turk Ceza Kanunu (5237), Cocuk Koruma
Kanunu (5399) istismar ve ihmalin dnlenmesine iliskin temel dlzenlemeleri icerir.
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2) Fiziksel Istismar

Tanim: Cocugun bedensel butunliglne kasitl olarak zarar verilmesi veya zarar verme tehlikesi iceren
davraniglardrr.

Ornekler: Dévme, tokat atma, tekmeleme, yakma, sarsma, baglama, ac birakma, cezalandirici fiziksel
mudahaleler.

Belirtiler:

e Aciklanamayan morluklar, yaniklar, kiriklar.

o (Cocugun fiziksel temaslardan korkmasi.

» Asin itaatkar veya saldirgan davraniglar.

o Okula sik sik gelmeme ya da saglik sorunlari gerekgesiyle strekli devamsizlik.
Sonuclar:

o Kisa vadede yaralanmalar, sakatlanmalar.

e Uzun vadede travma, dusuk ozguven, saldirganlik veya ice kapanma.

 Yetiskinlikte siddet dongusunun tekrar etmesi.

76 COCUKLARLA SOSYAL HIZMET




www.gysakademi.com [l

3) Duygusal (Emosyonel) Istismar

Tanim: Cocugun duygusal gelisimini, 6zsaygisini ve kimlik olusumunu olumsuz etkileyen, sistematik ve
sureklilik gosteren davranislardir.

Ornekler: Stirekli asagilama, kiiclimseme, tehdit etme, sevgiden yoksun birakma, kardesler arasinda ayrim-
cilik yapma, asiri baski ve kontrol.

Belirtiler:

o Surekli kaygi ve korku hali.

 Ozguiven eksikligi, kendini degersiz gérme.

o Akademik basarida ani dusus.

o Sosyal iligkilerden kaginma veya asiri onay arayisi.

Sonuclar:

o (Cocuklukta depresyon, kaygi bozuklugu, uyku ve yeme sorunlari.

» Yetiskinlikte sagliksiz iliskiler, bagimliliklar ve ruhsal rahatsizliklar.

 Kigilik gelisiminde kalici hasarlar.
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4) Cinsel istismar

Tanim: Cocugun cinsel doyum veya tatmin amaciyla bir yetiskin ya da daha buyUk bir cocuk tarafindan
kullaniimasidir.

Tarleri:
Temasli istismar: Tecavuz, cinsel iliskiye zorlama, dokunma, 6pme, cocugun bedenini teshir etme.

Temassiz istismar: Cocug@a pornografik materyal izletme, cinsel icerikli sdzler sdyleme, teshircilik, cocugu
pornografik iceriklerde kullanma.

Belirtiler:

e (Cocugun yasina uygun olmayan cinsel davraniglar sergilemesi.

e Yatak islatma, kabuslar, anksiyete.

» Cinsel organlarda yaralanma, enfeksiyon veya ac¢iklanamayan kanamalar.

 Anidavranis degisiklikleri, icine kapanma veya asiri 6fke.
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Sonuclar:

e Travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB), depresyon, intihar egilimleri.
« llerleyen yaslarda cinsel islev bozukluklari ve sagliksiz iliski kurma.

e Sosyal izolasyon, guvensizlik ve kimlik sorunlari.

5) Sosyal Hizmet Mudahalesi

Erken Uyari: Ogretmen, saglik calisani, komsu veya sosyal hizmet uzmani; cocugun davranislari ve fiziksel
bulgularindan istismari fark edebilir.

Bildirim YUkumlultgu: Tam kamu gorevlileri ve uzmanlar, istismar suphesi oldugunda savciliga veya kolluk
kuvvetlerine bildirim yapmakla yuktmluddr.

Cocuk Izlem Merkezleri (CIM): Cinsel istismar magduru cocuklar icin tek merkezde adli, tibbi ve psikososyal
hizmet sunularak ikincil travma onlenir.

Mudahale ve Rehabilitasyon: Psikolojik danismanlik, oyun terapisi, aile danismanligi ve sosyal destek hiz-
metleri sunulur.

Koruyucu Tedbirler: Cocugun guvenligi tehdit altindaysa mahkeme karariyla bakim tedbiri, barinma tedbiri
veya koruyucu aile uygulamasi devreye qgirer.
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Ihmalin Gostergeleri

1) Kavramsal Cerceve

Tanim: Cocuk ihmali, cocugun fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal gelisimiicin gerekli olan temel intiyac-
larin (beslenme, barinma, saglik, egitim, sevgi, ilgi) ebeveynler veya bakim verenler tarafindan karsilan-
mamasi durumudur.

Ayirt Edici Ozellik: Istismar cogunlukla aktif ve kasitl eylemlerle iligkilendirilirken, ihmal genellikle "yap-
mama, karsilamamea, ilgilenmeme” Uzerinden gercgeklesir.

Onemi: Ihmal, en yaygin gérilen cocuk istismari tiriidiir ve fark edilmediginde cocukta kalici gelisimsel
ve psikososyal sorunlara yol acar.
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2) Fiziksel Ihmalin Gostergeleri

» (Cocugun yasina uygun beslenememesi, surekli aclik hissetmesi veya yetersiz beslenme kaynakli gelisim
geriligi.

» Mevsime uygun olmayan kiyafetlerle dolasmasi, temel hijyen kurallarinin saglanmamasi.

» Ev ortaminda barinma kosullarinin sagliksiz, tehlikeli veya hijyenden yoksun olmasi.

» Tedavigerektiren rahatsizliklarin goz ardi edilmesi; asilama ve duzenli saglik kontrollerinin yapilmamasi.
e (Cocugun sik sik kazalara maruz kalmasi, evde gerekli gtivenlik 6nlemlerinin alinmamasi.

3) Egitimsel Ihmalin Gostergeleri

o (Cocugun okula kaydedilmemesi ya da uzun sureli devamsizlik yapmasina géz yumulmasi.

o Okulihtiyaclarinin (kitap, kirtasiye, kiyafet) karsilanmamasi.

e (Cocugun ders basarisinin dismesine ragmen hicbir destek saglanmamasi.

« Ogretmenlerin uyar ve yénlendirmelerine karsi ailelerin ilgisiz kalmasi.

« Cocugun okul caginda olmasina ragmen ev iglerinde veya tarim islerinde calistiriimasi.
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4) Duygusal Ihmalin Gostergeleri

o (Cocugun sevgi, sefkat ve guven ihtiyacinin strekli gormezden gelinmesi.

» (Cocugun duygusal ihtiyaclarini ifade etmesine izin verilmemesi, surekli reddedilmesi.
 Aileicinde cocugun yok sayllmasi, dikkate alinmamasi.

» (Cocugun korkularina, kaygilarina veya ruhsal sorunlarina kayitsiz kalinmasi.

» Duygusal bagin zayif olmasi nedeniyle cocugun ice kapanik, kaygil ya da 6zgtvensiz gelismesi.
5) Saglik iIhmali Géstergeleri

o (Cocugun kronik hastaliklarinin tedavi ettiriimemesi.

» llaclarin diizenli verilmemesi veya doktora gétiriilmemesi.

» Dis saghqi, g6z saghgi gibi temel saglik intiyaclarinin ihmal edilmesi.

o Cocugun engellilik durumunun dikkate alinmamasi, gerekli bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin
saglanmamasi.
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6) Sosyal ve Davranissal Gostergeler
o (Cocugun surekli ag, yorgun veya bakimsiz gérinmesi.
» Akraniligkilerinde geri cekilme, sosyal izolasyon.

e Asinuyumlu ya da tam tersi, saldirgan ve asi davraniglar.

o KUgUK yasta yetiskin sorumluluklarini stlenme (kardes bakimi, ev igleri).

o Cocugun sik sik okuldan kagcmasi ya da evden uzaklagsmasi.

7) Profesyoneller Icin Erken Uyari Ipuclar

» Ogretmenlerin, saglik calisanlarinin veya sosyal hizmet uzmanlarinin gézlemledigi stire§en sorunlar (6r.
surekli kirli kiyafet, devamsizlik, aclik sikayetleri).

o (Cocugun aileden bahsederken kayitsiz, ilgisiz veya korkulu tavirlar sergilemesi.
» Ev ziyaretlerinde uzmanlarnn gordugu guvenlik eksiklikleri, sagliksiz yasam kosullari.

e (Cocugun yasitlarina gore geri kalmis gelisim duzeyi.
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8) iIhmalin Sonuclari
Kisa Vadede: Gelisimsel gerilik, saglik sorunlari, 6zguven kaybi.
Orta Vadede: Akademik basarisizlik, sosyal uyum sorunlari, davranis problemleri.

Uzun Vadede: Madde bagimliligi, suca yonelme, kalici ruhsal bozukluklar ve kusaklar arasi ihmal dongu-
sunun devami.

9) Sosyal Hizmette Mudahale Yaklasimlari

Erken Bildirim: Ihmali fark eden tiim kamu gérevlileri, vakayi sosyal hizmet kurumlarina bildirmekle yiikiim-
ludur.

Alle ile Calisma: Ekonomik, sosyal ve psikolojik yetersizlikler nedeniyle inmali ortaya ¢ikaran nedenler ¢ozul-
meye calisilir.

Koruyucu ve Destekleyici Tedbirler: Danismanlik, saglik, egitim, barinma ve bakim tedbirleri uygulanr.
Alternatif Bakim: Ailenin gocuga bakamayacagi kesinlesirse koruyucu aile veya kurum bakimi devreye girer.

Rehabilitasyon: lhmalin ¢cocukta yarattigi travmalar, psikolojik danismanlik ve destek programlartile iyiles-
tirilir.
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Bildirim Yukumlultugu

1) Kavramsal Cerceve ve Amac

Tanim: Bildirim yakdmlulugu, ¢cocugun ihmali, istismari, siddete maruz birakilmasi ya da ciddi risk altinda
olduguna iliskin stphe dahi uyandiran bilgi, bulgu veya beyanin yetkili mercilere derhal iletilmesini zorunlu
kilan etik ve hukuki bir 6devdir; bu 6dev, cocugun ustun yararini ve yasam-guvenlik hakkini, gizlilik ve
mesleki sir gibi diger mesru ilkelere kiyasla birincil konuma yerlestirir.

Amac: Cocugun maruz kalabilecegi zararlar en aza indirmek, delil kaybini ve ikincil travmayi dnlemek,
disiplinlerarasi hizl koruma ve destek zincirini devreye sokmaktir; bu nedenle bildirim, yalnizca cezai sUreci
tetiklemek icin degil, ayni zamanda saglik, sosyal hizmet ve egitim desteklerini eszamanli baslatmak icin
de kritik bir ilk adimdir.
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2) Hukuki Dayanaklar ve Normatif Cerceve (0zet)
5237 sayil Turk Ceza Kanunu (TCK):

m.2/8 "Sucu bildirmeme": Herkes, islenmekte olan veya islendigini dgrendigi bir sucu yetkili makamlara
bildirmekle yukumltdur; 6zellikle cocuklara karsi islenen suclarda “stphe” dahi yeterli gorulur ve "derhal”
bildirim esastir.

m.279 "Kamu gorevlisinin sucu bildirmemesi”: Kamu gorevlileri i¢in agirlastirimis sorumluluk 6ngoraldr;
gorev sirasinda 6grenilen suclarin bildirilmemesi ayrica yaptirima tabidir.

m.280 “Saglik meslegi mensubunun sucu bildirmemesi”: Hekim, hemsire, psikolog, ebe ve diger saglik
meslek mensuplari meslekiicra sirasinda 6grendikleri sugu bildirmek zorundadir; cocuk istismari ve ihma-
linde gecikme kabul edilmez.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu: Cocugun korunmasi i¢in koruyucu ve destekleyici tedbirlerin suratle
alinabilmesi amaciyla bildirim mekanizmalarinin igletiimesini ve ilgili kurumlar arasi koordinasyonu zorunlu
kilar.

5271 sayill Ceza Muhakemesi Kanunu (CMK) m.158: “Ihbar ve sikayet” usuliini diizenler; herkes s6zlii ya
da yazili ihbarda bulunabilir, kimlik gizliligi mumkun ve kabul edilebilir niteliktedir; acil hallerde sozlt bas-
vuru tutanaga gegcirilir.
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2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu: Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin bildirim, degerlendirme ve hizmete
yonlendirilmesi streclerinde idarenin gorev ve yetkilerini tanimlar.

657 sayili Devlet Memurlar Kanunu: Kamu gorevlilerinin sugu bildirme, is birligi ve denetim sUreclerine
uyma yukimluliginu, kamu hizmetinde durustlik ve hesap verebilirlik ilkeleriyle pekistirir.

Kisisel Verilerin Korunmasi (KVKK): Saglik ve adli surec¢lerde hukuki yukimlUltik sebebiyle veri paylasimi
muUmkUndur; cocuk koruma amagcli zorunlu bildirimler, gizlilik ilkesinin istisnasi olarak kabul edilir.

Not: Mevzuat cocuklara yonelik cinsel istismar, agir fiziksel siddet, insan ticareti, fuhsa strukleme, aile ici
siddet ve agir inmal gibi olgularda “suphe” esigini disurur; yani kesin kanit aranmaksizin koruma amacli,
gecikmeksizin bildirim yapilmalidir.
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3) Kimler Bildirimle Yukumludur? Kapsam ve Mesleki Roller

Genel yukumluluk (herkes): Cocuga karsi su¢ suphesini 6grenen herkesin bildirim sorumlulugu vardir;
"komsu, akraba, ogretmen, servis soforu, apartman gorevlisi” gibi kisiler bu kapsamdadir.

Kamu gérevlileri (6zel yukumlilik): Ogretmenler, okul yéneticileri, rehber 6gretmen/psikolojik danismanlar;
sosyal hizmet uzmanlari, kolluk personeli; hakim-savci-adliye personeli; mulki idare ve yerel yonetim per-
soneli, gorevleri sirasinda 6grendikleri supheyi derhal bildirir.

Saglik meslek mensuplari: Hekim, hemsire, ebe, psikolog, sosyal calismaci, fizyoterapist vb. saglik hizmeti
sunarken suphe duyduklarinda ivedi bildirim yapar; gecikme, m.280 kapsamindaki sorumlulugu dogurur.

Ozel sektér ve STK calisanlari: Kres-anaokulu, kurs, spor kuliib, bakim evi vb. kuruluslarda calisan pro-
fesyoneller de kurumsal prosedure uygun bicimde bildirim yapar ve kayit altina alrr.
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4) Neye Dair Bildirim Yapilir? “Suphe” Esigi ve Kanit Standardi

Suphe yeterlidir: Cocugun beyani, davranissal/fiziksel bulgular, t¢tncu kisilerden gelen guvenilir duyumlar,
tutarsiz anlatimlar, ani davranis degisiklikleri, tekrarlayan yaralanmalar gibi gostergeler bildirim icin yeter
kabul edilir; kanit toplama goérevi uzmanlarda degil adli mercilerdedir.

Aciliyet kriteri: Yagami tehdit eden durum, cinsel istismar sUphesi, akut fiziksel siddet, evden kagma/kaci-
rnima, intihar riski gibi hallerde anlik bildirim yapilir, cocuk guvenli alana alinir ve yalniz birakilmaz.

5) Kime, Nereye ve Nasil Bildirim Yapilir? (Adimlar ve Kanallar)

Acil durum hatti: 112 (tek acil ¢cagn) Uzerinden kolluk ve saglik ayni anda harekete gecirilir; kirsal alanlarda
jandarma da surece dahil edilir.

Adli merciler: Cumhuriyet Bassavciligina veya kolluga (polis/jandarma) dogrudan sozlu-yazil basvury;
CMK m.158 gereqi tutanak dizenlenir, kimlik gizliligi talep edilebilir.

idari—sosya] kanallar: Aile ve Sosyal Hizmetler il/ilgce birimleri, Alo 183 Sosyal Destek Hatti, Cocuk IzZlem
Merkezi (CIM) koordinasyonlari; okul yonetimleri araciligiyla resmi yazi ve e-posta/EBYS kanallari.

Kurumsal prosedur: Okul/saglik/kurum ici yonergeye gore “olay bildirim formu” doldurulur, zincirleme
gecikmeye yol agmadan ayni anda adli ve sosyal kurumlar haberdar edilir; “Once amire, sonra savciliga”
gibi hiyerarsi gerekceli geciktirme yapilamaz.
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6) Bildirim Icerigi ve Kayit Standartlari (Minimum Veri Seti)

Kimlik bilgileri: Cocuk (biliniyorsa) adi, yasi, sinifi/okulu, T.C. no olmadan da bildirim mimkuindur; tanim-
layici bilgiler yeterlidir.

Olay tanimi: Gozlenen bulgular, duyulan ifadeler ve tarih-saat-yer ayrintisi; degerlendirme ve yorumlardan
ziyade olguya dayall anlatim tercih edilmelidir.

Supheli/magdur iliskisi: Aile icifakrabalik/kurum personeli/Gg¢uncu kisi gibi bag; cocugun guvenlik riski
varsa belirtiimesi.

Ivedi ihtiyaclar: Tibbi miidahale gereksinimi, giivenli alan ihtiyac, refakat, terciiman/engellilik destegi vb.

Ek kanitlar: Varsa rapor, fotograf, okul/kayit belgeleri; delil toplama gorevi kolluktadir, profesyoneller yal-
nizca mevcut kayitlarini guvenli sekilde muhafaza eder.
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7) Gizlilik, Veri Koruma ve Mesleki Sir - Istisnalar ve Denge

» (Cocugun Ustun yarari ve yasal yukumluluk sebebiyle gizlilik ilkesi sinirlanabilir; cocuk veya baskalarinin
guvenligini saglamak icin gerekli bilgiler yetkili makamlara paylasilir.

En az gerekli bilgi (need-to-know): Kurum ici ve kurumlar arasi paylasim, yalnizca mudahale icin gerekli
kapsamda yapllir; dedikodu veya gereksiz ifsa etik ihlaldir.

Kimlik gizliligi: Inbarci kimligi, talep halinde korunur; okul/kurum icinde de gereksiz kisilere aciklanmaz.

Kayitlarin korunmasi: Rapor ve formlar kilitli dosya/sifreli sistemde, erisim yetkisi sinirli olacak bigimde sak-
lanir.
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8) Okul, Saglik ve Sosyal Hizmet Ortaminda Ozel Prosediirler

Okul ortami: Ogretmen veya rehberlik birimi stipheyi tespit ettiginde, cocudu yalniz sorgulamaz, sucu
aydinlatmaya yonelik ayrintil sorgu yapmaz; kisa ve yargilayici olmayan acik uc¢lu sorularla guvenli dinleme
yapllir, idari ve adli bildirim ayni gun gerceklestirilir.

Saglik ortami: Hekim ve ekip, klinik muayeneyi tibbi gereklilik kadar surdurur; delil niteligi tasiyabilecek bul-
gulari usule uygun kaydeder; CIM icin randevu/koordinasyon saglar; m.280 geregi bildirim geciktiriimez.

Sosyal hizmet ortami: Uzman, guvenlik ve acil intiyaclari dnceler; vaka yonetimi baslatir, aile/koruyucu sis-
temlerin devreye alinmasini koordine eder; adli surece eslik eden psikososyal destek planini yaratdr.

9) Yanlis Bildirim, Kot Niyet ve Mesleki Korunma

lyi niyetli hatali bildirim: Slipheye dayall ve cocudun Ustiin yararn gozetilerek yapilan, fakat sonradan suc/
dogruluk dogrulanmayan bildirimler cezai sorumluluk dogurmaz; mevzuat, profesyonelleri “stupheyle bil-
dirim” yonunde tesvik eder.

Kotu niyetli/iftira amacl bildirim: Bilerek ve isteyerek yalan beyanda bulunmak cezai yaptirima tabidir; bu
nedenle profesyoneller olguya dayali ve tarafsiz kayit tutmali, kisisel yorumlari olgudan ayristirmalidir.

Mesleki destek: Bildirim sonrasi tehdit, baski veya mobbing riski olan uzmanlar, kurum yonetimi ve meslek
orgutleriyle iletisime ge¢cmeli; gerekli hallerde hukuki destek ve supervizyon talep etmelidir.
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10) Sik Karsilasilan Etik Ikilemler ve Céziim ilkeleri

Gizlilik=koruma catismasi: Cocugun guvenligi tehdit altindaysa gizlilik sinirlanir; cocuk ve aileye, “gtvenligi
saglamak icin bazi bilgileri paylasmam gerektigini” acik ve sakin bir dille anlatmak, bilgilendirilmis paylasim
ilkesine hizmet eder.

Ailenin rizasi sorusu: Bildirim i¢in aile nzasi gerekmez; riza aramak gecikmeye ve mudahalenin engellen-
mesine yol acabillir.

Kultdrel mazeretler: “Disiplin/terbiye” gerekgesiyle siddetin mesrulastiriimasi kabul edilemez; cocuk haklari
hukuku evrensel standartlar getirir.

Kurumsal hiyerarsi nedeniyle gecikme: Bildirimi amir onayina baglayan fiilt uygulamalar hukuka aykiridir;
her profesyonel, yetkili mercilere dogrudan bildirim yapma hakkina ve yukiumltlGgune sahiptir.
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11) Uygulama Icin Pratik Akis (Saha Rehberi)

Supheyi fark et: Fiziksel bulgu, davranis degisikligi, beyan veya tguncu kisi duyumu.

Cocugu guvene al: Yalniz birakma, suclayici-sorgulayici dil kullanma; temel ihtiyaclarini (su, sakin alan)
sagla.

Kisa kayit tut: Tarih-saat-yer, gozlenen belirtiler, cocugun kendi ifadeleri; yorumdan kacin.

Derhal bildir: 112/Emniyet-Jandarma, Savcilik; eszamanli olarak Alo 183/il sosyal hizmet birimi; okul/kurum
ici formlari doldurr.

Tibbi yénlendirme: Gerekliyse acil saglik, CIM koordinasyonu; refakat ve ulasim destegi organize et.
Vaka yonetimine basla: Koruyucu-destekleyici tedbir onerileri, aile ile calisma plani, gizlilik ve veri koruma.

Izle ve belgele: Toplantilar, telefon gorismeleri, ziyaretler; her adimi tarih-saatle kayda al, plani guncelle.
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Mudahale ve Rehabilitasyon Surecleri

1) Kavramsal Cerceve

Mudahale: Cocugun istismar veya inmale maruz kaldigi durumlarda, acil olarak guvenliginin saglanmasi,
riskin ortadan kaldiriimasi ve gerekli koruyucu tedbirlerin uygulanmasi surecidir.

Rehabilitasyon: Cocugun yasadigi travmanin etkilerinden kurtulmasina, bedensel, ruhsal ve sosyal iyilesme
gostermesine yonelik uzun vadeli destek programlarini kapsar.

Amac: Cocugun yalnizca istismardan korunmasi degil, ayni zamanda saglikli bir gelisim strecine yeniden
kazandiriimasi, topluma guivenle uyum saglamasidirr.

2) Mudahale Surecinin Temel Asamalar

a) Riskin Tanimlanmasi ve Bildirim

» Istismar veya ihmalin stiphesi ya da bulgusu fark edildiginde derhal bildirim yapilir.
« Cocugun guvenligi icin acil onlemler alinir (or. failden uzaklastirma, gecici barinma).

o Sosyal hizmet uzmanlari, 6gretmenler, saglik personeli ve kolluk kuvvetleri ilk adimda isbirligi yapar.
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b) Acil Koruma Tedbirleri

» Barinma tedbiri: Cocugun gtvenli bir yere yerlestiriimesi.

o Saglik tedbiri: Fiziksel yaralanmalarin tedavi edilmesi, adli tip muayenesi.

» Gegcici bakim: Koruyucu aile veya ¢cocuk yuvasina kisa sureli yonlendirme.

e Hukuki onlemler: Mahkeme karariyla failin uzaklastiriimasi, tutuklama veya velayetin gecici devri.
c) Vaka Yonetimi

e Sosyal hizmet uzmani tarafindan vaka sorumlusu atanir.

o (Cocugun bireysel ihtiyaclar, risk dUzeyi ve destek kaynaklari belirlenir.

o Mudahale plani hazirlanir ve ilgili kurumlarla koordinasyon saglanir.
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3) Rehabilitasyon Surecinin Temel Bilesenleri
a) Psikososyal Destek

» Cocugun travma sonrasi ruhsal iyilegsmesi i¢in oyun terapisi, sanat terapisi, biligsel-davranisgi terapi
gibi yontemler uygulanir.

e Duygusal destek, 6zguven kazandirma, guvenli baglanma iliskileri kurma surecleri desteklenir.
b) Egitimsel Destek

» (Cocugun okula devami saglanir, devamsizlik riski dnlenir.

o Gerektiginde telafi egitimleri, 6zel egitim ve rehberlik destegi sunulur.

e Okul ortaminda guvenli alan yaratilarak 6gretmenler bilgilendirilir.
c) Saglik Hizmetleri

o Fiziksel yaralanmalarin tedavisi, psikiyatrik destek, bagimlilik riski varsa tedavi programilari.

» Duzenli saglik kontrolleri ve gocugun gelisimsel takibi.
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d) Aileye Yonelik Miidahaleler
e Ebeveyn danismanlgi ve psikoegitim programlari uygulanir.

 Aileicisiddet, bagimlilik, issizlik gibi risk faktorleriyle mtcadele i¢in sosyal yardimlar ve rehabilite edici
programlar saglantr.

» Cocugun biyolojik ailesine geri donmesi planlaniyorsa, aileye onleyici ve guclendirici hizmetler verilir.
e) Sosyal Uyum ve Toplumsal Destek

» (Cocugun akran gruplarnyla yeniden saglikli iliskiler kurmasi i¢in sosyal etkinlikler, genclik merkezleri,
cocuk kulupleri devreye girer.

o STK'lar ve yerel yonetimlerin destek programlari sirece entegre edilir.
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4) Kurumsal Yapilar ve Mekanizmalar

Cocuk Izlem Merkezleri (CIM): Istismar magduru cocuklara adli, tibbi ve psikososyal hizmetlerin tek mer-
kezde verilmesi; ikincil travmayi onler.

Cocuk Koruma Kurullart: Il diizeyinde ilgili kurumlarin isbirligini saglayarak cocuk icin en uygun tedbirleri
belirler.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi: Vaka yonetiminin koordinasyonunu Ustlenir, koruyucu ve destekleyici
hizmetler sunar.

Adalet Sistemi: Cocugun adalete erisimini, failin cezalandiriimasini ve cocugun tekrar zarar gormemesini
saglar.

99 COCUKLARLA SOSYAL HIZMET




www.gysakademi.com [l

5) Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Roli

Kriz Mudahalesi: Cocugun guvenligini saglamak, acil intiyaclarini karsilamak.

Vaka Plani: Cocugun bireysel ozelliklerine gore kisa, orta ve uzun vadeli hedefler belirlemek.
Danismanlik: Hem ¢ocuga hem aileye surekli destek sunmak.

Savunuculuk: Cocugun haklarinin korunmasit icin kurumlar arasi koordinasyonu saglamak ve kamuoyunda
farkindalik olusturmak.

IzZleme: Mlidahale ve rehabilitasyon surecinin diizenli araliklarla takip ediimesi.

6) Guclukler ve Sinirhiliklar

Kurumsal Koordinasyon Eksiklikleri: EQitim, saglik, adalet ve sosyal hizmet kurumlari arasinda iletisim kopuk-
lugu.

Personel Yetersizligi: Vaka yogunlugu nedeniyle sosyal hizmet uzmanlarinin yeterince bireysel destek sag-
layamamasi.

Toplumsal Onyargilar: Istismar vakalarinin gizienmesi, ailelerin “namus” veya "“gelenek” gerekgesiyle sika-
yetten kacinmasi.
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Ikincil Travma Riski: Cocugun siirekli ifade vermek zorunda kalmasi, siire¢ boyunca yeniden travmatize
olmasi.
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TRAVMA SONRASI DESTEK YAKLASIMLARI

Psikososyal Destek Yontemleri

1) Kavramsal Cerceve

Tanim: Psikososyal destek, cocuklarin travmatik olaylardan (istismar, ihnmal, siddet, dogal afet, go¢, savas,

kayip vb.) sonra yasadiklari duygusal, sosyal ve davranissal zorluklarla bas edebilmeleri icin uygulanan
butuncul yardim surecidir.

Amac: Cocugun ruhsal iyilesmesini, sosyal uyumunu ve gunluk yasam becerilerini yeniden kazanmasini
saglamak; uzun vadeli travma etkilerini dnlemek.

Onemi: Travma yasayan ¢ocuklarda psikososyal destek saglanmadiginda depresyon, anksiyete, travma
sonrasi stres bozuklugu (TSSB), akademik basarisizlik, sosyal izolasyon gibi sorunlar kalici hale gelehbilir.
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2) Psikososyal Destek Yaklasiminin Temel llkeleri

Cocugun Ustun yarari: Destek plani hazirlanirken dncelik cocugun guvenligi, ihtiyaclar ve gelisimsel 6zel-
likleridir.

Katihmcilik: Cocugun duygularini ifade etmesine, karar sureclerine dahil olmasina firsat taninmalidir.
ButuncullUk: Duygusal, sosyal, egitimsel, kulturel ve fiziksel boyutlar birlikte ele alinmalidur.
Guven ve gizlilik: Cocugun paylasimlarinin gizliligine saygi duyulmali, guven iligkisi korunmalidir.

Kultarel duyarhhk: Cocugun kulturel degerleri, dil ve kimlik 6zellikleri dikkate alinmalidir.
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3) Psikososyal Destek Yontemleri
a) Psikolojik Danismanlik ve Terapi

» Bireysel Danismanlik: Cocugun travma sonrasi duygularini anlamasi ve ifade etmesi i¢in gtvenli bir
ortam saglar.

» Oyun Terapisi: Ozellikle kiiciik cocuklarda duygularini sembolik sekilde ifade etmelerine yardimci olur.

e Sanat Terapisi: Resim, muzik, drama gibi yollarla cocuklarin travmatik deneyimlerini digsallastirmasi
saglanir.

 Biligsel-Davranisgi Terapi (BDT): Travmatik dustince ve inanclari yeniden yapilandirmaya odaklanir.
b) Grup Calismalari

e Travma yasamis ¢ocuklarin bir araya gelerek duygu paylasimi yapmasi, yalnizlik hissini azaltir.

o Grup etkinlikleri, dayanisma ve sosyal becerilerin gelismesini saglar.

» Ogzellikle afet ve gd¢ sonrasi topluluklarda grup temelli destek dnemlidir.
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c) Aile Odakli Psikososyal Destek

 Aileiciiletisimin guclendiriimesi, ebeveynlerin gocukla saglikli iligki kurmalarina yardimci olunur.

 Aile danismanligi ile ebeveynlerin travmanin etkilerini anlamasi ve ¢ocuklarini daha iyi desteklemesi
saglanrr.

 Ailenin sosyal destek kaynaklarina erisimi kolaylastirilir.

d) Egitim ve Okul Temelli Destek

» Ogretmenlere, cocuklarin travmatik davranislarini fark etme ve uygun tepki verme konusunda rehberlik
yapllir.

» Rehberlik ve Psikolojik Danisma birimleri araciligiyla cocuklara bireysel ve grup destegi saglanr.
» Okul ortaminda guven ve aidiyet duygusunu artiracak etkinlikler duzenlenir.

e) Toplum ve Sosyal Cevre Destegi

o Yerel yonetimler, STK'lar ve sosyal hizmet kurumlari araciligiyla ¢cocuklarin sosyallesmesine imkan taniyan
etkinlikler (spor, sanat, oyun alanlari) dizenlenir.

o GOnullt destek aglar olusturularak ¢gocuklarin yalniz kalmasi engellenir.

» Travma sonrasi toplumsal farkindalik artirici programlar gelistirilir.
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4) Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Rolu
Kriz Mudahalesi: Travmanin hemen ardindan ¢ocugun guvenligini ve temel ihtiyaclarini saglamak.

Psikososyal Degerlendirme: Cocugun travmadan etkilenme duzeyini, risk ve koruyucu faktorlerini belir-
lemek.

Destek Plani Hazirlama: Cocugun yasina, gelisimsel 6zelliklerine ve travmanin niteligine uygun bireysel
destek plani yapmak.

Kurumsal Koordinasyon: Okul, saglik kuruluslari, sivil toplum oérgutleri ve yerel yonetimlerle isbirligi yaparak
¢cocugun butuncul destek almasini saglamak.

Savunuculuk: Cocugun haklarini korumak ve toplumda travma magduru ¢ocuklarin gorunurliguna artirmak.
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5) Guclukler ve Sinirhiliklar
Travmanin Gizlenmesi: Cocuklar yasadiklari travmayi anlatmaktan ¢ekinebilir.
Kaynak Yetersizligi: Personel, zaman ve butce eksiklikleri hizmetin etkinligini azaltabilir.
Kaltdrel Engeller: Bazi toplumlarda psikososyal destek hizmetlerine basvurmak bir tabu olarak gorulebilir.

Ikincil Travma Riski: Profesyoneller, cocuklarin travmatik éykilerine maruz kaldiklarinda kendileri de etki-
lenebilir; stpervizyon ve destek gerekir.
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Cocuk Dostu Terapi Teknikleri

1) Kavramsal Cerceve

Tanim: Cocuk dostu terapi teknikleri, cocuklarin yas, gelisim duzeyi, bilissel kapasiteleri ve duygusal inti-
yaclarina uygun olarak tasarlanmis, onlarin kendilerini ifade etmelerini kolaylastiran, glvenli ve destekleyici
bir terapi yaklasimidir.

Amac: Cocugun travmatik deneyimlerini anlamlandirmasina, duygusal yukunu azaltmasina, gtvenli baglar
kurmasina ve saglikli gelisimine devam etmesine yardimci olmakiir.

Onemi: Cocuklar yetiskinler gibi soyut ve sézel anlatim becerilerine sahip olmadigindan, terapi sirecle-
rinde oyun, sanat ve hikaye gibi araclarla dolayli ifade yontemleri kullanilmalidir.
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2) Temel ilkeler
Cocugun ustun yarari: Terapi sureci gocugun guvenligi ve saghgi gozetilerek yapilandirilir.
Katihm ve ifade 6zgurltgu: Cocugun kendi duygularini farkli yollarla ifade etmesine izin verilir.
Gelisimsel uygunluk: Kullanilan teknikler, cocugun yasina ve bilissel seviyesine uygun olmalidir.
Guvenli ortam: Yargilayici olmayan, kabul edici ve glven verici bir iligski cergcevesi olusturulmalidir.

Oyun ve yaraticilik: Cocuklarin dogal iletisim dili olan oyun, terapi strecinin merkezinde yer alr.

3) Cocuk Dostu Terapi Tekniklerti

a) Oyun Terapisi

« Tanim: Cocugun oyun aracihigiyla duygularini, disincelerini ve deneyimlerini ifade etmesine firsat tanr.
e Yontemler: Serbest oyun, yapilandirilmis oyun, rol canlandirmalari, kuklalar.

» Onemi: Cocuklarin bilingalti duygularini dissallastirmalarini ve travmayi sembolik olarak islemelerini
saglar.
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b) Sanat Terapisi

e Resim ve Cizim: Cocugun travmatik olaylari s6ze dokmeden ifade etmesini saglar.
o Muzik Terapisi: Duygusal rahatlama ve kendini ifade etme firsati sunar.

» Drama ve Hareket: Cocugun bedensel ifade yoluyla duygularini disa vurmasina destek olur.
c) Masal ve Hikaye Terapisi

» Masallar: Cocugun kendi yasadigi travmayi kahramanlarin hikayesi Gzerinden dolayl yoldan anlamlan-
dirmasina yardimci olur.

» Hikaye Tamamlama: Cocugun yarim birakilan hikayeyi tamamlamasiyla icsel catismalarini ifade etmesi
saglanrr.

» Sembolik Anlamlandirma: Cocuk kendi deneyimini masalsi bir dile aktararak basa ¢ikma stratejileri
geligtirir.
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d) Bilissel-Davranisci Cocuk Terapisi (BDCT)

« Bilissel Yeniden Yapilandirma: Cocugun travma sonrasi olusan olumsuz dustncelerini tanimasi ve yerine
daha saglikl distnceler gelistirmesi.

o Davranisci Te

Knikler: Rahatlama egzersizleri, duyarsizlastirma, o

www.gysakademi.com [l

umlu pekistirme.

o Etkinligi: Ozel

ikle travma sonrasi stres bozuklugu yasayan cocu

e) Duyusal ve Somatik Teknikler

Klarda guclu bir yontemdir.

e Duyusal Oyunlar: Kum terapisi, kil calismalari gibi yontemler ¢cocuklarin beden-duygu baglantisini

guclendirir.

» Nefes ve Rahatlama Egzersizleri: Cocugun kaygi ve korkularini azaltmaya yardimci olur.

» Mindfulness ve Farkindalik Calismalari: Yasina uygun olarak dikkat ve duygu duizenleme becerilerini

geligtirir.

4) Aile Katiimi ile Cocuk Dostu Terapi

Ebeveyn Danismanligi: Ailenin gocugun travma sonrasi intiyaglarini anlamasi icin destek verilir.

Aille ile Ortak Oyun: Cocugun guven duygusunu pekistirir, aile i¢i iletisimi gtclendirir.

Ebeveyn-cocuk seanslari: GUvenli baglanmanin yeniden insasina katki saglar.
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5) Profesyonellerin Roli
o (Cocugun ihtiyaclarint dogru degerlendirmek ve uygun teknikleri segcmek.
» Terapide kullanilan oyun, sanat, masal gibi araclari gelisimsel 6zelliklere gore uyarlamak.

e Sure¢ boyunca ¢ocugu zorlamadan, guvenli bir iletisim ortami kurmak.

o Gerekli durumlarda aileyi surece dahil etmek ve rehberlik yapmak.

o Cocugun ilerlemesini duzenli olarak izlemek ve gerektiginde terapi yontemlerini degistirmek.

6) Guclukler ve Sinirliliklar

Kaynak Eksikligi: Uzman sayisinin ve terapi merkezlerinin sinirli olmasi.
Kalturel Engeller: Bazi toplumlarda terapiye yonelik onyargilar.

Cocugun Direnci: Cocugun travmayi hatirlatacak etkinliklerden kaginmasi.

Surekli Egitim Gerekliligi: Uzmanlarin gocuk dostu tekniklerde guncel bilgi ve beceriye sahip olmalari gerekir.
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Egitim ve Sosyal Uyum Programlari

1) Kavramsal Cerceve

Tanim: Egitim ve sosyal uyum programlari, travma yasamis ¢ocuklarin 6grenim hayatina yeniden katihmini
saglamak, akran iligkilerini dlizenlemek, toplumsal aidiyet duygusunu gugclendirmek ve uzun vadeli sosyal
dislanmayi onlemek i¢in planlanan butuncul destek uygulamalardir.

Amac: Cocugun egitim surecine kesintisiz devam etmesini saglamak, akademik ve sosyal becerilerini
gelistirmek, topluma yeniden guven duymasi ve aktif yurttas olarak yer almasina katkida bulunmaktir.

Onemi: Travma sonrasi dénemde egitimden kopan cocuklar, sosyal izolasyon, issizlik, yoksulluk ve suc
dongusune girme riski tasir. Bu nedenle egitim ve sosyal uyum programlari, yalnizca bireysel iyilesme deqil,
ayni zamanda toplumsal bltunlesme icin de kritik Gnemdedir.
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2) Egitimsel Destek Programlari
a) Akademik Destek

« (Cocugun travma nedeniyle yasadigi 6grenme kayiplarini telafi edici ek dersler, bireysel 6grenme plan-
lar hazirlanr.

» Rehberlik ve Psikolojik Danisma birimleri, cocugun dikkat, hafiza ve motivasyon sorunlarina yonelik 6zel
destek sunar.

o Okul devamsizligini azaltmak icin esnek eqitim modelleri (telafi siniflari, acik 6gretim, uzaktan egitim)
kullanilabilir.

b) Egitimde Glivenli Ortam

» Ogretmenlere, travma sonrasi cocuk davranislarini anlama ve uygun yaklasim gelistirme konusunda
hizmet ici egitimler verilir.

» Cocugun okulda yeniden gtiven duygusu kazanabilmesi i¢in siddetsiz iletisim ve kapsayici sinif ortami
olusturulur.

» Travma magduru ¢ocuklarin etiketlenmesi ve damgalanmasinin ontne gegilir.
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c) Okul Tabanli Psikososyal Programlar

o Okullarda grup calismalari, drama, sanat etkinlikleri ve oyunlarla duygusal ifade becerileri desteklenir.
» Rehber 6gretmenler araciligiyla kriz danismanlhgi ve uzun vadeli destek planlari uygulanir.

» (Cocugun okul arkadaslari ile iliskileri duzenlenerek sosyal baglarin yeniden insasi saglanir.

3) Sosyal Uyum Programliari

a) Akran Destek Programlari

e Travma yasamis ¢gocuklarin yasitlari ile glvenli iligkiler kurmasi i¢in akran destek gruplari olusturulur.
» Akran arabuluculugu ve destek aglari ile cocugun yalnizlik ve yabancilasma hissi azaltilr.

b) Toplum Tabanli Uyum Programlari

» Belediyeler, genclik merkezleri ve sivil toplum kuruluglari tarafindan spor, sanat, kulttrel etkinlikler
duzenlenir.

o Cocuklarin toplumsal katihmi artirilir, boylece hem sosyal becerileri gelisir hem de aidiyet duygusu
guclenir.

o (Gocmen veya miulteci cocuklarda kulttrel uyum programlar uygulanir (dil kurslari, kulturel kaynastirma
faaliyetleri).

115 COCUKLARLA SOSYAL HIZMET




www.gysakademi.com [l

c) Sosyal Beceri Egitimleri

« lletisim becerileri, catisma ¢dziimi, duygusal diizenleme, empati gelistirme {izerine atolyeler yapilr.

» Cocuklarin gelecekteki risklere karsi direng gelistirmeleri saglanr.
d) Destekleyici Hizmetler

e Sosyal yardim ve burs programlariyla cocuklarin egitimden kopmasinin énine gegilir.
» Ulasim, beslenme ve barinma destegi ile cocuklarin egitim ve uyum surecine katiimi kolaylastirilr.

o Psikososyal destek ekipleri aileleri de kapsayarak buttncul hizmet sunar.

4) Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Rolu

Degerlendirme: Cocugun eqitimsel ve sosyal ihtiyaclarini belirler.

Koordinasyon: Okul, aile, saglik kurulusu ve sivil toplum orgutleriyle isbirligi yapar.

Savunuculuk: Cocugun eqitim hakkinin korunmasini ve sosyal hizmetlerden yararlanmasini saglar.

IzZleme: Egitim ve uyum programlarinin cocugun gelisimine katkisini diizenli olarak takip eder.
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5) Guclukler ve Sinirhiliklar

Devamsizlik Sorunu: Travma sonrasi ¢gocuklarin okula devam etmede isteksiz davranmalari.
Stigmatizasyon: Cocugun okulda etiketlenmesi, arkadaslari tarafindan diglanmasi.

Kaynak Eksikligi: Egitim kurumlarinda psikososyal destek sunacak personel yetersizligi.
Kdlturel ve Dil Engelleri: Go¢gmen/multeci gocuklarda uyumun daha zor gergeklesmesi.

Aile Katiiminin Zayifigi: Ailenin destek sureclerine dahil olmamasi cocugun uyumunu zorlastirabilir.
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Aile Destek Hizmetleri

1) Kavramsal Cerceve

Tanim: Aile destek hizmetleri, travma yasamis ¢ocuklarin iyilesme surecini yalnizca bireysel dlzeyde degil,
aile sistemini de guclendirerek desteklemeyi amaclayan sosyal hizmet uygulamalardir.

Amac: Cocugun guvenli, saglikh ve sevgi dolu bir ortamda gelisimini strdtrebilmesi icin ebeveynlerin psi-
ko-sosyal, ekonomik ve egitimsel agidan desteklenmesi, aile ici iligkilerin guclendirilmesi ve risk faktorle-
rinin azaltilmasidir.

Onemi: Cocugun travmadan sonra iyilesmesi, yalnizca bireysel terapi ve okul destegi ile degil, ayni zamanda
aile ic¢i iliskilerin onarilmasi ve ebeveynlerin surece aktif katilimi ile mumkanddir.
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2) Hukuki ve Kurumsal Dayanaklar

1982 Anayasasi (md. 47): Aile, Turk toplumunun temeli olup devlet, ailenin korunmasi ve ¢ocuklarin bakimi
icin gerekli tedbirleri almakla yukumladdr.

2828 sayill Sosyal Hizmetler Kanunu: Korunmaya muhtag¢ cocuklarin desteklenmesi, aile batanliguntn
korunmasi i¢in aileye yonelik sosyal hizmetleri dlzenler.

5395 sayill Cocuk Koruma Kanunu: Koruyucu ve destekleyici tedbirlerden biri olarak “danismanlik” ve
"ekonomik destek” tedbirini aile igin ongordr.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Programlari: Sosyal Ekonomik Destek (SED), aile danigsmanligi ve sosyal
hizmet merkezleri Uzerinden aile odakli hizmet sunar.

119 | COCUKLARLA SOSYAL HiZMET




www.gysakademi.com [l

3) Aile Destek Hizmetlerinin Turleri

a) Psikososyal Destek

 Aile Uyelerine travmanin etkilerini anlamalari i¢in psikolojik danismanlik verilir.

« Aileiciiletisim guclendirilir, ebeveynlerin gocukla daha saglikl bag kurmasi saglanir.

» Ebeveynlere ¢ocuk yetistirme becerileri, duygusal destek saglama ve olumlu disiplin yontemleri konu-
sunda eqitim verilir.

b) Ekonomik Destek

» Sosyal Ekonomik Destek (SED) programi kapsaminda aileye ¢ocugun egitim, barinma ve saglik ihti-
yaclarini karsilamaya yonelik duzenli veya gecici maddi yardim saglanir.

» (Gida, giyim, kira yardimi gibi sosyal yardimlar aileyi ekonomik olarak gugclendirir ve cocugun kurum
bakimina alinmasini onler.

c) Egitim ve Danismanlik Hizmetleri

» Ebeveynlik becerilerini gelistirmeye yonelik aile egitim programlar.

o Cocuk haklar, ihmal ve istismar belirtilerini fark etme konusunda bilgilendirme.

 Aile danismanligi merkezleri araciligiyla ebeveynlere dizenli renberlik sunulmasi.
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d) Saglik ve Rehabilitasyon Hizmetleri

o Ebeveynlerin ruh saglgi sorunlarina (depresyon, kaygi, bagimlilik) yonelik tedavi ve rehabilitasyon
programilari.

» Cocugun bakimini engelleyen ebeveyn hastaliklarinda aileye destekleyici saglik hizmetleri saglanmasi.
e) Kriz Donemi Destekleri
 Aileicisiddet, bosanma, gog¢, dogal afet gibi kriz durumlarinda psiko-sosyal ve hukuki destek verilmesi.

» Gecici barinma merkezleri, kadin siginma evleri ve psikososyal destek hatlari ile aileye guvenli yagsam
alani saglanmasi.
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4) Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Rolu
Ihtiyac Analizi: Ailenin ekonomik, sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini tespit etmek.

Vaka Yonetimi: Ailenin risk faktorlerini azaltmaya ve guclu yonlerini gelistirmeye yonelik bireysel plan hazir-
lamak.

Koordinasyon: EQitim, saglik, yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslari ile igbirligi icinde ¢alismak.

Danismanlik ve Rehberlik: Aileye travma sonrasi cocugu destekleme, iletisim becerileri gelistirme ve sosyal
kaynaklara erisim konusunda yol gostermek.

IzZleme: Ailenin destek programlarindan yararlanma stirecini diizenli araliklarla takip etmek.
5) Aile Destek Hizmetlerinin Avantajlari

» (Cocugun aile yaninda guvenli kosullarda bliyUumesine olanak tanr.

o Kurumsal bakim ihtiyacini azaltir ve aile buttnlGgunu korur.

» Ebeveynlerin sorumluluk bilincini artirir, cocuga daha saglikh bir gelisim ortami sunar.

e Travmanin kusaklar arasi aktariimasini onleyerek toplumsal iyilesmeye katkida bulunur.
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6) Guclukler ve Sinirliliklar

Kaynak Yetersizligi: Maddi yardimlarin yetersiz olmasi veya gec ulasmasi.

Aile Direnci: Bazi ailelerin sosyal hizmet uzmanlariyla isbirligine yanasmamasi.

Toplumsal Onyargilar: Aile danismanligi veya psikososyal destek almanin toplumda olumsuz algilanmasi.

Denetim Eksikligi: Saglanan yardimlarin cocugun yararina kullaniimamasi.
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