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BIREYLERLE SOSYAL HIZMETIN BILGI TEMELI VE ILKELERI

1. Bireylerle Sosyal Hizmetin Tanimi ve Amaci

Bireylerle sosyal hizmet, bireyin daha doyurucu insan iligkileri kurmasini, kendisine ve topluma yararli bir
yasam surmesini, degisen toplumsal kosullara uyum saglamasini ve toplumsal islevselligini artirmasini
hedefleyen mesleki bir mtdahale surecidir.

Bu yontem, bireyin i¢sel kaynaklarini fark etmesine, ¢cevresel olanaklara ulasmasina ve yasadigi sorunlari

¢cozerek topluma daha uyumlu bir birey haline gelmesine katki saglamay1 amaclar.

2. Bilgi Temeli: Sosyal Hizmetin Kavramsal Dayanaklari

a) Temel Kavramlar

Cevrenin birey Uzerindeki etkisi

Temel duygusal ve fiziksel intiyaclarin karsilanma dizeyi
Ihmal ve yoksunlugun sonuclari

Davranislarin amaci ve iglevi

Sosyal ve kultUrel faktorlerin bireyin yagsamina etkisi

BIREYLERE SOSYAL HIZMET



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

b) Felsefi Varsayimlar
Her insan onur ve degere sahip bir birey olarak kabul edilmelidir.
Insanlar sosyal gruplar icinde karsilikli etkilesim halindedir ve bu etkilesimler gelisim icin gereklidir.

TUum insanlar degisebilirlik kapasitesine sahiptir.

Bireyin buylme ve gelisme potansiyelini fark etmesi, dogal bir hak olarak goraldr.

Toplum, kendi potansiyelini fark edemeyen bireylere yardimci olmakla yukumladur.
3. Mesleki lliskinin Ozellikleri

Sureli bir iliskidir.

Sosyal hizmet uzmanina belirli sorumluluk ve etik yaktmlultkler getirir.

Amaca yoneliktir, yapilandiriimistir.

Uzmanin yetki ve profesyonel sinirlar bellidir.

lliski tedavi edici ve déniistiiriicuddr.
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4. Temel llkeler
Bireysellestirme: Her birey, kendi degerleri ve 6zgunligu icinde degerlendirilir.
Anlamliiliski kurma: Guven, saygi ve aciklik temelli profesyonel bag olusturulur.
Kabul: MUracaatc¢inin yasam kosullari, degerleri ve kararlari kosulsuz kabul edilir.
lletisim: Acik, dogru, empatik ve cift yénlii iletisim kurulur.
Duygularin amacli ifadesi: Bireyin duygularini uygun bicimde ifade etmesine firsat taninir.
KontrollG duygusal katihm: Uzman, profesyonel sinirlarini asmadan empati kurar.
Yargilayici olmayan tutum: Etiketleme ve onyargidan uzak yaklasim benimsenir.
Muracaatcinin 6zerkligi: Bireyin kendi kararlarini almasi desteklenir.
Uzmanin 6z farkindaligi: Sosyal hizmet uzmani kendi tutum, deger ve tepkilerini tanir.

Gizlilik: MUracaatgiya ait her tarlG bilgi etik kurallar dahilinde saklanir.
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5. Temel Varsayimlar

Birey ile toplum arasinda karsilikli bagimlilik vardir.

Toplumsal faktorler bireylerin davraniglarini ve tutumlarini etkiler.

Bireyin sorunlar sadece psikolojik degil, ayni zamanda kisilerarasi ve ¢evresel olabilir.

Bilincli ve kontrolll bir mesleki iliski, terapotik sonuclar dogurur.

Sosyal hizmet, bireyin potansiyelini olumlu yone yonlendirerek sorunlarin Ustesinden gelmesini saglar.

Sosyal hizmet herkese ilerlemek icin esit haklar tanur.
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6. Bireylerle Sosyal Hizmetin Amaclari

Sosyal yikimi dnlemek
Muracaatglyl guclendirmek

Sosyal islevselligi artirmak

Gelisim ve bUyume firsatlar yaratmak

Psikolojik zararlari telafi etmek
Oz-ydnetim becerisi kazandirmak
Toplumsal katilimi tesvik etmek

Ego guclnu ve i¢gsel kaynaklar gelistirmek

Sorunlari dnlemek ve var olanlari ¢6zmek

BIREYLERE SOSYAL HIZMET
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7. Sosyal Hizmet Bilesenleri

o Birey

e Sorun

o Kurumsal destek

e Sorun ¢ozme sureci

o Sosyal hizmet uzmani ile muracaatci iligkisi

8. Bireylerle Sosyal Hizmetin Yontemsel Yaklasimi

Birey, toplum icinde onurlu bir yasam surmeye layiktir.

Sorunun ¢ozumunde bireyin kendi olanaklari kadar toplumsal kaynaklardan da yararlanilir.

Birey ve g¢evresi butuncul olarak ele alinir.

Bilingalti nedenler goz ardi edilmez, ancak mudahale daha ¢ok bugtnun ihtiyaglarina odaklanir.

Amagc, bireyin ailesiyle birlikte toplumsal huzur ve refaha katki sunacak sekilde gelismesini saglamaktir.

8 BIREYLERE SOSYAL HIZMET
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BIREYLERLE SOSYAL HIZMET MUDAHALESININ
TARIHSEL GELISIMI

1. Bilimsel Temel: Mary Richmond ve Sosyal Teshis

Bireylerle sosyal hizmet mudahalesi, kuramsal olarak Mary Richmond‘un 1917 yilinda yayimladig “Sosyal
Teshis" adli eseriyle disiplin haline gelmis, ilk kez bilimsel zemine oturmustur.

Richmond'a gore sosyal teshis, sosyal hizmet uzmaninin muracaatcinin sosyal durumu ve kisiligi hakkinda
saglikli karar verebilmesi i¢in belirli adimlardan olusan sistematik bir surectir.

Bu sureg, yalnizca bireyin i¢ dunyasini degil; ayni zamanda ¢evresiyle olan etkilesimlerini, sosyal ¢cevresin-
deki kaynaklari ve riskleri de dikkate alr.

2. Uluslararasi Gelisim Sureci
a) ilkk Evreler

Sosyal hizmetin erken donemi, Hayirseverlik Organizasyonu Topluluklari (Charity Organization Societies)
ve Dost Ziyaretciler (Friendly Visitors) gibi gonullu yardim temelli yapilanmalara dayanmaktadir.

Bu yapilarin amaci, bireylerin “ahlakini dizeltmek” ve onlari yeniden Uretken bireyler haline getirmekti.
Ancak sistematik yaklasim eksikti.
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b) Birinci Diinya Savasi’nin Etkisi
Savas sonrasi artan sosyal problemler (yaralanan askerler, dul kalan esler, yetim ¢ocuklar) sosyal hizmetin
kapsamini genisletmis, devletin mudahalesini zorunlu kilmigtir.
c) Freudyen Teorinin Katkisi
Psiko-sosyal degerlendirme kavrami bu donemde gelismis, bireyin i¢sel catismalari sosyal sorunlarin acik-
lanmasinda kullaniimaya baslanmistir.
d) Ekonomik Kriz ve Sonrasi
1929 Buyuk Buhran'i, sosyal hizmetin yalnizca bireysel degil, yapisal sorunlara da midahale etmesi gerek-
tigini ortaya koymustur.
Bu sUrecte sosyal politika ve sosyal hizmet uygulamalari kamu hizmeti niteligi kazanmistir.
e) Ikinci Diinya Savasi’nin Etkisi

Sosyal hizmetin kapsami daha da genislemis; travma, kayip ve uyum sorunlarina yonelik uzmanlasmalar
baslamistir.

Toplum temelli sosyal hizmet anlayigi dogmustur.
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f) Yakin Donem Egilimleri

Sosyal hizmet, sadece yardim degil, hak temelli bir meslek olarak tanimlanmaya baslamis; sosyal adalet,
insan haklari ve esitlik kavramlar merkeze alinmigtir.

3. Turkiye'de Sosyal Hizmetin Tarihsel Gelisimi
a) Vakiflar ve ilk Uygulamalar

Osmanli doneminde vakiflar araciligiyla yurutulen yardim faaliyetleri, sosyal hizmetin geleneksel temelle-
rini olusturur.

Ozellikle "Avariz” ve "Muessesati Hayriye"” adli vakiflar, yoksul bireylere yonelik yardimlari organize eden
yapilardi.
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b) Kurumsallasma Siireci

1868: “Mecruhin ve Mardayi Askeriyeye Imdat ve Muavenet Cemiyeti” adiyla bugtinkii Kizilay kurulmustur.
1868: Mithat Pasa tarafindan islahhaneler actiriimistir.

1872: DarUssafaka faaliyete gecmistir.

1896: Darulaceze hizmete aciimistir.

1915: DarUleytamlar (yetimler i¢in) kurulmustur.

1921: Tarkiye Buyuk Millet Meclisi Sosyal Yardim Komisyonu olusturulmustur.

1921: Himaye-i Etfal Cemiyeti (Qunumuzdeki Cocuk Esirgeme Kurumu) Ankara'da kurulmustur.

1930: Belediyeler Kanunu ve Umumi Hifzissihha Kanunu kabul edilmigtir.

1936: Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi kurulmustur.

1959: 7355 Sayil Sosyal Hizmetler Enstitisu Kanunu ile sosyal hizmet egitimine resmiyet kazandiriimistir.
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c) Akademiklesme ve Profesyonellesme

1961: Sosyal Hizmetler Akademisi kurulmustur.

1963: 225 Sayili Kanunile Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi bunyesinde Sosyal Hizmetler Genel Mudurlagu
kurulmustur.

1976: 2022 Sayil Kanun ile yasl ve engelli yurttaslara yonelik parasal sosyal yardimlar baslamistir.

1983: 2828 Saylili Kanun ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu kurulmus; sosyal hizmet kamusal,
yasal ve orgutll bir yapiya kavusmustur.

4.Bireylerle Sosyal Hizmetin Sosyal Yapidaki Yeri

Sosyal hizmet, yalnizca yoksul ve korunmasiz bireylere degil; hastaneler, klinikler, mahkemeler, sanayi
kuruluglari, askert birlikler, gd¢men burolari, kregler, okullar ve ¢ocuk rehberlik merkezleri gibi ¢cok ¢esitli
alanlarda bireylerle profesyonel bigimde ¢aligan bir disiplindir.

Bu ¢ok yonlU uygulama, sosyal hizmetin yalnizca koruyucu deqil; gelistirici, onleyici ve butlnlegtirici bir
meslek oldugunu gostermektedir.

13 BIREYLERE SOSYAL HIZMET



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

BIREYLERLE SOSYAL HIZMETTE HAZIRLIK YAPMA

Gériisme Oncesi Diizenleme — lliski Kurma — Bilissel Hazirlik — Isteksiz Miiracaatcilarla Calisma — Ortam
Planlamasi

1. Hazirhk Yapmanin Tanimi ve Onemi

Hazirlik yapma, sosyal hizmet uzmaninin muracaatgi ile ilk gorusmeden once, gorisme sirasinda ve hatta
gorusme sonrasina yonelik olarak uygulayacagi tum profesyonel, duygusal ve biligssel planlama surecidir.

Bu surec, yalnizca bilgi edinmeye degil; ayni zamanda iliski kurmaya hazir olma, duygusal farkindalik gelis-
tirme ve etkili iletisime zemin olugsturma amaci tasir.

Hazirlik sureci basarili oldugunda; sosyal hizmet mudahalesinin tum asamalari daha yapici, sistematik ve
islevsel hale gelir.

2. Hazirhk Yapmada iliski Kurma Becerileri
a) Empati

Muracaatc¢inin yasadigi duygusal durumu onun bakis agisindan gorebilme ve bunu yargilamadan anla-
maya ¢alisma becerisidir.

14 | BIREYLERE SOSYAL HIZMET
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b) Saygi

Muracaatcinin bireysel degerlerine, inang sistemine ve yasam tarzina karsi kosulsuz saygi gostermek
gereklidir.

c) Sicaklik ve Ictenlik

Uzmanin samimi, durust ve igten bir tavir sergilemesi, guven iligskisinin olugsmasini kolaylastirir.

d) Somutluk

MuUracaatcinin soylediklerini anlamak ve agik, anlasilir bir sekilde geri donmek sosyal hizmet uzmaninin
mudahale gucunu artirr.

e) Kendini Acma ve Yizlestirme

Uzman, gerektiginde mesleki sinirlar dahilinde kendini agabilmeli ve muracaatg¢inin kagindigi noktalari
yuzlestirebilmelidir.

f) Anlik Olma

Gorusme esnasinda zihinsel olarak "orada ve o0 anda olmak”, dikkatli, dinamik ve odakli kalmak gerekir.

15 BIREYLERE SOSYAL HiZMET
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3. Hazirhk Yapmada Bilissel Beceriler

Sosyal hizmet uzmani, bireyi ya da problemi yalnizca bireysel bir durum olarak degil, toplumdaki ortak
ortntuler icinde degerlendirebilmelidir.

lliskinin s6zel ve sézel olmayan yén

UJzman, problemi bolimlere ayirara

erini cozUmleyebilmek, duygusa

K analiz etmeli, muracaatginin giz

meli ve acik sekilde tanimlayabilmelidir.

www.gysakademi.com [l

alt metinleri sezebi

| ya da ortuk endise

mek onemlidir.

erini fark edebil-

Bu asamada; duygusal sezgi, analitik distinme, nedensel bag kurma ve sistematik gézlem becerileri bir-

likte isletilmelidir.
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4. Isteksiz ve Gonlilsiiz Miracaatcilarla Hazirlkl Olma

Sosyal hizmet uzmani, gorismeye isteksiz gelen bireyin bu tavrini kisisel almamali; duygularinin arkasin-
daki nedenleri anlamaya calismalidir.

Gonulsuzltgu kabul etmeli, miracaatc¢inin yerine kendini koyarak onun duygusal tepkilerine alan tanimalidir.

MuUracaat¢inin olumsuz duygularini ifade etmesine firsat tanimali, bu duygulara isim vererek onlari
normallestirmelidir.

Uzman, kendi otorite sinirlarini ve bu otoritenin miracaatci Uzerindeki etkisini fark etmeli ve bu durumu
aclkca ifade etmelidir.

Mduracaatcinin neleri talep ettigini ve sosyal hizmet sisteminin neyi saglayabileceqini netlestirmeli; umut,
guven ve is birligi ortami olusturmalidir.

Nihayetinde muracaatcinin is birligi yapip yapmama karari ona aittir ve bu, profesyonel olarak kabul
edilmelidir.
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5. Gorusme Ortaminin ve Surecin Planlanmasi

Sosyal hizmet uzmani, gérismenin yapilacagi fiziksel ortami dizenlemelidir:

Masa ve sandalye konumu, isik, ses ve mahremiyet kosullari planlanmalidir.

Gordsmenin zamani, muracaatcinin yasam kosullarina uygun bicimde belirlenmelidir.

Gorusme surecini kesintiye ugratacak telefon, belge akisi ya da dikkat dagitici unsurlar ortadan kaldiriimalidir.

Not alma veya ses kaydi planlaniyorsa, bu islem muracaatcinin bilgisi ve onayi dahilinde ve dikkatini dagit-
mayacak sekilde uygulanmalidrr.

Uzman, giysilerinin, ses tonunun, beden dilinin muracaatci Uzerindeki etkilerini de goz ontunde bulundur-
mali, profesyonel ama ulasilabilir bir imaj sergilemelidir.

Gorusmenin yapisi ve hedefi, onceden belirlenmeli; sorulacak sorular buna uygun olarak planlanmalidir.
6. Profesyonel Durus ve Oz Farkindalik

Uzman, etkili iletisimi kesintiye ugratabilecek kendi duygu, tutum ve yargilarinin farkinda olmaldir.
Kendi deger sisteminin muracaatc¢iya yansimamasi icin surekli ic denetim yapmalidir.

Bu farkindalik, hem muracaatcinin giiven duymasini saglar hem de iligkiyi terapi edici hale getirir.
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BIREYLERLE SOSYAL HIZMETTE TANISMA VE
BAGLANTI KURMA

Ik Gériisme — lletisim Teknikleri — Miracaatci Kaygilar — Profesyonel Durus — Fiziksel Ortam — Sosyal
Gergeklik

1. Tanisma ve Baglanti Kurmanin Tanimi

Tanisma/baglanti kurma, sosyal hizmet uzmaninin bir miracaatgiyla ilk kez karsilastig, iletisim kurdugu
ve profesyonel bir iligki baglattigi agsamadirr.

Bu sUrec, yalnizca "merhaba” demek degil; muracaat¢inin sorunlarini anlatabilecegi, yargilanmadigini
hissedecegi ve destek alabilecegine inandigi bir yardim iliskisi ortami olusturmak anlamina gelir.

Uzman, kendisini yalnizca kurumsal temsilci olarak deqil; insani ve mesleki yonleriyle hazir hisseden bir
yardim saglayici olarak tanitmalidir.

19 | BIREYLERE SOSYAL HiZMET



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

2. Tanisma Basamaginin Alt Asamalari
o Mdaracaatclyi kargilama
» Etkin dinleme ve eslik etme becerilerinin kullaniimasi

o Kurumun hizmetlerinin ve muracaatc¢inin beklentilerinin agikliga kavusturulmasi

o Kurumun ve uzmanin saglayabilecegi hizmetlerin sinirlarinin tanimlanmasi
e Yardim iliskisine yonlendirme ve is birligi alani olusturma

o Gerekli kayitlarin tutulmasi

3. Sézsuz lletisim ve Etkilesimsel Ipuclar

Jestler, mimikler, yUz ifadeleri, beden durusu ve ses tonu, ilk izlenimi belirlemede onemli rol oynar.

Sicaklik, ictenlik, dogallik, empati, nezaket gibi duygular s6zel olmayan yollarla da kars! tarafa iletilmelidir.

Muracaatc¢inin konusmasindan ¢ok beden dili takip edilerek duygusal ihtiyaclari da anlasilabilir.
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4. Muracaatci Kaygilari ve Beklentileri
 Yeni bir uzmana basvuran bireylerin zihninde sik¢a olusan kaygilar sunlardir:
» Bukisi gercekten bana yardim etmek istiyor mu?

e Benim gibi biriyle ¢alismaya onyargili mi?

o Yeterli egitimi ve uzmanligi var mi?

» Benim yasam gercekligimi, sosyal kosullarimi anlayabilir mi?
» Ayrica muracaatcilar, genellikle su intiyaclari tasir:

e Saygl gormek

o llgi g6rmek

e Yargilanmamak

e Dinlenmek

e Sorunlarinin ciddiye alinmasi

e Mahremiyetin korunmasi

e Sorunun uygun surede ve makul maliyetle ¢oztlmesi
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5. Profesyonel iliski Kurma Teknikleri
o Empatik iletisim

o Saydamlik (acik s6zIUlUK)

e Yapicl geribildirim

o Guvenilirlik

» Davranislari ve konusmalari sinirlandirma becerisi

o Bu teknikler, mUracaatcinin rahatlamasini, bag kurmasini ve uzmanla is birligi yapma istegini artirir.

6. Mesleki lliskiyi Stirdiirme Teknikleri
Ac
Ac

Bilgi tekrarlari ve 6zetlemeyle dogrulama

K ve kapall uclu sorularla ihtiyaclari netlestirme

K, anlagsilir ve durust cevap verme

Odaklanma teknikleriyle konu digina ¢cikmama

Muracaatc¢inin gelisim surecini bozan davranisglarin ontiine gegcme
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7. Tanisma Surecinde Sorulmasi Gereken Temel Sorular
» Birey kuruma kim araciligiyla ve neden basvurdu?
o Talebi sorunla nasil baglantili?

e Sorunun kaynagina dair kendi agiklamasi nedir?

 Aile, is, saglik gibi sosyal islevsellik alanlarindaki durumu nedir?
e Fiziksel gorinimu ve ruhsal durumu nasildir?

e Duygularinin yogunlugu ve savunma mekanizmalari nelerdir?

o Kullandigi sosyal ve maddi kaynaklar nelerdir?

» Sorunlar ¢gozme istegi ve motivasyon duzeyi ne seviyededir?
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8. Gorusme Ortami ve Fiziksel Duzenlemeler

Masa ve sandalyelerin konumu, oturma duzeni

Isik, sicaklik, ses ve mahremiyet kosullari

Uzmanin giyim tarzi, beden dili ve mimikleri

Gerekli halde cevredeki dikkat dagitici unsurlarin kaldiriimasi (6rnegin yuksek televizyon sesi)

MdUracaatciya karsi pozitif beden diliyle yaklagsma (gulimseme, uygun goz temasi, acik el pozisyonlari)

9. Sosyal Gerceklige Duyarh Yaklasim

Sosyal hizmet uzmani, miracaatc¢inin yasam deneyimlerine, inanclarina ve diinya gorusune karsi duyarli
olmalidrr.

Uzman; cinsiyet, yas, sinif, etnik koken gibi farkliliklara karsi ¢ok kulthrlt duyarhlikla yaklagsmali, empatik
anlayisini bu dogrultuda gelistirmelidir.

Mduracaatcinin sorununa ve gecmis mudahale deneyimlerine iliskin 6nyargi tasiyip tasimadigi gozlemlen-
meli ve gerekirse yapilandirici yuzlestirmelerle is birligi alani yeniden tanimlanmalidir.
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BIREYLERLE SOSYAL HIiZMETTE ON DEGERLENDIRME

Tanim — Asamalar - Bilgi Toplama — Gugld Yonler —Farkliliklar — Degerlendirme Araclari — Ekol Yaklagimlari
— Sosyal Inceleme

1. On Degerlendirmenin Tanimi

On degerlendirme, sosyal hizmet uzmaninin bireyle ilgili olarak uygulayacagi yardim siirecinin kisiselles-
tirilmig, etkili ve buttncul sekilde planlanabilmesi icin bireyin yagsam durumu, sorunlari, gevresi, ihtiyaclari
ve potansiyel kaynaklar hakkinda ¢ok boyutlu veri toplama ve analiz etme surecidir.

Amagc, muracaatc¢inin yasadigi sorunun yalnizca dissal belirtilerine degil; sorunun koklerine, baglamina ve
sosyal islevselligine dair icerige ulasmak ve mudahaleyi bu baglamda yapilandirmaktir.

2.0n Degerlendirme Asamalari

Miracaatc¢inin Tanimlanmasi

Yardim isteyenin kim oldugu, sistem icindeki konumu ve diger bireylerle iliskileri agikliga kavusturulur.

Mikro, Mezzo, Makro Diizeyde Durum Analizi

Muracaatcinin bireysel (mikro), aile/cevre duzeyindeki (mezzo) ve toplumsal/kurumsal dlzeydeki (makro)
durumlari degerlendirilir.
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Ek olarak; yas, cinsiyet, etnik kdoken, din, cografi yap, kulttr, saghk durumu gibi farklilik boyutlar da dikkate
alinir.

Sorunlar ve Gereksinimler Hakkinda Bilgi Toplama

Sorunun ne oldugu, ne zamandan beri devam ettigi, kimleri etkiledigi, bireyin bu sorunla nasil basa ¢iktigi
belirlenir.

Gucli Yonlerin Belirlenmesi

Muracaatcinin kisisel kaynaklari, bas etme stratejileri, sosyal destek agi, ilgi ve becerileri gibi pozitif 6zel-
likleri saptantr.

3. Bilgi Kaynaklari

» Mduracaatg¢inin kendi anlatimlari

e S0zlU olmayan davraniglar ve beden dili

» Muracaatginin bagkalariyla olan iligkilerinin gozlemlenmesi

« Aile bireyleri, arkadaslar, 6gretmen, isveren gibi ¢cevresel kaynaklar

o Kurumsal belgeler ve kayitlar

» Uygulanan test ve olgum araclari

e Sosyal hizmet uzmaninin kendi goézlemleri ve etkilesimleri
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4. Miuracaatciylt Anlamaya Yonelik Temel Aktiviteler
» Gergekleri 6grenme

e Bu gerceklerin anlamlarini degerlendirme

e Yardim yontemine karar verme

Bu U¢ adim, profesyonel midahalenin ilk basamaginda uzmani yonlendiren temel rehberlerdir.

5. Degerlendirme Siireci ve Ozellikleri

Sosyal hizmet uzmaninin ¢alisma tarzi, elde edilen sonuclar, midahalenin etkililigi ve muracaatc¢inin stirece
atihmi birlikte degerlendirilir.

Degerlendirme birey, ¢ift, aile, kGc¢Uk grup, kurum veya toplum dizeyinde uygulanabilir.

Surec, kesfetmeyi kolaylastirmali, esnek ve ¢ok yonlu olmali, bireyin sadece sorunlarini degil; potansiyelini
ve farkll sosyal baglamlarini da kapsamalidrr.
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6. Degerlendirmede Dikkate Alinmasi Gereken Alanlar

 Bireyin kisiligi ve yasam oykusu

Yetenekleri, bas etme mekanizmalari

Aile, i, eqitim ve sosyal gevresi

Sorun ¢ozme kapasitesi ve dnceki basvuru deneyimleri

Degisim kapasitesi ve motivasyonu
llgi alanlar, kiiltiirel degerleri

-iziksel ve psikososyal saglik durumu
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7. Degerlendirme Turleri

Dinamik On Degerlendirme: Sorunun icsel ve dissal etkenleri ile iliskisi
Klinik On Degerlendirme: Psikolojik ve duygusal sireclere odaklanir
Etiyolojik On Degerlendirme: Sorunun kaynagini anlamaya yénelik arastirma

Psikososyal On Degerlendirme: Tum y&nleriyle birey ve cevreyi bir arada analiz eder

8. Ekol Yaklasimlarina Gére On Degerlendirme
a) Tani Ekole Gore

Sorunun Ozellikleri, etkileyici faktorler, kurumsal yardim kapasitesi, mtidahale yontemleri ve bireyin bu
surece iliskin beklentileri analiz edilir.

Sosyal tani sureci sorunla basa ¢ikmak icin dogru tirde yardimin ne oldugunu belirleme ¢abasidrr.
b) Islevsel Ekole Gore
Yardim, bireyin basvuru yaptigi kurumsal yapi icinde dogal bigcimde yer alr.

Hizmeti alan birey, bu hizmetten sadece sonuc¢ deqil, psikolojik olarak guclendirici bir deneyim de elde
eder.
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9. Sosyal inceleme

Sosyal inceleme, muracaatcginin gecmisi ve bugunuyle ilgili kapsamli, objektif ve islevsel bilgilerin siste-
matik sekilde toplanmasi ve raporlanmasi surecidir.

Rapor 9 ana baslik igerir:

e Sorunun tanimi

» Belirtiler

e Sorunun tarihi ve tekrar dizeyi

e (Guncel durum (aile, is, ekonomik kosullar vb.)
o Aile gecmisi

« EQitim ve meslek gecmisi

e MdUracaatc¢inin hedefleri

o Uzmanin degerlendirmesi

e Uzmanin onerileri ve sosyal hizmet plani
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BIREYLE SOSYAL HIZMETTE GUCLENDIRME YAKLASIMI

Kuramsal Temeller — Giiclendirme Tanimi —Ilkeler — Saleebey ve Simon'un Katkilari — Uygulama Stratejileri
— Sosyal Hizmet Uzmaninin RolU

1. Guclendirme Yaklasiminin Tanimi

Guclendirme yaklasimi, bireyin yasadigi sorunlar karsisinda edilgen bir yardim alicisi deqgil, kendi yasami
Uzerinde sOz sahibi olabilen bir aktor olmasini hedefleyen; bireyin i¢sel kaynaklarini, becerilerini ve gevresel
destekleri ortaya ¢ikaran sosyal hizmet mudahale modelidir.

Temel varsayim, bireyin zaten belli guclere ve bas etme kapasitesine sahip oldugudur; sosyal hizmet uzmani
bu potansiyelin fark edilmesine, gelistiriimesine ve harekete gecirilmesine aracilik eder.

2. Guclendirme Yaklasiminin Kuramsal Temelleri
Sosyal hizmetin insan haklari temelli ve toplumsal adaleti 6nceleyen felsefi zeminine dayanr.
Elestirel teori, feminizm, sistem yaklasimi ve eko-sosyal modeller bu yaklagimin temelini olusturur.

Gug, yalnizca fiziksel ya da ekonomik degil; bireyin karar alma streclerinde etkili olabilmesini saglayan
psikolojik, sosyal ve politik bir kapasite olarak degerlendirilir.

31 | BIREYLERE SOSYAL HiZMET



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

3.Simon'un (1994) Giclendirme Yaklasimi likeleri

Simon'a gore sosyal hizmet uzmanlari, guclendirme yaklasimini uygularken asagidaki 9 ilkeye sadik
kalmalidir:

» Programlari muracaatcilarin ve toplum uyelerinin ifade ettikleri ihtiyaclara gore sekillendir.

o Program ve hizmetlerin muracaatciya en uygun hale gelmesini sagla, ulasilabilir kil.
e Mdracaatcinin kendi sorunlarini ¢gozme yetisini tani ve bu yetiyi destekle.
e Mdracaatcinin guclu yonlerini belirle, gorundr kil ve yapilandir.

» Standart ¢cozUmler yerine bireye 6zgl mudahale modelleri gelistir.

» Mdracaatcinin politika Gretme ve uygulamada liderlik becerilerini destekle.
o GuUclendirmenin uzun sureli bir stre¢ oldugunu kabul et, sabirli ol.
o Kendi mesleki gucunu ve sinirlarini fark et, denetim altinda tut.

o Geneliyilik haline katki saglamak icin yerel bilgileri degerlendir.
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4.Saleebey'in (1997) Gucler Perspektifi ilkeleri

Saleebey, bireylerin yagsamindaki olumlu yonleri kesfetmeyi ve bunu muidahalenin merkezine yerlestirmeyi
savunur:

Her birey, grup ve toplumun kendine 6zgu guclu yonleri vardir.

Travma, hastalik ve yoksunluklar ayni zamanda buylime ve degisim icin firsatlar olabilir.
Insanlarin gelisim potansiyeli sinirsizdir, sinirlarini bilmedigimizi varsaymaliyiz.

En etkili yardim sUreci, mUracaatci ile is birligi icinde yUrutulendir.

Cevre, potansiyel kaynaklarla doludur; uzman bu kaynaklari goruntr hale getirmelidir.

5. Guclendirme Yaklasiminda Sosyal Hizmet Uzmaninin Rolu
Bireyin, ailesinin ve toplumun degisim guicinu ortaya cikarir.

MdUracaatcinin yasamindaki basari oykulerini, olumlu deneyimlerini ve islevsel bas etme yollarini goranur
kilar.

Yardim surecini, muracaatc¢inin edilgenligi yerine karar sureclerine aktif katilimini esas alan bir ortaklk
olarak yurutur.

Kurumsal ve toplumsal kaynaklara ulagimi kolaylastirir, destekleyici bir kopru gorevi gordr.

Muracaatc¢inin kendi degerleri, ihtiyaclari ve hedefleri dogrultusunda hizmeti birlikte yapilandirir.
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6. Guclendirme Yaklasiminin Uygulama Alanlari

Kadinlarin guclendiriimesi: Kadina yonelik siddet, is glcune katilim, liderlik becerileri
Cocuk ve genclik hizmetleri: Travma sonrasi direng gelistirme, egitime yeniden katilm
Engelli bireylerle calisma: Bagimsiz yasam becerileri, destekli istihdam

Yoksullukla mucadele: Sosyal haklara erisim, kooperatiflesme

Toplum temelli rehabilitasyon: Yerel orgutlenme, toplumsal kapasite artirimi
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SOSYAL HIZMET MUDAHALESINDE YARARLANILAN
ARACLAR: TANISAL EKOL

Tani Prensipleri — Coklu Faktorler Teorisi — Tedavi Prensipleri — Midahale Yontemleri — Uygulama Stratejileri
1. Tanisal Ekolun Tanimi

Tanisal ekol, bireyle sosyal hizmet mudahalesinde kullanilan klasik yaklasimlardan biridir ve odak nokta-
sinl mUracaatc¢inin yasadigi sorunlarin nedenlerini tanimlamak, sosyal-psikolojik etmenleri analiz etmek
ve buna dayall olarak uygun mudahale bic¢imini planlamak olusturur.

Bu yaklasimda, yardim sureci yalnizca mevcut davraniglari degistirmeye deqil; bireyin yasadigi sorun-
larin ardindaki icsel guduler, cevresel stresorler ve kisilik ozellikleri gibi ¢cok katmanli etmenleri anlamaya
yoneliktir.

2. Tani Prensipleri

Tani koyma sureci, muracaatcinin yasadigi sorunun yapisini anlamaya, bu sorunla basa ¢ikabilmesi igin
hangi tur yardima gereksinim duydugunu belirlemeye yonelik cok yonlu bir analiz cabasidir.

Sosyal hizmet uzmani, bireyin yasadigi sorunlarini¢sel (kisilik, motivasyon, psikodinamik strecler) ve digsal
(cevre, aile, ekonomik kosullar) faktorlerle iliskisini buttncul bicimde ele alrr.
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Tanisal Prensiplerin Ozeti:

Coklu Faktorler Teorisi: Bireyin yasadigl her sorun, birgcok etmenin birlesimiyle olusur; bu faktorlerin birbi-
rine etkisi dinamik bir yapi olusturur.

Ik degerlendirme evresi, bireyin maruz kaldi§ stres, kaygi, cevresel baskilar dikkate alinarak planlanir.

Kisiligin ve motivasyonel yapilarin ¢ézimlenmesi, sosyal hizmet planlamasi icin temel veri niteligi tasir.
Bireyin mevcut kapasitesi, basa ¢cikma becerileri ve davranislarinin altinda yatan psikolojik gtduler incelenir.

Psikodinamik (bireyin i¢sel dlnyasi) ve patolojik (davranigsal bozukluklar) 6zelliklerin anlasilmasi, yardim
biciminin belirlenmesinde kesin temel saglar.

3. Tedavi Prensipleri
Gorisme ve mudahale sureci, dogrudan sorunlara ve ¢6zum yollarina odaklanir.

Her bireyin durumu farkl sosyal, duygusal ve ¢evresel ozellikler icerdiginden; tedavi hedefleri de bireye
0zgu olarak planlanmalidir.

MuUdahalenin basarisi, uzman ile muracaatgi arasinda kurulan amag odakli, glvene dayali iliskinin gucune
bagldrr.
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4.Bireyle Sosyal Hizmette Kullanilan Mudahale Yontemleri

Tanisal ekolde sosyal hizmet uzmaninin kullanabilecegi araclar sunlardir:

Tesvik Etme: MUracaatcinin harekete gecmesini ve cesaret bulmasini saglamak
Duygusal Bosalma Saglama: Bastirnlan duygularin ifade edilmesine alan agcmak
Rahatlatma: Bireyin kendini guivende hissetmesini saglamak

Destekleme: Psikolojik ve sosyal dayanikliigr artirmak

Oneride Bulunma: Uygun ¢éziim yollarini sunmak (danismanlik sinirlari dahilinde)
Rehberlik Etme: Yol gosterici yaklasim gelistirmek

Yonlendirme: Bireyin uygun kaynaklara veya kurumlara erisimini saglamak

Yeni Deneyimler Yasatma: Davranis degisimini destekleyici sosyal roller kazandirmak
Aciklik Getirme: Karmasik durumlari sadelestirerek anlatmak

Yorumlama: Bireyin fark etmedigi duygu ve davranis iliskilerini ona yansitmak
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5. Tanisal Ekolun Avantajlari

Bireyin yalnizca davranissal dlzeyde deqil, icsel ve yapisal olarak da anlasilmasina olanak tanir.
Uzmanin planli, sistematik ve delile dayall mudahale gelistirmesine imkan verir.

Sorunun temelindeki etkenleri gormeye ve kalici ¢ozUm Uretmeye yardimci olur.

Psikodinamik anlayigla entegre calisilabildigi i¢in klinik sosyal hizmet uygulamalarinda etkili bir cerceve
sunar.

6. Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Tanisal Ekolin Kullanim Alanlari
o Cocuk koruma hizmetleri

o Psikiyatrik sosyal hizmet uygulamalari

o Bagimlilikla mtcadele hizmetleri

 Aile terapisi ve danismanligi

« [ravma sonrasi destek calismalari

 Adli sosyal hizmet (su¢ magdurlariyla ¢alisma)
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BIREYLE SOSYAL HIZMETTE TANISMA VE BAGLANTI KURMA

Tanisma Tanimi — Gériisme Ortami — Miracaatci Endiseleri — Uzmanin Rolii — llk Temas Teknikleri — Etkili
Etkilesim Unsurlari

1. Tanisma ve Baglanti Kurmanin Tanimi

Tanisma ve baglanti kurma, sosyal hizmet uygulamasinin ilk ve en kritik adimlarindan biri olup, sosyal
hizmet uzmaninin sorunla iligkili kigilere ilk kez ulasarak iletisim kurdugu ve glven temelli bir iliski zemini
olusturmaya basladigi donemdir.

Bu asama, yalnizca ad-soyad sormaktan ibaret bir form sureci deqil; ayni zamanda psikolojik glven orta-
minin, samimi iletisimin ve is birligine dayali iliskinin kurulmasi surecidir.

Uzmanin amaci, muracaatg¢inin kendini ifade edebilmesine ve yardim surecine acgik hale gelmesine olanak
tanimaktir.

2. Tanisma Basamaginin Alt Asamalari
e Mdracaatcinin kargilanmasi

e Muracaatginin sozlU ve sozsuz mesajlarinin dikkatle izienmesi

e Hizmetlerin ve kurumun igleyisinin agiklanmasi
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Saygi gorecek miyim?
Gergekten yardim alabilecek miyim?

Ciddiye alinacak miyim?

Uzmanin kimligi, rolt ve yetki sinirlarinin paylasgilmasi

Muracaatc¢inin beklentilerinin ve sorunun tanimlanmasi

Yardim surecine nasil katki saglanacagina dair ilk yonlendirme
Gordsmenin gergevesinin gizilmesi ve kayit streclerinin agiklanmasi
3. Muracaatcinin Tanisma Sirasindaki Endiseleri

Muracaatgcilar sosyal hizmet kurumuna bagvurduklarinda siklikla su endiseleri tagirlar:

Yargilanacak miyim?

Dinlenecek miyim?

Sorunum uygun sure ve maliyetle ¢ozUlebilecek mi?

www.gysakademi.com [l

Bu kaygilarin giderilmesi, uzmanin empatik, acik, dikkatli ve yargilamayan bir tutum sergilemesine baglidir
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4. Gorusme Ortaminin Duzenlenmesi

Tanisma sureci icin secilecek fiziksel ortam, bireyin kendini glivende hissetmesini saglayacak sekilde
duzenlenmelidir.

Ortamin sicakligi, 1s1Q1, masa ve sandalye konumu, gizlilik dlzeyi ve dikkat dagitici etkenlerin yoklugu pro-
fesyonellik gostergesidir.

Uzman; giyimi, beden dili, ses tonu ve oturus bigimiyle ulasilabilir ve guven verici bir durus sergilemelidir.
5. Uzmanin Kendini Tanitmasi
Sosyal hizmet uzmani tanisma surecinde, mesleki rolint ve yardim bigimini net bicimde tanitmalidir.

Uzmanin kurumdaki konumu, yetki ve sorumluluklari ile gorismenin amaci hakkinda bilgilendirme
yapilmalidir.

Bu tanitim, mUracaatc¢inin guven duymasini kolaylastirir ve is birligi strecinin temellerini olusturur.
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6. Etkili Etkilesimin Unsurlari
Sozlu iletisim: Aglik, anlasihir, yargilamayan ve durUst bir dille konusmak.
Sozsuz iletisim: GOz temasi, jest ve mimiklerin uygunlugu, empatik beden dili.

Dinleme becerisi: Etkin dinleme, ara sira bas sallama, duygulari yansitma ve ozetleme tekniklerinin kulla-
nimi.

Zamanlama: Uygun uzunlukta ve yapilandiriimis gorusmeler.

Kayit tutma: Surece zarar vermeyecek sekilde, muracaatcinin bilgisi dahilinde ve dikkatini dagitmadan
yapilmalidir.
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BIREYLE SOSYAL HIZMETTE SORUNU ANLAMA VE
MESLEKI ILISKI KURMA

Miiracaatcinin Beklentileri — Tanisma Sorulari — lletisim Teknikleri — Gériisme Engelleri — Uzmanin Durusu

1. Sosyal Hizmet Uzmani ve Muracaatcinin Etkilesimsel Rolu

Bireyle sosyal hizmet slrecinde; uzman ve muracaatci arasindaki etkilesim, yalnizca bilgi alisverisi deqil,
karsilikli olarak deger, duygu ve beklenti paylasimi Uzerinden ilerleyen ¢ok yonlu bir iliski bicimidir.

Sosyal hizmet uzmani, miracaatc¢inin surece getirdigi yasam oykutsunu, duygusal yukinu, sosyal kaynak-
larini ve beklentilerini dikkate alarak bireyi yalnizca bir tlr ya da kategori degil, buttncul bir insan olarak
ele almalidrr.

Muracaatci; degerli bir Kisi olarak gorilmek, duygularinin saygiyla karsilanmasi, suclanmadan dinlenmek,
kendi yasamina iliskin kararlarda sz sahibi olmak ve gizlilige saygi duyulmasini bekler.
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2. Tanisma ve Baglanti Kurmada Sorulmasi Gereken Sorular
Sosyal hizmet uzmani, ilk gérismede su temel sorulara yanit bulmalidir:

» MuUracaatc¢l sorunun hangi asamasinda, kim araciligiyla, ne sebeple kuruma gelmistir?
» Istegi, yasadigi sorunla dogrudan iliskili midir?

» Sorunun kaynagina dair bireyin kendi algisi nasildir?

» Alle, ig, sosyal iligkiler gibi sosyal iglevsellik alanlarinda uyumu ne duzeydedir?

» Fiziksel ve ruhsal saglik durumu nedir?

»  llk gériismedeki gériinimiine (kiyafet, durus, enerii diizeyi vb.) dair izlenim nedir?
» Kisisel ve sosyal kaynaklari (gelir durumu, destek agi vb.) nelerdir?

» Duygusal yogunlugu, motivasyonu ve savunma mekanizmalari nasildir?

» Ailesel degerleri, iliski kaliplar ve kurumlara yonelik tutumu nasildir?
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3. Mesleki lliski Kurma Teknikleri

Tanigsma ve iligki surecinde sosyal hizmet uzmaninin kullanmasi gereken temel iletisim becerileri sunlardir:
o Empatik iletisim kurma

e Aclk sozll olma (saydamlik)

e Yapici geribildirim verme

o Guvenilirolma

e S0zIlU ve sOzsUz davraniglarl dengeleme, sinirlandirma

Bu beceriler, mUracaatcginin guvenini kazanmayi, kendini ifade etmesini ve yardim surecine katilimin
kolaylastirir.
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4. Mesleki lliskiyi Stirdiirme Teknikleri
Ik gériisme sonrasinda iliskinin stirdiiriilebilirligi icin uzman su teknikleri kullanmalidir:
e Aclk ve kapali uclu soru sorma

o Aclk, dlrUst ve anlasilir yanitlar verme

 Ozetleme teknigi ile ana temalarin belirlenmesi

o (Odaklasma teknigi ile gorusmenin hedef disina sapmamasini saglama

Olumsuz etkileri engelleme: Zaman yonetimi, etik ihlallerin dnlenmesi

5. Etkili lliski Kurmanin Oniindeki Engeller

Bazi faktorler mesleki iligkiyi zayiflatabilir:

o Muracaatgl ile uzmanin farkl yasam deneyimleri ve kultUrel gegmiglere sahip olmasi
o MdUracaatg¢inin korkulari, ge¢gmis kotu deneyimleri

e Uzmanin burokratik bir sistem icinde gorevli olmasi

» Farkli beklentiler, yanlis kuramsal yaklasimlar

o Uzmanin gereksizce agiklama yapmasi veya asiri teknik bir dil kullanmasi
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6. Sosyal Hizmet Uzmaninin Durusu

Uzman, muracaatciyla ne tr bir iliski kurdugunun farkinda olmali ve bu farkindalikla etik sinirlarini koru-
yarak iliskiyi yonlendirmelidir.

Ortak dil kurma, empatik ses tonu kullanma, dnceki mudahale deneyimlerini gdzden gecirme, yapilandirici
onerilerde bulunma temel uygulamalardir.

Gerektiginde tesvik edici bir Uslupla yaklasmali, ancak asir bagimliigin 6ntine gececek mesafeyi korumalidir.
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BIREYLE SOSYAL HIZMETTE SORUNUN
COZUMUNE ILISKIN PLAN YAPMA

1. Planlamanin Kavramsal Temeli ve Sosyal Hizmetteki Yeri

Sosyal hizmet uygulamalarinda planlama, miudahale surecinin rastlantisalliktan uzaklasmasini, bilimsel
bir tabana dayanmasini ve sistematik bir yapi kazanmasini saglayan temel asamalardan biridir. Sosyal
hizmet uzmani ile miracaatginin is birligi icinde yuruttugt planlama sureci, yalnizca hedef belirlemeye
indirgenemez; bu sure¢ ayni zamanda bireyin yasadigi sorunlarin derinlemesine anlagilmasi, onceliklerin
belirlenmesi, glclu yonlerin ortaya cikariimasi ve degisime yonelik uygun mudahale yollarinin kararlastiril-
masini kapsayan ¢ok katmanli bir yapidadir. Bu nedenle planlama, yalnizca teknik degil ayni zamanda etik
ve politik bir suregtir. Muracaatcinin kendi yagsami Uzerindeki denetimini artirmasina katki sunarak guclen-
mesini saglayan bir aragtir.

2. Planlama Surecinin Asamalar
2.1. Etkili Is Birligine Dayali Ortaklik Kurulmasi

Planlama sureci, miracaatg¢inin yardim alma surecine aktif katiiminin saglandigi ve uzmanla esitlik¢i bir
iliski cercevesinde yurutulen bir ortaklikla baslar. Sosyal hizmet uzmani bu surecte yonlendirici degil, kolay-
lastirici bir rol Gstlenmelidir. MUracaatc¢inin karar streclerine dahil edilmesi, hem motivasyonunu artirmakta
hem de mudahalenin basarisini guc¢lendirmektedir.
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2.2. Sorunlarin Siralanmasi ve Onceliklendirilmesi

Birden fazla sorunla basvuran bireylerde, tUm sorunlara ayni anda miudahale etmek hem mumkun degildir
hem de mudahalenin etkinligini azaltabilir. Bu nedenle dncelik, bireyin yagsamsal islevselligini en cok etki-
leyen ve aciliyeti en yiiksek sorunlara verilmelidir. Oncelik siralamasi yapilirken bireyin kendisi tarafindan
ifade edilen gereksinimler ile uzman gozlemlerinin ortaklastiriimasi onemilidir.

2.3. Sorunlarin Gereksinim Biciminde Tanimlanmasi

Planlamanin bu asamasinda bireyin yasadigi sorunlar, soyut ya da genelleyici bicimlerden uzaklastirilarak,
somut ve miidahale edilebilir “gereksinim ifadelerine” déntistiiriilmelidir. Ornedin “cocugumla anlasami-
yorum" ifadesi yerine, “ebeveyn olarak cocukla etkili iletisim kurma konusunda destege ihtiya¢ duyuyorum”
biciminde tanimlama yapilmasi planlamay1 somutlastirir.

2.4. Mudahale Diizeylerinin Belirlenmesi

Gereksinimlere gore mudahalenin bireysel, ailesel, kurumsal ya da ¢evresel duzeyde yapilandiriimasi gerekir.
Mikro (birey), mezzo (aile, grup) ve makro (toplum, sistem) duzeyde planlama farki bu asamada netlesir.
Ayni gereksinime birden fazla diizeyde es zamanli miidahale gerekebilir. Ornegin bir 6grencinin devam-
sizlik sorunu hem aile i¢i iletisim hem okul politikalari hem de bireysel motivasyon dizeyiyle iligkili olabilir.
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2.5. Temel Amaclarin ve Spesifik Hedeflerin Belirlenmesi

Amaclar, mtdahalenin ulasmak istedigi genel sonuclari ifade ederken, hedefler bu amaclara ulagsmak
icin atilmasi gereken somut adimlardir. Amaclar soyut (6rnegin sosyal islevselligi artirmak), hedefler ise
olculebilir olmalidir (6rnegin g ay icinde bireyin g farkli sosyal etkinlige katiminin saglanmasi). Hedefler
SMART élcitlerine gére planlanmalidir: Spesifik, Olctilebilir, Ulasilabilir, Gergekci ve Zamana bagli.

2.6. Sosyal Hizmet Sozlesmesinin Olusturulmasi
Sosyal hizmet sozlesmesi, mUracaat¢l ve uzman arasinda varilan mutabakati yazili (veya s6zlu) bigimde
ortaya koyar. Sozlesmede taraflarin rollerine, gorevlerine, uygulanacak mudahale bicimlerine, stre¢ tak-

vimine ve takip mekanizmalarina yer verilir. Bu sozlesme, midahale strecine karsilikli sorumluluk ve etik
baglilik saglar.

3. Planlama Sirecinde Goz Ardi Edilmemesi Gereken Unsurlar
3.1. Gucla Yonlerin ve Kaynaklarin Belirlenmesi
Sorun odakli yaklasimin tek basina yeterli olmadigi gtinimuzde, bireyin gucli yonlerinin (bas etme bece-

rileri, destek sistemleri, gecmis basarilar) planlamaya entegre edilmesi gereklidir. Plan, bireyin yalnizca
eksiklerini degil; kaynaklarini ve potansiyelini de referans almalidir.
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3.2. Kiiltiirel ve Sosyal Gerceklige Duyarlilik

Planlama sureci, bireyin kilttrel degerleri, dini inanclari, toplumsal cinsiyet rolleri, etnik kimligi ve sosyal
konumu gibi ¢ok boyutlu farkhliklarini dikkate almalidir. Aksi takdirde mudahale, bireyin yasam gercekligiyle
ortusmediginden basarisiz olabilir.

3.3. Risklerin ve Engellerin Ongériilmesi

Plan olusturulurken midahale surecini engelleyebilecek i¢sel (motivasyon dusukligu, ruhsal problemler)
ve digsal (kurumlar arasi kopukluk, kaynak eksikligi) faktorlerin dngorulmesi gerekir. Alternatif yollar ve
esnek planlama bu risklerin etkisini azaltir.

4.Plan Turleri ve Kullanim Alanlari
Destekleyici plan: Bireyin psikolojik glcunu artirmayi hedefler.

Davranissal degisim plani: Istenmeyen davranislarin azaltiimasi veya yeni davranis kazandirilmasi amag-
lanir.

liski temelli plan: Aile, arkadas, okul gibi sosyal iliski alanlarinda iyilesmeyi hedefler.

Cevresel duzenlemeye donuk plan: Barinma, ulasim, gelir gibi maddi ¢evresel kosullarin diizenlenmesiyle
ilgilidir.
Tutum degisikligi plani: Inang, deger, algi degisimi hedeflenir.
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5. Planlamadan Uygulama Asamasina Gegis

Planlama sureci tamamlandiginda, sosyal hizmet uzmani artik midahale araclarini uygulamaya baslaya-
bilir. Bu geciste planin izlenebilir, dlculebilir ve esnek yapida olmasi, uygulama surecinde karsilasilabilecek
degisimlere uyum saglamayi kolaylastirir. Ayrica belirli araliklarla planin gézden gecirilmesi, hedeflerin

degerlendiriimesi ve gerekiyorsa guncellenmesi gerekir.
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BIREYLE SOSYAL HIZMET MUDAHALESI VE
SORUN COZME SURECIH

1. Sosyal Hizmet Mudahalesi ve Sorun Cozmenin Tanimi

Sosyal hizmet miudahalesi, bireyin yasadigi sorunlari yalnizca ¢cozmeye odakli degil; ayni zamanda bireyin
kendi yagsami Uzerinde kontrolunt artirmasina, kisisel potansiyelini gerceklestirmesine ve toplumsal islev-
selligini yeniden kazanmasina yardimci olacak bigcimde yapilandiriimis ¢cok boyutlu bir stirectir. Sorun ¢ozme
sureci bu mudahalenin temel bilesenlerinden biridir ve sistematik, amacli, planli bir yapi icinde yurttulur.
Bu sure¢ yalnizca bireysel degil, ayni zamanda ailesel, toplumsal ve yapisal dizeyde sorunlarin ¢ézumune
hizmet edebilecek araclari kapsar.

2. Sorun Cézme Siirecinin Asamalari ve llkeleri
2.1. Planin Yasama Gecirilmesi

Sosyal hizmet uzmani ve muracaatgi tarafindan birlikte olusturulan plan, uygulamaya gecirildikten sonra
yalnizca bir dizi gorev listesinin yerine getirilmesinden ibaret degildir. Uygulama sureci, planin esnek bigcimde
yorumlandigi, kosullara gore yeniden dizenlendigi ve her adimda etik ilkelere sadik kalinarak yurutul-
dugu profesyonel bir faaliyettir. Bu sUrec¢te sosyal hizmet uzmani, surekli izleme yaparak bireyin gelisimini
mikro (birey), mezzo (aile, grup) ve makro (toplumsal) duzeylerde degerlendirmeli ve gerekli revizyonlari
planlayabilmelidir.
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2.2. Mudahale ve Rehberlik Tekniklerinin Uygulanmasi

Sosyal hizmet uzmani, midahale surecinde yalnizca teknik bilgiyle degil; ayni zamanda empatik anlayis,
profesyonel sezqi, etik farkindalik ve kultlrel duyarllikla hareket etmelidir. Uygulamada kullanilan teknik-
lerin bireye gore uyarlanmasi, mtdahalenin basarisini dogrudan etkileyen faktorlerdendir.

3. Sosyal Hizmette Kullanilan Temel Mudahale Yontemleri
3.1. Yardim Siirecine Yonelik Genel Teknikler

Tesvik Etme: Muracaatcinin igcsel glcunu harekete gecirerek olumlu eylemlerde bulunmasini cesaretlen-
dirme.

Duygusal Bosalma Saglama: Bireyin bastirdigi duygularini ifade edebilmesine ortam hazirlama.
Rahatlatma: Yogun kaygi ve stres durumlarinda bireyin gevsemesine katki saglama.
Destekleme: Hem duygusal hem de sosyal kaynaklari harekete gecirerek bireyin dayaniklligint artirma.

Oneride Bulunma: Karar stirecinde bireyin seceneklerini degerlendirmesine yardimci olacak profesyonel
oneriler sunma.

Rehberlik Etme: Alternatif yollar gostererek bireyin saglikli kararlar almasini kolaylastirma.
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Yonlendirme: Uygun sosyal hizmet kuruluslarina veya destek kurumlarina yonlendirme yaparak erisim
saglama.

Yeni Deneyimler Yasatma: Bireyin yasaminda daha dnce bulunmadigi rolleri deneyimlemesini saglayarak
guclenmesini tesvik etme.

Aciklik Getirme: Karmasik ve belirsiz durumlar sadelestirerek anlasilir hale getirme.

Yorumlama: Bireyin farkinda olmadigi duygusal ve davranigsal érunttleri ona geri bildirimle sunma.

4. Rehberlik Surecinde Kullanilan Derinlestirici Teknikler
4.1. Rehberlik Odakli Mudahale Yontemleri

Yansitici Tartisma: Muracaatcinin soyledigi cUmlelerin altindaki duygulari ve anlamlari agiga ¢ikaracak
tarzda yeniden ifade edilmesi.

Tavsiye Verme ve Motivasyon Saglama: Bireyin karar verme surecini destekleyecek yapici oneriler sunul-
masl ve bu surecte umut duygusunun canlandiriimasi.

Algilar Duzeltme: Miracaatcinin gercekligi yanlis algilamasinin 6ntine gecilmesi icin alternatif bakis acilari
sunma.
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Model Olma: Sosyal hizmet uzmaninin kendi tutumu, davranisi ve durusuyla miracaatgiya olumlu ornek
teskil etmesi.

lleriye Doniik Rehberlik: Hedef odakli calismayi sadlayacak bicimde gelecege iliskin yol haritasi olusturma.

Rol Yapma (Role-play): Ger¢cek yagsamda karsilasilacak durumlarin prova edilmesi amaciyla uygulanan
yapilandiriimis etkilesim teknigi.

Gercege Odaklanma: Muracaatc¢inin kagindigr ya da bastirdigi gercekliklerle yapici bicimde yuzlestiriimesi.

Parcalama ve Evrensellestirme: Kapsamli sorunlarin kiiguk ve ¢ozulmesi kolay birimlere ayriimasi, benzer
durumlari yasayan bireylerin deneyimleriyle desteklenmesi.

Yuzlestirme: Muracaatc¢inin celiskili distince ve davranislarinin nazikge agiga ¢ikarilmasi ve farkindalik
kazandirilmasi.
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5. Butuncul Mudahale Teknikleri

Sosyal hizmet uzmanlari ayrica bireylerin sorunlarina yonelik mudahalede:
» Beden hareketleri (Qevseme egzersizleri, nefes calismalari)

o Kas gevsetme teknikleri

» Kognitif yeniden yapilandirma (dustince yapisini degistirme)

o Kendi kendine telkin (kendine emir verme)

e QOyun terapisi

o Gergekle yuzlesme teknikleri

e Hayal kurma ve yaratici imgelem

o Strese karsl bagisiklik gelistirme

o Takdir etme, secme hakki tanima

Kaliplasmis davranis kaliplarinin fark edilmesi ve degistirilmesi gibi ¢esitli tekniklerden de yararlanabilir.

Bu teknikler yalnizca klinik mtdahalelerde degil; okul sosyal hizmeti, adli sosyal hizmet, kadin hizmetleri
gibi ¢esitli alanlarda da kullanilabilir.
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6. Etik Duyarlilik ve Siirec izleme

Mudahale sureci, bireyin glvenligi, onuru, 6zerkligi ve mahremiyeti ilkeleri temelinde yapilandirilmalidir.
Sosyal hizmet uzmani, her adimda etik kodlara uygunluk gostermeli, sureci stirekli olarak degerlendirmeli
ve gerektiginde mudahalede ayarlamalar yapmalidir. Strec¢ izleme yalnizca sonuglari degil; bireyin strece
katilm dUzeyini, motivasyonunu, yasanan engelleri ve sosyal baglamdaki degisimleri de kapsamalidir.
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BIREYLE SOSYAL HIZMETTE MUDAHALE SURECI VE
PLANLI DEGISIMIN UYGULANMASI

1. Planl Miidahalenin Tanimi ve Temel llkeleri

Sosyal hizmette planl mudahale, bireyin yasadigi sorunlari ¢cozebilmesi, sosyal islevselligini yeniden kaza-
nabilmesi ve yasam kalitesini artirabilmesi amaciyla yapilandirilan sistematik bir uygulama surecidir. Bu
sureg, yalnizca bireyin dissal kosullarini degistirmeyi deqil; ayni zamanda bireyin 6znel algilarini, iligkisel
sistemlerini, gevresel kaynaklarini ve i¢gsel guglerini de dikkate alan bir bUtUnlUk i¢cinde yuratultr. Planli
mudahale sureci etik duyarlilikla, kllttrel farkindalikla ve bireyin 6zne olusuna saygiyla yurtttlmelidir.
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2. Planin Uygulanmasina Gegis Sureci

Planlama surecinde tanimlanmis hedeflerin ve amaclarin uygulamaya gecirilmesi, strecin en onemli asa-
masidir ¢Unku teori ile pratik bu noktada kesisir. MUracaatcilarla kurulan iligki, yapilan degerlendirmeler,
tanimlanan sorunlar ve olusturulan mudahale plani artik ger¢gek zamanli, sahada ve muracaatcinin yasa-
mina dogrudan dokunan bir bicimde eyleme donusur.

Bu gecisin saglikli olabilmesi icin su kosullar saglanmalidir:

MdUracaatci planin her asamasinda aktif katihm gostermeli, uygulamaya hazir hissetmelidir.

Uzman, sureciizlemeye acik yapida kurmali, yalnizca planlanan degil, gelisen intiyaclara gore de esneklik
gosterebilmelidir.

Planin isleyisi yalnizca bireysel duzeyde deqil, aile, okul, is, kurum ve toplumsal baglamlar icinde de
gozlemlenmelidir.

3. Planli Degisim Surecinin Bilesenleri
3.1. Miracaatciyla Surekli Temas
Uygulama asamasinda sosyal hizmet uzmani, yalnizca rehberlik eden degil, ayni zamanda degisimi des-

tekleyen, izleyen ve gerektiginde guclendiren bir aktordir. MUracaatgiyla duzenli temas halinde olmak;
guven iligkisini pekistirir, motivasyonu artirir ve stirecin kopmadan ilerlemesini saglar.
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3.2. Mudahale Stratejilerinin Uygulanmasi

Planlama surecinde belirlenen hedeflere ulasmak i¢in su stratejilerden yararlanilir:
» Bireysel danismanlik gortsmeleri
 Aile gorusmeleri ve ortam ziyaretleri

o Sosyal destek sistemlerinin harekete gecirilmesi

e Kurumsal yonlendirmeler (okul, is, hastane, mahkeme vb.)

o Grup ¢alismalari veya seminer katilimlari
» Bireyin yetenek ve becerilerini gelistirmeye donuk uygulamalar

Stratejiler, yalnizca bireye yardim sunmayi degil; bireyin kendi yasamina daha aktif bicimde katilimini des-
teklemeyi de icermelidir.

3.3. Ara Hedeflerin Takibi

Mudahale sureci boyunca uzun vadeli hedeflere ulasmadan once belirlenmis kisa vadeli hedefler vardrr.
Bu ara hedeflerin takibi, strecin ilerleyip ilerlemedigini anlamak acisindan gereklidir. Gozlemler, bireysel
anlatimlar, kurum gorusleri ve sosyal hizmet uzmaninin profesyonel degerlendirmeleri bu asamada 6nem
kazanr.
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4. Sosyal Hizmet Sozlesmesinin Uygulamadaki Rolu

Sosyal hizmet s6zlesmesi, planin resmi olmayan ancak baglayici bir cercevede yurutulmesini saglayan
aractir. Bu sozlesme, planlamada belirlenen hedeflerin kim tarafindan, hangi yontemle ve ne zaman ger-
ceklestirilecegine dair acik bir yol haritasi sunar.

Sozlesmenin uygulama surecinde temel islevleri sunlardir:

‘araflarin gorev ve sorumluluklarini netlestirir.

'akip mekanizmalarini kolaylastirir.
MuUdahale surecinde yasanabilecek rol karmasasini azaltir.
Guven ve etik cergcevenin korunmasina katki sunar.

Bu sozlesme, esnek yapisiyla intiya¢ duyuldugunda guncellenebilir niteliktedir ve “hukuki” degil, "etik-te-
melli ve iglevsel” bir anlagmadir
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5. Mudahale Surecinde Karsilasilabilecek Engeller
Uygulama surecinde su olasi engellerle karsilasilabilir:

MuUracaatginin motivasyonunun dusmesi veya surece katiliminin azalmasi
Kurumsal kaynaklarin yetersizligi veya erisim sorunlari

Aile, is veya cevresel destek sistemlerinin midahaleyi sabote edici etkileri
Bireyin gecmis deneyimlerinden kaynakli glven sorunlari

Toplumsal onyargilar, etiketlenme ve dislanma riskleri

Bu tUr engellere karsi uzman, hem bireysel danismanlik hem gevresel destek hem de kurumsal is birlikleri
Uzerinden ¢ozUm Uretmelidir.
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6. Planli Degisimi Destekleyen Mudahale Teknikleri

Guclendirme calismalari: Bireyin kendi yasamina dair farkindalik kazanmasi, kaynaklarini tanimasi, hakla-
rina sahip ¢ikmasi.

YUzlestirme: Bireyin ¢eliskili davranislarini veya kacgindigi gerceklikleri nazik ve yapilandiriimig bigcimde fark
etmesi.

Yeni deneyim saglama: Bireyin daha dnce bulunmadigi ortamlarda sosyal becerilerini gelistirmesine imkan
tanimak.

Rol oynama: Ozellikle sosyal kaygisi olan bireylerde etkili bir uygulama olup karsilasabilecedi durumlari
prova etmesini saglar.

Sistem odakli mudahale: Yalnizca bireyle degil, i¢cinde bulundugu sistemlerle (aile, okul, is, sosyal ¢evre)
de c¢alismak.
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7. Suirec Izleme ve Degerlendirme

Uygulamanin her asamasi, surecin hedeflere uygun bicimde yurtyup yurimedigini izliemek amaciyla
degerlendiriimelidir. Bu degerlendirme:

» Mduracaatg¢inin geri bildirimlerini,
o Sosyal islevsellik duzeyini,
» Planlanan hedeflere ulasma duzeyini,

o Kurumsal donugleri ve saha gozlemlerini icerir.

Surec izleme; gerekli hallerde planin yeniden yapilandiriimasini saglar ve hem mudahalenin kalitesini artirir
hem de zaman ve kaynak israfinin ontine gecer.

65 | BIREYLERE SOSYAL HiZMET



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

BIREYLE SOSYAL HIZMET MUDAHALESI VE SORUN COZME
SURECI (SOSYAL TEDAVI VE UYGULAMA YONTEMLERI)

1. Sosyal Hizmette Sosyal Tedavi Kavrami

Sosyal tedavi kavrami, bireyle sosyal hizmet mudahalesi strecinde uygulanan tim yardim bigimlerinin ve
yontemlerinin bireyin sosyal islevselligini artirmak, yasadigi sorunlari hafifletmek ya da tamamen ortadan
kaldirmak amaciyla planlanmasi ve uygulanmasi surecini ifade eder. Sosyal tedavi yalnizca bireyin davra-
nigsal yonunu degil, ayni zamanda sosyal ¢evresini, destek sistemlerini, ekonomik kosullarini, runsal sag-
lgini ve sosyal rollerini de kapsayan ¢ok yonlu bir kavramdir.

Sosyal tedavi surreci, yalnizca anlik semptomlarin gideriimesine degil, bireyin yasamina etkide bulunan tim
yapisal sorunlarin tanimlanmasina ve sistematik olarak degistirilebilmesine yonelik mudahaleleri de icerir.
Bu nedenle sosyal tedavi hem bireye dogrudan hem de ¢evresine dolayll mtdahaleleri kapsayan butuncul
bir modeldir.
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2. Sosyal Tedavinin Uygulama Alanlari ve Yonelimleri
2.1. Pratik Hizmetlerin Yonetimi (Dogrudan Yardim)

Bu yaklasim, sosyal hizmet uzmaninin bireyin gereksinim duydugu hizmetlere ulasmasini kolaylastirmasini
icerir. MUracaatcinin sosyal hizmet sistemi icinde var olan kurumlar ve hizmet turleri hakkinda bilgilendi-
rilmesi, haklarina dair yonlendirilmesi, yardim basgvurularinda desteklenmesi ve en uygun sosyal hizmet
alternatiflerini segmesi konusunda danismanlik verilmesi bu kapsamda degerlendirilir.

Sosyal hizmet uzmani bu suregcte:
o Kurumsal kaynaklari yakindan tanimali,

e Hizmetlerin kapsami, isleyisi, bagvuru sartlari ve erisim yollarini iyi bilmelidir,

» Ekonomik ve zaman acisindan en uygun kaynaklara yonlendirme yapmalidir,

» Muracaatginin kendi kararlarini verebilmesini destekleyecek sekilde segcenekleri sunmali, ancak yon-
lendirici deqil, kolaylastirici olmalidir.

Bu sUreg, "pratik islerin organize edilmesi” olarak da ifade edilebilir ve sosyal hizmet uygulamasinin en
gorunur alanlarindan biridir.
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2.2. Dolayli Tedavi Yaklasimi

Dolayll tedavi, bireyin yasadigi sorunlarin yalnizca kisisel sebeplerle aciklanamayacagi; bunun yaninda
bireyin icinde bulundugu sosyal ¢evrenin, aile iligkilerinin, okul, is, arkadas ve toplumla olan baglarinin da
mudahale gerektirdigi varsayimina dayanir. Burada amac bireyin yasadigi baski ve stresin azaltiimasi, ¢cev-
renin destekleyici bir yapiya donusturulmesidir.

Dolayli tedavi kapsaminda su tUr girisimler yer alir:

Aile Gyeleri, es, 6gretmen, isveren gibi bireyin yasamindaki dnemli kisilerin tutumlarinin degistirilmesine
yonelik psiko-egitimler

Is ve egitim gibi alanlarda bireyin sosyal uyumunu artiracak destek mekanizmalarinin saglanmasi

Bireyin sosyal becerilerini artiracak grup deneyimlerine katiliminin saglanmasi

Sosyal izolasyonu azaltacak toplumsal katihm firsatlarinin gelistirilmesi

Yasam kosullarinda yapisal duzenlemeler: barinma, ulasim, iletisim, gelir gibi alanlarda dlzenleme yapiimasi

Bu mudahale bicimi yalnizca bireyin i¢sel kaynaklarina degil; sistemsel degisimlere de odaklandigi ic¢in
ozellikle ¢cevresel faktorlerin yogun etkili oldugu durumlarda tercih edilir.
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3. Sorun Cozme Surecinin Planlanmasi ve Uygulanmasi

Sosyal tedavinin merkezinde yapilandiriimis bir sorun ¢ozme streci yer alir. Bu sUregte sosyal hizmet uzmani
ve muracaatcl arasinda kurulan iligki; problem tanimlama, hedef belirleme, ¢oztm yollarini tartisma ve
uygulama adimlarinin sistematik bigimde takip edilmesini igerir.

Bu surecin bilesenleri sunlardir:

e Sorunun tanimlanmasi ve siniflandiriimasi

o Problemin yasandigi alanlarin ve kaynaklarinin netlestirilmesi
 Bireyin gucll yonlerinin ve basa ¢ikma stratejilerinin belirlenmesi

o Gercekei ve olculebilir hedeflerin olusturulmasi

o Bu hedeflere ulasmak icin gerekli gorevlerin yapilandiriimasi

» Gerekli kaynaklara erigim icin danigsmanlik ve yonlendirme yapilmasi

o Surekliizleme ve geri bildirimlerle planin esnek bicimde uygulanmasi
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4. Sosyal Hizmet Uzmaninin Rolu ve Etik Sorumluluklari

Sosyal tedavi surecinde uzman; yalnizca bilgi veren bir aktor degil, ayni zamanda kolaylastirici, savunucu,
guclendirici ve rehberlik eden bir meslek elemanidir. Uzmanin tum sure¢ boyunca dikkat etmesi gereken
etik sorumluluklar sunlardir:

e Mouracaatcinin 6zerkligine ve karar hakkina saygi
o Gizlilige ve mahremiyete 6zen

o Kultarel farkhhklara duyarlilik

» Mudahale surecinde etik ikilemleri fark etme ve danisma
e Sosyal adalete ve insan haklarina uygun hizmet sunma

» Mudahale surecinde seffaflik ve durtstlik
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5. Sosyal Tedavi Surecinde Degerlendirme ve Sonlandirma

Tedavi surecinin her asamasi sonunda yapilan degerlendirme; mudahalenin etkili olup olmadigini goérmek,
sureci gozden gecirmek, gerektiginde mudahale stratejilerini revize etmek icin gereklidir. Stre¢ sonunda
bireyin artik mudahaleye ihtiya¢c duymadigi, hedeflerine ulastigi veya baska kuruma yonlendiriimesinin
uygun oldugu noktada sosyal hizmet sureci planl bicimde sonlandirilir.

Sonlandirma asamasinda su adimlar uygulanmalidir:
Surecin basarilari ve kazanimlari birlikte gdozden gecirilmelidir.
Mduracaatcinin bundan sonra nasil yol alacagi konusunda bir yol haritasi olusturulmaldir.

Gerekirse takip gorusmeleri planlanmali ya da birey destekleyici kaynaklara yonlendirilmelidir.
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BIREYLE SOSYAL HiZMETTE MUDAHALEYI DEGERLENDIRME

1. Degerlendirmenin Tanimi ve Sosyal Hizmetteki Yeri

Sosyal hizmette degerlendirme; birey, aile ya da topluluk diizeyinde gerceklestirilen mudahalelerin, plan-
lanan hedeflere ne di¢ude ulasildigini ortaya koymak, surecte kullanilan yontemlerin etkinligini analiz etmek
ve sosyal hizmet uygulamasinin mesleki standartlara uygunlugunu test etmek amaciyla yurttulen siste-
matik bir gdzden gecirme surecidir. Bu sureg, yalnizca sonugclarin dl¢ctlmesi degil; ayni zamanda mudahale
boyunca atilan her adimin, kullanilan araclarin, kuramsal yaklasimlarin ve mesleki tutumlarin niteliginin
profesyonel ¢cergevede degerlendirilmesini de icerir.

2.Degerlendirme Surecinin Bagslama Noktasi ve Kapsami

Degerlendirme sureci, on degerlendirme asamasinda elde edilen tum bilgilerin analiz edilip yorumlanma-
sinin ardindan; yani mudahalenin basindan itibaren surekli ve dinamik bir sekilde yapilandiriimak Uzere
baslatilir. Ancak esas olarak degerlendirme, mudahale surecinin ilerleyip belirli bir olgunluga eristigi, uygu-
amalarin gézlemlenebilir ¢ciktilar verdigi donemde daha yogun bi¢cimde gerceklestirilir.

Degerlendirme yalnizca bireyin gelisimini degil; ayni zamanda sosyal hizmet uzmaninin kullandigi kuram-
arl, yontemleri, araclari ve mesleki becerilerini de kapsayan butlnsel bir inceleme alani sunar. Boylelikle
sosyal hizmet uzmaninin yetkinligi de bu surec¢te gortnur hale gelir.
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3. Degerlendirme Siurecinin Temel Amaclari
Mudahale surecinde tanimlanan hedeflere ne 6lgude ulasildigini belirlemek
Kullanilan mudahale tekniklerinin bireyin sosyal islevselligi Uzerindeki etkisini dlcmek

Bireyin sorun ¢o6zme kapasitesinde, 0z guveninde, sosyal iliskilerinde ve yasam doyumunda gergeklesen
degisimi analiz etmek

Sosyal hizmet uzmaninin yontem secimi, iliski kurma bicimi ve uygulama becerilerini degerlendirmek
Gerekirse yeni hedefler belirlemek, plani yeniden yapilandirmak veya streci sonlandirmak

4. Degerlendirme Turleri

Degerlendirme yaklasimi, strecin amacina ve kapsamina gore farkl bicimlerde siniflandirilir:

4.1. Bireye Odakli - Programa Odakli Degerlendirme

Bireye odakli degerlendirme, muracaatcinin sosyal islevselliginde ne dlzeyde gelisme oldugu, yasam kali-
tesinin nasil etkilendigi, hedeflere ulasilip ulasiimadigi gibi kisisel gelisim gostergelerine odaklanir.

Programa odakli degerlendirme ise sunulan sosyal hizmet modelinin genel etkinligini, kullanilan yontem-
lerin basarisini ve hizmet sunum surecinin yapisal yeterliligini analiz eder.
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4.2. Niteliksel — Niceliksel Degerlendirme

Niteliksel degerlendirme, bireyin deneyimleri, algilar, iliski dinamikleri gibi daha 6znel ve baglamsal veriler
Uzerinden anlam arayisina yonelir.

Niceliksel degerlendirme, olc¢ulebilir ¢iktilar (6rnegin hedef sayisi, gorisme sikligi, kaynak kullanimi) Gze-
rinden istatistiksel veri Uretir.

4.3. Klinik — Yonetimsel Degerlendirme

Klinik degerlendirme, bireyin psikososyal islevselligi, ruhsal dengesi, davranis éruntuleri gibi mikro duzey-
deki gelismeleri esas alrr.

Yonetimsel degerlendirme, hizmetin zamaninda ve etkili sekilde yUrattllp yurutulmedigine, personel yeter-
liligine, kurum ici isleyise ve politika uygulamalarina odaklanr.

4.4. Kati - Yumusak Degerlendirme

Kati degerlendirme, 6nceden belirlenmis Ol¢Utlere sadik kalarak yapilandiriimis ve standardize edilmis
degerlendirme bigimidir.

Yumusak degerlendirme, surecin dogasina gore esnek, baglamsal ve bireyin 6znel durumlarina duyarli bir
degerlendirme yaklasimidir.
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5. Degerlendirme Surecinde Kullanilan Araclar
o GOzlem formlari

» Yapilandirilmig gorisme teknikleri

o Sosyal iglevsellik lcekleri

o Geri bildirim formlari

e SUrec kayitlari (dosya analizleri, oturum notlar)
o Kurumsal memnuniyet anketleri
o Kendi kendini degerlendirme formlari (bireye ve uzmana yonelik)

Bu araclar, yalnizca veriyi toplamak icin degil; ayni zamanda bireyin strece dahil olmasini saglamak ve
mesleki seffafligi artirmak icin de kullanilir.
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6. Degerlendirme Sirecinin Karsilastigi Engeller

Degerlendirme sureci her zaman ideal bigcimde islemeyebilir. SUreci sekteye ugratabilecek baslica engeller
sunlardir:

Elde edilen sonuclarin genellestirilmesi: Belirli bireysel orneklerin tum hizmet grubuna mal edilmesi yanlistir.

Yanlis degerlendirme araci secimi: Kullanilan dl¢ek ya da yontem bireyin 6zelliklerine uygun degilse yanil-
tici sonuclar dogurabilir.

Muracaatcinin surece katilamamasi: Degerlendirme surecinde bireyin aktif katilimi olmazsa sure¢ yuzeysel
kalir.

Uzman personelin korku ve guvensizligi: Strecin uzman tarafindan kontrolstz bir denetim araci gibi algi-
lanmasi, gercekci veri sunumunu zorlagtirir.

Hizmet sunumu ile degerlendirmenin ic ice ge¢cmesi: Mldahale surerken yapilan degerlendirmeler objek-
tifligi zedeleyehbilir.

Alternatif aciklamalarin ihmal edilmesi: Program sonugclarinin yalnizca sosyal hizmet mudahalesine atfe-
dilmesi, dis etkenlerin goz ardi edilmesine yol acabilir.
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Beklenmedik gelismelerin surec¢ disi birakiimasi: Degerlendirme dncesinde tahmin edilmeyen olaylarin
etkisi analiz edilmeden strece mudahale yapiimasi.

7. Degerlendirme Sonuclarinin Kullanimi

Degerlendirme slreci yalnizca sonuclarin raporlanmasi degil, ayni zamanda:

Surecin devam ettirilip ettirilmeyeceqgine,

Yeni bir planlamaya ihtiya¢ olup olmadigina,

Bireyin baska bir kuruma yonlendirilip yonlendirilmeyecegine,

Kurum ici uygulamalarin yeniden yapilandirihp yapilandiriimayacagina iliskin kararlarin alinmasini saglar.

Degerlendirme streci, sosyal hizmet uzmaninin mesleki gelisimi ve kurumsal kapasitenin artiriimasi agi-
sindan da son derece iglevseldir.
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