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BIREY MERKEZLI SOSYAL HIZMET ILKELERI

Saygi ve gizlilik

1) ilkenin kapsami ve dayanaklari

» Birey merkezli yaklasim, her bir hizmet alani kisinin biricik yasam dykustne, degerlerine, kalttrel kimli-
gine ve tercihlerini gerceklestirme kapasitesine kosulsuz saygi gosterilmesini; gizlilik ilkesinin ise bu say-
ginin pratik guvencesi olarak bilginin korunmasini, paylasimin "asgari gereklilik” ilkesine gore yapilmasini
ve tum sureclerde bilgilendirilmis onamin esas alinmasini ifade eder.

o Bu iki ilke, insan onuru, ozerklik ve hak temelli gcalismanin etik temelleriyle; mesleki standartlar, ulusal
mevzuat ve kurum i¢i protokollerle birlikte igler; dolayisiyla her mtdahalede once "kisiye saygi” sonra “bil-
giye saygl” (gizlilik) ilkesi adim adim uygulanir.
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2) Sayginin uygulamadaki gostergeleri

lletisimde saygi: Danisanin ismi ve zamir tercihine uygun hitap, yargilayici olmayan, damgalayici sifatlardan
arindiriimis, acik ve sade bir dil kullanimi; duygularinin gecerliligini taniyan yansitici dinleme ve kesintiye
ugratmadan konusma hakkini koruma.

Ozerklik ve secim hakki: Hedeflerin birlikte belirlenmesi, se¢ceneklerin artilari-eksileriyle anlatilmasi, dani-
sanin riski makul duzeyde Ustlenme (dignity of risk) hakkina saygi ve kararindan donme/yeniden gozden
gecirme olanaginin agik tutulmasi.

KaltGrel duyarlilik ve kapsayicilik: Kaltrel, dinsel, dilsel ve toplumsal cinsiyet farkliliklarina duyarli uygulama;
terclman gereksiniminde profesyonel ve gizlilik sozlesmeli araci kullanma; mikro-agresyonlardan kaginma.

/aman ve mekana saygl: Randevu saatlerine riayet, bekleme alaninda mahremiyeti koruyan dizenlemeler,
gorusme odasinin ses-gorus izolasyonunun saglanmasi, danisanin sinirlarina iligkin agik mutabakat.

Guc dengesizliginin farki: Meslek elemaninin rol guctnu gortnur kilarak seffaflagtirmasi, “uzman ben
bilirim” tutumundan kaginmasi ve ortak Uretim (co-production) ilkesiyle ilerlemesi.
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3) Gizliligin kapsami ve sinirlari

Kapsam: Danisanin kimlik, saglik, psikososyal, hukuki ve ekonomik bilgileri ile gorisme kayitlarinin tamam
gizlidir; erigsim “bilmesi gereken kisiyle sinirl” tutulur, paylagsim amaci ve kapsami onceden aciklanir ve
mumkunse yazili onamla belgelenir.

Sinirlar (en bastan acikga anlatilir): Kisinin kendine/baskasina ciddi ve yakin zarar riski, cocuk/yasli/engelli
istismar-ihmal siphesi, mahkeme karari, bulasici hastaliklarda halk sagliginin korunmasi gibi kamu yarari
hallerinde gerekli en az bilgi paylasilir; paylasimin kime, ne zaman ve ne 6l¢ude yapildigi kayda gecirilir.

Asgari gereklilik ilkesi: Paylasim yapilacaksa, amacla dogrudan iligkili olan en az veri ile yetinilir; tim ikincil
kullanimlar (egitim, arastirma, kalite gelistirme) icin veriler anonimlestirilir/pseudonimlestirilir.
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4) Bilgilendirilmis onam

ic;erik: Hizmetin amaci, kapsami, yontemleri, olasi yarar-riskler, gizlilik ve sinirlari, alternatifler ve hizmetten
cekilme hakki anlasilir bir dille sunulur; okuryazarlik ve dil duzeyi gozetilir; gerekli hallerde gorsel materyaller
ve tercUman destegi kullanilir.

Kapasite ve temsil: Cocuk, biligsel kisitliik veya adli ehliyet sorunlarinda "destekli karar verme” yaklasimi
benimsenir; veli/vasi onami yaninda cocugun/kisinin gortsu alinir ve mumkun olan en ytksek katihm dizeyi
saglanir.

o\J o

Sureklilik: Onam tek seferlik bir belge deqil, sure¢ boyunca yinelenen bir diyalogdur; kapsam degistiginde
onam guncellenir.

5) Kayit tutma, veri koruma ve dijital guvenlik

Kayit ilkeleri: Dogru, guncel, gereginden fazla detaya kagcmayan; klinik yargi ile olgu ayrimini belirgin kilan,
tcuncu kisileri tanimlayici fazladan bilgiden kaginan yapi.

Erisim ve saklama: Rol-tabanli erigsim, guclu parolalar, iki agamali dogrulama, sifreli depolama; belirlenmis
saklama sureleri sonunda guvenli imha; erisim denetim izleri (audit log).

lletisim kanallari: Kurumsal e-posta ve onayli platformlar; kisisel mesajlasma uygulamalarindan kacinma;
dosya paylasiminda yetki stresi/kimlik dogrulama; veri ihlali plani ve ihlal bildirimi proseduru.
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6) Tele-sosyal hizmet ve ¢evrimici gorusmelerde gizlilik

Ortam guvenligi: Danigsanin bulundugu mekanda ucuncu kisi varliginin kontrold, kulaklik kullanimi, ekran/
paylasim izinlerinin bilin¢li yonetimi, kayit alinip alinmadiginin agik mutabakati.

Platform secimi: Ugtan uca sifreleme ve kurumsal onay; baglanti sorunlarinda alternatif iletisim plani; dijital
arsivlemede anonimlestirme.

7) Ozel gruplar baglaminda saygi ve gizlilik

Cocuk ve ergenler: Ebeveyn bilgilendirmesi ile cocugun guven iligkisini zedelememek arasinda denge;
cocuk guvenligini ilgilendiren risklerde “en az gerekli paylasim”.

Engelliler ve yaslilar: Erisilebilir formatlar (kolay okuma metinleri, buyuk puntolar), isitme-gorme destekleri;
temsilcinin varliginda dahi bireyin kendi sesinin duyulmasi.

Gocmenler/siginmacilar: Travma bilgili ve kulttrlerarasi duyarl pratik; tercimanlarin gizlilik s6zlesmesi;
statl ve yasal risklere iliskin seffaf bilgilendirme.

LGBTI+ ve diger kirllgan gruplar: Kimlik ve ifade mahremiyetine 6zen; istem disi ifsadan kacinma; giivenli
mekan ve dil politikasi.
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8) Ekip calismasi, supervizyon ve egitim amach paylasimiar

o Meslekler arasi koordinasyonda bilgiyi anonimlestirme, paylasimlart mtdahale hedefine baglama ve
ekip disina veri ¢ikisini yazili onama baglama.

e SuUpervizyonda vaka sunumlarini kimliksizlestirme; egitim ve arastirmada veri minimizasyonu ve etik
kurul/onam sUreclerine uyum.

9) Etik ikilemler ic¢in karar ¢ercevesi

e Sorunu tanimla (etik mi, hukuki mi, klinik mi); paydaslari ve olasi zarar-yararlari listele; ilgili etik ilkeler ve
mevzuati gozden gecir; secenekleri danisan haklari ve kamu yarari ekseninde karsilastir; supervizyon/etik
kurul gorusu al; karari uygula ve ayrintili bigcimde belgele; sonuclari izle ve gerekiyorsa duzelt.

10) Sik karsilasilan hatalar ve onleme stratejileri

 Gizlilik sinirlarini en basta acikga konusmamak; onami tek seferlik formalite sanmak; acik ofiste/kalabalik
yerde gortsme; kisisel cihazlardan dosya iletmek; sosyal medyada danisanla etkilesime girmek; gereksiz
veri toplamak; kayitlari “duygu bosaltma” tarzi subjektif ifadelerle doldurmak.

 Onleme: Standardize bilgilendirme metni ve kontrol listeleri, periyodik etik egitimler, dosya denetimleri,
dijital glvenlik tatbikatlari, olay bildirimi ve kok neden analizi.
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11) Degerlendirme ve kalite glivencesi

Gostergeler: Danisan algilanan saygi dlcekleri, sikayet/olay bildirim oranlari, gizlilik inlali insidanslari, onam
formu butunlk orani, erigim yetkisi uyum orani.

Yontemler: Dosya taramasi, golge izleme (shadowing) ile mikro-iletisim geri bildirimi, simulasyon temelli
etik ikilem egitimleri, iyilestirme donguleri (PDSA).

12) Kisa vaka uygulamasi (0zet)

» Bir ergenle yapilan ¢evrimici gorusmede, danisan evde ailesinin duymamasini istiyor; uygulayicl seans
basinda gizlilik ve sinirlarini tekrar hatirlatiyor, kulaklik ve kapi kontroll yapiyor, risk taramasini yapilandi-
rnimis aracgla gerceklestiriyor, olasi kendine zarar riski belirirse “en az gerekli bilgi” ilkesiyle ebeveyn ve ilgili
birimlere yapilacak zorunlu bildirim surecini adim adim acikliyor, karar-paylasim tumunu dosyada zaman
damgali olarak belgeliyor.
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13) Uygulayici icin pratik kontrol listesi

Gorusme oncesi: riza-bilgilendirme metni hazir, mekan mahrem, dosya sablonlari giincel, risk bildirim akisi
net.

Gorusme sirasinda: hitap ve dil politikasina uyum, aktif dinleme, seceneklerin seffaf sunumu, gizlilik sinir-
larinin hatirlatilmasi, paylasilan her bilginin amaca baglanmasi.

Gorusme sonrasi: kayitlarin olgu-degerlendirme ayrimi gozetilerek tamamlanmasi, asgari veri paylasimi,
gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi, erisim izlerinin kontrolU, gerekli ise onamin gtincellenmesi.
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Katilm ve guclendirme

1) Katilim ve guclendirmenin sosyal hizmette temeli

o Katilim, bireyin kendisiyle ilgili kararlarin alinmasinda aktif rol oynamasi ve surecin pasif bir alicisi degil,
etkin bir 6znesi olmasidir. Sosyal hizmet uygulamalarinda katihmin saglanmasi, danisanin yalnizca hizmetin
"hedefi” degil, ayni zamanda “ortagi” olarak gortlmesini ve bdylece uygulama surecinde ortak sorumluluk
Ustlenmesini icerir.

e Guclendirme (empowerment) yaklasimi, bireylerin kendi yasamlari Uzerinde daha fazla kontrol sahibi
olmalarini, haklarini savunabilmelerini, karar alma mekanizmalarina etkin bigcimde katilmalarini ve mevcut
kaynaklari etkin kullanmalarini saglamayi amaclar. Bu yaklasim, 6zellikle dezavantajli gruplarin toplumsal
dislanmaya karsi dayanikhligini artirir.
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2) Katilimin ilkeleri ve gereklilikleri

Gonullultk ve rniza: Katilim, bireyin kendi 6zgur iradesiyle gerceklesmeli, danisanin strece dahil olma veya
geri cekilme hakki her asamada glvence altina alinmalidir.

Bilgiye erisim: Katiimin anlamli olabilmesi i¢in danisan, sureg, haklar, olasi sonuglar ve secenekler hakkinda
aclk, sade ve anlasilir bilgilerle donatilmalidir.

Kapasite gelistirme: Katilim duzeyi, bireyin bilissel, duygusal ve sosyal kapasitesi gozetilerek planlanmali,
gerektiginde eqitim, rehberlik ve destek mekanizmalari saglanmalidir.

Cesitlilik ve kapsayicilik: Katihm surecinde cinsiyet, yas, kultlr, engellilik ve sosyal statu fark etmeksizin
herkesin sesinin duyulabilmesi igin esit firsatlar yaratiimalidir.

Etkili iletisim: Katihmin yalnizca formal toplantilarla sinirli olmamasi, bireyin gorus ve onerilerinin tUm suregte
dikkate alinmasi saglanmalidrr.
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3) Katilimin uygulama boyutlari

Bireysel dlUzey: Danigsanin mtdahale hedeflerini belirlemesi, se¢cenekler arasinda karar vermesi, kendi gugclU
yonlerini tanimlamasi.

Aile dUzeyi: Aile Gyelerinin sorun ¢ozme surecine dahil edilmesi, bakim planlarinin birlikte olusturulmasi,
aile ici dayanismanin artiriimasi.

Toplumsal dlzey: Dezavantajli bireylerin mahalle toplantilari, sosyal politika tartismalari, hizmet planlama
ve degerlendirme sureclerinde temsil edilmesi.

Kurumsal duzey: Hizmet saglayici kurumlarda danisan konseyleri, geri bildirim mekanizmalar, sikayet-6-
neri sistemlerinin aktif igletilmesi.

4) Guclendirmenin temel unsurlari
Oz farkindalik gelistirme: Danisanin giiclii ydnlerini, yeteneklerini ve potansiyelini fark etmesini saglamak.

Haklarin bilinmesi ve kullanimi: Danisanin sosyal yardim, saglik, egitim, adalet ve istihdam gibi alanlardaki
haklari hakkinda bilgilendirilmesi ve bu haklari etkin bigcimde kullanmasi i¢in desteklenmesi.

Kaynaklara erisim: Sosyal hizmet uzmani, danisani toplumsal kaynaklara, destek aglarina ve resmi kurum-
lara yonlendirerek erisim engellerini azaltir.
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Karar alma kapasitesini gelistirme: Danisanin kendi yasamini ilgilendiren konularda bilingli segimler yapa-
bilmesi icin gerekli becerilerin (problem ¢ozme, elestirel dusunme, iletisim) kazandiriimasi.

Ozyeterlik duygusu: Bireyin, yasadi§i sorunlarin {istesinden gelebilecegine dair inancini giiclendirmek.
5) Katilim ve guclendirmenin sosyal hizmetteki yararlari

« Bireyin bagimsizigini, 6zerkligini ve kendine guvenini artirir.

» Sosyal hizmet uzmani ile danisan arasindaki terapotik ittifaki guclendirir ve hizmetin kalitesini yukseltir.
o Toplumda dislanmis ve dezavantajli gruplarin seslerini duyurmalarina aracilik eder.

o Demokratik katiim kulttrGna guclendirerek bireylerin vatandaglik rollerini pekistirir.

o Uzun vadede sosyal hizmet mudahalelerinin strdurulebilirligini saglar.
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6) Katilim ve guclendirme sureclerinde kullanilan yontemler

Bireysel danismanlik: Daniganin kendi yasamina dair kararlarini daha bilingli alabilmesi icin bire bir gorus-
meler.

Grup calismalari: Destek gruplari, paylasim gruplar ve dayanisma atolyeleri ile bireylerin karsilikli dene-
yimlerinden 6grenmeleri.

Topluluk temelli girisimler: Katiimcli butgeleme, mahalle toplantilari ve yerel politika streclerinde aktif rol.

Hak savunuculugu: Danisanlarin kendi haklarini talep edebilmeleri i¢in lobi faaliyetleri, kampanyalar ve
kamuoyu farkindaligi ¢calismalar.

EQitim ve atdlyeler: Haklar, beceriler, 6zsavunma ve karar alma kapasitelerinin gelistiriimesine yonelik egi-
timler.

15 | BIREYLERLE SOSYAL HIZMET




www.gysakademi.com [l

7) Katilimin onuindeki engeller

Kurumsal engeller: Hiyerarsik yapilar, danisan goruslerine deger vermeme, burokratik katilimci mekaniz-
malarin yetersizligi.

Bireysel engeller: Ozgiiven eksikligi, dil yetersizligi, okuryazarlik sorunlari, gecmisteki olumsuz deneyimler.
Toplumsal engeller: Damgalama, ayrimcilik, kultUrel stereotipler, dezavantajl gruplarin temsil edilmemesi.

Cozum: Guven insa eden iletisim teknikleri, kapasite gelistirici egitimler, esit katim i¢in 6zel duzenlemeler
(erisilebilirlik, tercuman, maddi destek).

8) Etik boyut

« Katilim ve glclendirme suregleri etik cercevede yurutulmeli, bireyin 6zerkligini korumakla toplum yara-
rini gozetmek arasinda dengeli bir tutum izlenmelidir.

« Katiimin yalnizca “formalite” degil, gercek anlamda karar alma sureclerine yansiyacak sekilde olmasi
etik bir zorunluluktur.

o Guclendirme yaklasiminda, bireyin haklarinin savunulmasi kadar, kendi sorumluluklarini da tGstlenmesi
gerektigi vurgulanmalidir.
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9) Katilim ve guclendirmeye iliskin uluslararasi belgeler ve yaklasimlar

» Birlesmis Milletler insan Haklar Evrensel Bildirgesi, Avrupa Sosyal Sarti, CRPD (Engelli Haklar Sézlesmesi)
gibi belgeler bireylerin katilim hakkini giivence altina alrr.

o IFSW'nin (Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar Federasyonu) guclendirme ve katilim odakli tanimlari,
bireyin karar sureclerinde esit ortak olmasi gerektigini vurgular.

10) Vaka ornegi (0zet)

» Yoksulluk icinde yasayan bir kadin, sosyal yardim basvurusu surecinde pasif alici rolunden cikarilarak
guclendirilir. Sosyal hizmet uzmani, yalnizca yardim prosedurlerini anlatmakla kalmaz, kadinin is bulma,
beceri gelistirme ve haklarini savunma yollarini arastirmasina da aracilik eder. Boylece birey, sadece destek
alan deqil, kendi yasaminin aktoru haline gelir.

11) Degerlendirme ve kalite gostergeleri

» Katiim toplantilarina katilan birey sayisi, danisan geri bildirim oranlari, hizmet planlarina yansiyan one-
rilerin yUzdesi, guc¢lendirme atolyelerine katihm duzeyi.

« Danisan memnuniyet anketlerinde "karar alma sureclerinde s6z hakki buldum” ifadesine verilen olumlu
yanitlar.

o Uzun vadede bagimlilik dizeyinin azalmasi, danisanin kendi haklarini talep etme sikliginin artmasi.
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Ozerklik ve secim hakki

1) Kavramin temeli

» Ozerklik, bireyin kendi yasamina iliskin kararlari baskasinin baskisi olmadan alabilmesi ve bu kararlari
uygulayabilmesi anlamina gelir. Sosyal hizmette 6zerklik, danisanin kendi degerleri, tercihleri ve hedefleri
dogrultusunda sec¢im yapabilmesini garanti altina almak demektir.

e Secim hakki, bireyin farkli secenekler arasindan 6zgur iradesiyle tercih yapabilmesini, kendi hayatini
yonlendirme kapasitesinin taninmasini ve desteklenmesini ifade eder. Bu hak, birey merkezli yaklagsimin
ayrilmaz parcasidirr.

2) Ozerklik ve secim hakkinin ilkeleri
Saygi: Danisanin degerlerine, inanclarina ve yasam tarzina mudahale edilmeden saygi gosterilmesi.

Bilgilendirilmis karar: Bireyin secim yapabilmesi icin gerekli bilgilere acik, sade ve anlasilir sekilde ulasma-
sinin saglanmasi.

Destekli karar verme: Cocuklar, engelliler ve yaslilar gibi gruplarda, bireyin tamamen dislanmasi yerine
destek mekanizmalariyla kendi gortsunu ortaya koymasina firsat verilmesi.
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Yaniima ve risk alma hakki: Bireyin kendi kararinin olumsuz sonugclariyla ytzlesme hakki vardir; bu hak
ancak ciddi ve yakin zarar riskinde sinirlandirilabilir.

Esitlik: Cinsiyet, etnik koken, engellilik, dil veya sosyal statl nedeniyle 6zerklik hakkinin kisittanmamasi.

3) Uygulamada ozerklik ve secim hakki

Hizmet planlamasinda: Danisanin hedefleri, yontemleri ve oncelikleri birlikte belirlenmeli, uzman tek tarafl
plan yapmamalidir.

Hizmetten yararlanma surecinde: Birey, hizmeti kabul veya reddetme; gerektiginde hizmetten ayriima hak-
kina sahiptir.

Alternatiflerin sunulmasinda: Sosyal hizmet uzmani, bireye mevcut tum segenekleri (yardim tdrleri, kurumlar,
tedavi yontemleri) seffaf bicimde aktarmalidir.

Gorusmelerde: Daniganin kendini ifade etmesine, sorular sormasina ve karar surecine aktif katimina alan
aclimaldir.

IzZleme ve degerlendirmede: Bireyin geri bildirimleri dikkate alinmali, plan gerektiginde danisanin tercihle-
riyle glincellenmelidir.
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4) Ozerklik ve secim hakkinin sinirliliklar

Kamu yarari ve guvenlik: Danisanin kendi veya baskasinin yagsamina ciddi ve yakin zarar verecek kararlari
sinirlanabilir.

Yasal duzenlemeler: Cocuklar, agir zininsel engelli bireyler ve adli vakalarda 6zerklik bazi durumlarda yasal
vasi veya mahkeme kararina baglidr.

Kapasite sorunu: Bireyin bilingli karar verme kapasitesi gecici (kriz, siddetli travma) ya da kalici bicimde
sinirl olabilir. Bu durumlarda kararlar destekli sistemle alinmalidir.
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5) Ozerkligi destekleyen uygulamalar
Katilimci planlama toplantilari: Danisanin ve ailesinin dahil oldugu karar strecleri.
Destek gruplari: Benzer deneyime sahip bireylerin birbirinden 6grenmesi ve kendi seslerini duyurmasi.

Hak bilgilendirmesi: Danisanin sosyal haklari, yardim mekanizmalari ve sikayet yollari hakkinda bilgilendi-
rilmesi.

Gorsel-isitsel araclar: Okuryazarlik sorunu yasayan bireylere secimlerini anlatabilmek icin kolay okunur
metinler, gorseller, videolar kullanmak.

Cift yonlu iletisim: Uzman sadece bilgi aktaran deqil, ayni zamanda danisani dinleyen ve tercihlerini yan-
sitan bir rol Gstlenir.

6) Etik boyut

» Ozerklik ve secim hakki, sosyal hizmet mesleginin temel etik ilkelerinden biridir. Ancak danisanin seGim-
leri zarar verici olabilirse, etik ikilemler dogar.

» Bu noktada sosyal hizmet uzmani, danisanin 6zerkligini korurken ayni zamanda "“zarar vermeme" (non-
maleficence) ve "yarar saglama” (beneficence) ilkelerini gozetmelidir.

» Karar surecinde etik kurul, supervizyon ve meslektas destegi kullanilarak denge saglanabilir.

21 | BIREYLERLE SOSYAL HIiZMET




www.gysakademi.com [l

7) Ozerklik ve secim hakkinin giclendirici etkileri
e Danisanin 6zguvenini ve 6zsaygisini artirir.

» Hizmet surecine baglligi ve motivasyonu guclendirir.

» Kendi sorunlarini gozme becerilerini gelistirir.

e Sosyal dislanmaya karsi bireyi daha direncli hale getirir.

» Demokratik vatandaslik bilincini guclendirerek toplumsal katihmi artirir.

8) Ozerklik ve secim hakkina iliskin uluslararasi belgeler
BM Insan Haklari Evrensel Bildirgesi (1948): Her bireyin 6zgiir iradesiyle secim yapma hakkini tanir.

Engelli Haklar S6zlesmesi (CRPD, 2006): Engelli bireylerin destekli karar verme yoluyla 6zerkliklerini koruma
yukUimlulGgunu devletlere yUkler.

Avrupa Sosyal Sarti: Bireyin 6zgur iradeyle yasamini dlizenleme hakkini giivence altina alir.

IFSW Etik lIkeleri: Sosyal hizmet uygulamalarinda bireyin kendi kararlarini alma hakkini vurgular.
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9) Ornek vaka

» Evde bakim hizmeti alan yasli bir danisan, hizmetin saatlerinin degismesini talep eder. Kurum, “program
uygun degil” gerekcesiyle reddetmek ister. Sosyal hizmet uzmani, danisanin 6zerklik hakkini savunarak
programda esneklik saglanmasini, hizmetin danisanin ginlik yasam dizenine uyarlanmasini 6nerir. Bu
durum, bireyin yasam kalitesini yukseltirken kurumun danigan odakli yaklagsimini gtglendirir.

10) Degerlendirme ve izleme gostergeleri

« Danisan memnuniyet anketlerinde “kendi kararlarimi almam desteklendi” sorusuna verilen olumlu yanit-
larin orani.

e Hizmet planlarinda danisan gorus ve tercihinin yer alma yUlzdesi.

» Sikayet mekanizmalarinin iglerligi ve danisan geri bildirimlerinin planlara yansima dizeyi.

o Ozerklik hakki ihlali vakalarinin kurumsal raporlara yansima orani.
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Kapsayicilik

1) Kapsayiciligin tanimi ve sosyal hizmet baglami

o Kapsayiclilik, tum bireylerin toplumsal yasama, hizmetlere ve karar sureclerine esit bicimde katilabilme-
sini saglayan yaklasimi ifade eder. Sosyal hizmette kapsayicilik, farkliliklar ayrimcilik nedeni degil, toplumsal
zenginlik olarak goren bir bakis acisinin mesleki uygulamalara yansimasidir.

» Builke, yalnizca engelliler, gocmenler veya yaslilar gibi dezavantajli gruplari degil, her bireyi kendi kul-
tarel, dini, cinsiyet kimligi, sosyal sinifl ve yasam bicimiyle kabul etmeyi, farkliiklar gozeterek hizmetleri

erisilebilir ve adil kilmayi icerir.

24 | BIREYLERLE SOSYAL HIZMET




www.gysakademi.com [l

2) Kapsayiciligin temel ilkeleri

Esit erisim: Hizmetlerden yararlanma surecinde dil, din, etnik koken, toplumsal cinsiyet, engellilik veya
sosyoekonomik statlye dayall ayrim yapiimamasi.

Adalet: Yalnizca esitlik deqil, intiyaclarin farklihgini gozeterek hakkaniyete dayal kaynak dagihmi yapilmasi.
Cesitlilige saygi: Toplumsal, kulttrel ve bireysel ¢esitliligin kabul edilmesi ve hizmet planlarina yansitiimasi.
Katihmcilk: Farkl gruplarin karar alma mekanizmalarina etkin bicimde dahil edilmesi.

Engelleri kaldirma: Fiziksel, iletisimsel, burokratik veya kulturel engellerin ortadan kaldiriimasi i¢in aktif
dlzenlemeler yapiimasi.
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3) Kapsayiciligin uygulama alanlari

Fiziksel erisilebilirlik: Kamu kurumlarinin, bakim evlerinin, okullarin ve saglik kuruluslarinin engellilere, yas-
ilara ve hareket kisithhigi olan bireylere uygun hale getirilmesi.

Dil ve iletisim erisilebilirligi: Isitme engelliler icin isaret dili terciimani, gé¢cmenler icin dil destek hizmeti,
dusuk okuryazarlik duzeyi i¢in kolay okuma materyalleri saglanmasi.

Toplumsal cinsiyet kapsayicilii: Kadinlarin, LGBTI+ bireylerin ve cinsiyet rolleri nedeniyle dezavantajli
konumdaki kigilerin sosyal hizmetlerde esit bigimde temsil edilmesi.

Kulturel kapsayicilik: Farkll etnik gruplarin geleneklerine, dini ibadetlerine ve kulturel degerlerine uygun
hizmet sunulmasi.

Ekonomik kapsayicilik: Gelir dlzeyi dusuk bireylerin hizmetlere tcretsiz ya da indirimli erigimlerinin sag-
lanmasi.
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4) Kapsayiciligi guclendiren yontemler

Politika ve mevzuat uyumu: Ulusal ve uluslararasi dizenlemelerin kapsayici hizmetler icin baglayici olarak
kullanilmasi (6rnegin BM Engelli Haklar S6zlesmesi, Avrupa Sosyal Sarti).

EQitim ve farkindalik: Sosyal hizmet uzmanlari ve kurum c¢alisanlarinin ayrimcilikla mtcadele, kulttrel yeter-
lilik ve gesitlilik konularinda egitilmesi.

Temsil mekanizmalari: Danisan konseyleri, engelli meclisleri veya go¢gmen topluluk temsilcilerinin karar
sureclerine katilmasi.

Izleme ve degerlendirme araclari: Kapsayiciligin gerceklesip gerceklesmedigini élcmek icin anketler, per-
formans gostergeleri, sikayet mekanizmalar.

Savunuculuk: Dezavantajli gruplarin haklarini korumak icin kampanyalar, kamuoyu olusturma ve politika
onerileri gelistirme.
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5) Kapsayiciligin onundeki engeller

Yapisal engeller: Yetersiz fiziksel duzenlemeler, karmasik burokrasi, hizmetlerin merkezilestirilmesi.
Toplumsal engeller: Damgalama, onyargi, ayrimcilik ve toplumsal dislama.

Kurumsal engeller: Yetersiz personel eqitimi, sinirl butge, standart disi uygulamalar.

Bireysel engeller: Danisanin 6zguven eksikligi, gecmiste yasadigi ayrimcilik deneyimleri nedeniyle hizmet-
lere glven duymamasi.

6) Etik boyut

» Kapsayicilik, sosyal hizmet mesleginin etik ilkeleri arasinda yer alan insan onuru, esitlik, adalet ve ayrim-
cilikla mucadele ilkeleriyle dogrudan baglantilidir.

» Etik acidan, hizmetlerden dislanan veya yeterince temsil edilmeyen gruplarin intiyaclarini gormezden
gelmek mesleki ihmal olarak kabul edilir.

o Sosyal hizmet uzmani, kapsayiciligi yalnizca hizmet sunumunda degil, kendi dilinde, tutumlarinda ve
mesleki iligskisinde de uygulamalidir.
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/) Uluslararasi belgeler ve kapsayicilik

BM Engelli Haklar Sozlesmesi (CRPD, 2006): Engellilerin toplum yasamina tam katilimini glvence altina
alrr.

BM Cocuk Haklari Sozlesmesi (1989): Cocuklarin goruslerinin dikkate alinmasi, katilim haklari ve ayrim-
cihiga karsl korunmalarini duzenler.

Avrupa Sosyal Sarti: Esit erisim ve ayrimcilikla mucadele ilkelerini icerir.

IFSW Etik IIkeleri: Sosyal hizmetin temel degderleri arasinda kapsayiciligi, adalet ve esitligi vurgular.
8) Vaka ornegi

» Bir belediye, sosyal yardim basvurularini yalnizca ¢evrimici platform Uzerinden kabul etmektedir.
Okuryazarligi dusUk, internet erisimi olmayan bireyler bu surecte dislanmaktadir. Sosyal hizmet uzmani,
kapsayicllik ilkesini savunarak hem fiziksel bagvuru merkezlerinin agilmasini hem de kolay okuma mater-
yallerinin kullaniimasini onerir. Boylece hizmete erisimde esitlik saglanir.
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9) Degerlendirme gostergeleri
e Hizmetten yararlanan dezavantajli gruplarin orani.
« Danisan memnuniyet anketlerinde “hizmetlere esit erisim saglaniyor” yaniti.

» Ayrnimcilik sikayetlerinin ve hak ihlali raporlarinin sayisi.

o Cesitlilik ve kapsayicilik egitimine katilan personel orani.

« Politika ve uygulamalarda kapsayici duzenlemelerin varligi.
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PSIKOSOSYAL MUDAHALE MODELLERI

Psikanalitik yaklasim

1) Psikanalitik yaklasimin temeli

» Psikanalitik yaklasim, Sigmund Freud'un kuramina dayanan ve insan davranislarini bilingdigi suregler,
cocukluk yasantilari ve i¢sel catismalar Uzerinden aciklayan bir mtdahale modelidir. Sosyal hizmet uygu-
lamalarinda psikanalitik dustince, bireyin ge¢cmis deneyimlerinin buglinku davraniglarina nasil yansidigini
anlamak, i¢sel catismalarin fark edilmesini saglamak ve danisanin i¢sel dinamiklerini kesfetmesine yar-
dimci olmak igin kullantlir.

» Bu yaklasim, bireylerin yalnizca mevcut sorunlarinin degil, ayni zamanda kisilik gelisiminde sekillenen
erken dénem deneyimlerinin anlasilmasini amaclar. Ozellikle uzun sureli sorunlar, duygusal travmalar, aile
ici catismalar ve iligki problemlerinde kullaniimaktadir.
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2) Psikanalitik yaklasimin temel kavramlari

Biling, bilincéncesi ve bilincdisi: Insan davranislarinin cogu bilingdisi stireclerden etkilenir; bastiriimis duy-
gular ve duslnceler gunluk yagsamda farkli sekillerde ortaya cikar.

d, ego ve stiperego: Kisiligin yapisal bilesenleri olup; id diirtiileri, ego gerceklik ilkesini, stiperego ise ahlaki
degerleri temsil eder. Catismalarin cogu bu U¢ yapi arasindaki denge arayisindan dogar.

Savunma mekanizmalari: Birey, kaygl ve ¢atismalarla basa ¢cikmak icin bilingdisi savunma mekanizmalari
(bastirma, yansitma, ylceltme vb.) gelistirir.

Aktarim ve karsi-aktarim: Danisan, gecmis iliskilerindeki duygulari sosyal hizmet uzmanina aktarabilir;
uzman da kendi duygusal tepkilerini danisana yansitabilir. Bu stre¢ terapotik iligskinin onemli bir parcasidrr.

Cocukluk yasantilari: Erken donem iligkiler ve deneyimler bireyin kisiligini sekillendirir; sosyal hizmet uygu-
lamalarinda danisanin ge¢cmisi, buglnkt davranislarini anlamada temel alinir.
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3) Psikanalitik yaklasimin amaclari

» Danisanin bilin¢disi streclerini fark etmesini ve bastiriimis duygularini anlamasini saglamak.

« Icsel catismalar céziimleyerek daha dengeli bir kisilik yapisi gelistirmek.

» Gecmis yasantilanin bugunku sorunlar Gzerindeki etkisini agiga ¢ikararak bireyin farkindaligini artirmak.

» Savunma mekanizmalarininiglevselligini degerlendirmek ve daha saglikli bas etme yollari gelistirmesine
yardimci olmak.

» Terapdtik iliski araciigiyla bireyin kendini daha iyi anlamasini saglamak.

4) Sosyal hizmette psikanalitik yaklasimin kullanimi

Bireysel gorusmelerde: Danisanin ge¢cmis deneyimlerini anlamlandirmak, bilingdigi catismalarin fark edil-
mesini saglamak.

Aile danismanliginda: Aile ici iliskilerde nesiller arasi aktarimlari ve bilingdisi dinamikleri incelemek.

Cocuklarla calismalarda: Oyun terapisi gibi teknikler araciligiyla ¢cocuklarin bastirilmis duygularini ifade
etmelerine olanak tanimak.

Travma ve istismar vakalarinda: Gegmiste yasanan travmatik olaylarin bugtnku iglevsellik Gzerindeki etki-
sini anlamak.
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Kurumsal baglamda: Calisanlar arasi ¢atismalarin altinda yatan bilingdisi strecleri degerlendirmek.

5) Psikanalitik gorusme teknikleri

Serbest cagrisim: Danisanin aklina gelen her seyi sansursuz bigcimde ifade etmesi, bilin¢cdisi streclerin
ortaya cikarilmasina yardimci olur.

RUya analizi: RUyalarin sembolik dili Gzerinden danisanin bastiriimis duygularini anlamak.

Aktarim analizi: Danisanin sosyal hizmet uzmanina yonelttigi duygular gecmis iliskileriyle baglantili olarak
degerlendirmek.

Direnc analizi: Danisanin konusmak istemedigi, kacindigi veya degistirdigi konularin fark edilmesi.

Yorumlama: Sosyal hizmet uzmaninin danisanin soylediklerini ve davranislarini anlamlandirarak daha derin
bir farkindalik kazandirmasi.
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6) Psikanalitik yaklasimin guclu yonleri

» Danisanin ge¢cmis yasantilariyla bugtnkt sorunlari arasindaki baglantiyi agiklamada derinlikli bir bakis
sunar.

 Bireyin kendini tanimasini, i¢gsel ¢atismalarini fark etmesini ve kisisel gelisimini destekler.

o Uzun vadeli degisim ve icgoru saglamada etkilidir.

» Travma ve istismar gibi gegcmise dayali sorunlarin cozimunde onemli katkilar sunar.

7) Psikanalitik yaklasimin sinirhliklari

o SUrecin uzun surmesi ve yogun emek gerektirmesi.

e Her danisan icin uygun olmayabilir; 6zellikle acil mtdahale gereken durumlarda yetersiz kalabilir.

 Bilin¢digi strecleri anlamak karmasik ve yorumlara acik olabilir; bu durum yanlis degerlendirmelere yol
acabillir.

o Kultdrel baglamda her toplumun degerleriyle uyumlu olmayabilir; bazi kilttrlerde bireyin icsel surecle-
rini agik¢a konusmasi gug olabilir.
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8) Sosyal hizmet uzmani icin dikkat edilmesi gerekenler

o Aktanm ve kargi-aktarim sureclerini profesyonel sinirlar iginde yonetmek.

o Etik cercevede gizlilik ve saygiyl korumak.

» Psikanalitik yorumlarin danisani suglayici veya damgalayici bir bicimde kullanilmamasina 6zen gostermek.

» Mudahaleyi danisanin ihtiyaclarina, kulttrel baglamina ve hazir olusuna gore uyarlamak.

o Supervizyon ve meslektas destegi ile uygulamalari surekli gdézden gecgirmek.

9) Psikanalitik yaklasimin guncel uyarlamalari

Kisa sureli dinamik psikoterapiler: Daha sinirli surelerde bilingdisi surecleri incelemeye odaklanan yeni
modeller geligtiriimistir.

Objekt iligkileri kurami: Bireyin erken donem iligkilerinin bugtink iligkilerine etkisini agiklamaya odaklanir.

Baglanma kurami entegrasyonu: Ozellikle gocuklarla sosyal hizmette baglanma iliskilerinin psikanalitik
yaklasimla birlikte kullaniimasi.

Travma odakli psikanalitik terapi: Travma sonrasi bireyin i¢sel sureglerini anlamaya ve iyilestirmeye yonelik
uyarlamalar.
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10) Vaka ornegi (0zet)

o (Cocuklugunda ihmal ve duygusal yoksunluk yasayan bir geng, sosyal hizmete basvurdugunda iligki-
lerinde yogun guvensizlik ve kaygl yasamaktadir. Sosyal hizmet uzmani, psikanalitik yaklasimi kullanarak
danisanin gecmis yasantilarinin bugunkt davranislarina etkisini agiga ¢ikarir; aktarim surecleri Uzerinden
danisanin guven iliskisini yeniden kurmasina yardimci olur. Bu sUrecte danisan, bastiriimis 6ftke ve kaygi-
larinin farkina vararak daha saglikl bas etme yollari gelistirir.

11) Degerlendirme gostergeleri

« Danisanin i¢sel farkindalik duzeyindeki artis.

 Tekrarlayan davranig kaliplarinin fark edilmesi ve degismeye baglamasi.

» Duygusal ifadenin artmasi ve savunma mekanizmalarinin iglevsellesmesi.

» Daniganiniligkilerinde daha saglikli sinirlar kurabilmesi.
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Bilissel-Davranisc¢i Model

1) Modelin temeli

 Biligsel-Davranis¢i Model (BDM), bireylerin duygularini ve davraniglarini buiyuk olgude dusunceleri
ve inanclarinin sekillendirdigini kabul eden bir yaklasimdir. Bu modele gore, kisinin yasadigi psikososyal
sorunlarin merkezinde olumsuz, ¢arpitiimis veya islevsiz dusunce kaliplari vardir.

e Sosyal hizmette bu yaklasim, bireyin disunce, duygu ve davranislarinin karsilikli etkilesimini anlamaya,

islevsiz disunce kaliplarini degistirmeye ve daha saglikli bag etme stratejileri gelistirmesine yardimci olmak
icin uygulanir.
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2) Bilissel-Davranis¢i modelin temel ilkeleri

Bilissel UclU: Kiginin kendisi, ¢gevresi ve gelecegine yonelik inanglari onun duygularini ve davranislarini
sekillendirir. Olumsuz inancglar depresyon, kaygi ve ¢aresizlik duygularina yol agar.

Carpitiimis disunceler: Asiri genelleme, felaketlestirme, ya hep ya hi¢ diigstiincesi, kigisellestirme gibi hatali
biligsel surecler psikososyal sorunlari besler.

Davranisin 6grenilmisligi: Olumsuz davranislar gegmis deneyimlerden ogrenilir, ancak yeni 6grenmelerle
degistirilebilir.

Burada ve simdi: Mudahale ge¢cmisten ¢ok, bireyin mevcut sorunlarina ve dusunce kaliplarina odaklanir.

Aktif katilm: Danisan mudahale strecinde pasif degil, aktif bir rol Ustlenir; gorevler, ddevler ve pratikler
aracihigiyla 6grenme gerceklesir.
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3) Sosyal hizmette kullanim amaclari

» Bireyin olumsuz dusunce kaliplarini fark etmesini ve bunlari daha islevsel olanlarla degistirmesini
saglamak.

e Duygu duzenleme becerilerini gelistirmek.

» Davranissal sorunlari (0rnegin ofke patlamalari, bagimlilik davranislar) azaltmak.
o Kaygl, depresyon, travma sonrasi stres ve benzeri ruhsal sorunlarda etkin mudahale sunmak.

 Bireyin problem ¢ozme ve sosyal becerilerini guclendirmek.
4) Mudahale surecleri ve teknikler

Bilissel yeniden yapilandirma: Daniganin iglevsiz dugtncelerini fark etmesi, kanitlari sorgulamasi ve yerine
daha gercgekgci dustinceler gelistirmesi saglanr.

Davranissal teknikler: Pekistirme, rol canlandirma, maruz birakma, gevseme egzersizleri gibi yontemlerle
davranis degisikligi desteklenir.

Ev 6devleri: Danisan ogrendiklerini gunluk yasamina aktarmak icin defter tutma, disunce kayitlar, dav-
ranis denemeleri yapar.

Beceri egitimi: Sosyal beceri egitimi, problem ¢ozme egitimi ve stresle bas etme teknikleri ogretilir.

Kendi kendine izleme: Danigan olumsuz dusuince ve davraniglarini kaydederek farkindaligini artirir.
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5) Uygulama alanlari

Bireysel gorismeler: Kaygi bozukluklari, depresyon, bagimliliklar, 6fke yonetimi.

Aile danismanligi: lletisim problemleri, ebeveynlik becerilerinin gelistirilmesi.

Cocuk ve ergenlerle calismalar: Akademik basarisizlik, akran zorbaligi, davranis bozukluklari.

Toplumsal duzeyde: Gruplar icin sosyal beceri egitimi, 6fke kontrolu atOlyeleri, stres yonetimi seminerleri.

Kriz durumlari: Afet, gog, siddet sonrasi bireylere kisa sureli mtdahaleler.
6) Modelin guclu yonleri

« Kanita dayalidir; pek ¢ok psikolojik ve sosyal sorun Uzerinde etkili oldugu bilimsel arastirmalarla
gosterilmigtir.

o Yapilandinimistir; stirecin basinda hedefler belirlenir, mtdahale plani net ¢izilir.

 Kisa sureli ve pratik ¢ozUmler sunar; 6zellikle sosyal hizmette sinirl zaman ve kaynaklar disunuldtgunde
avantaj saglar.

» Danisanin aktif katilimini tesvik eder; birey kendi degisim surecinin sorumlulugunu ustlenir.

o GunlUk yasamda uygulanabilir teknikler icerir.
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7) Modelin sinirliliklari
e Yogun duygusal travmalar veya karmasik kisilik bozukluklarinda tek basina yetersiz kalabilir.
» Kulturel baglamdan bagimsiz dusunce kaliplarini ele almak, her zaman uygun olmayabilir.

» Cok disiplinli bakis ac¢isina intiya¢ duyulan durumlarda (6rnegin kronik hastalik, sosyal yoksunluk) yal-
nizca biligsel-davranis¢l mudahale yeterli olmayabilir.

» Danigsanin duzenli katilim ve aktif gorev Ustlenmesini gerektirir; motivasyonu dusuk bireylerde sureg zor
ilerler.

8) Sosyal hizmet uzmani icin dikkat edilmesi gerekenler
» Mudahaleyi danisanin kulturel ve sosyal baglamina uygun hale getirmek.

e Olumsuz dustnceleri sorgularken danisani yargilamadan, empatiyle yaklasmak.

» Ev 0devlerini danisanin yasam kosullarina uygun, ulasilabilir ve olculebilir bigcimde planlamak.

o Supervizyon destegi almak ve bilimsel glncellemeleri takip etmek.

» Bireysel farklari goz 6nunde bulundurmak; her danisana ayni teknikleri dayatmamak.
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9) Guncel uyarlamalar

» Travma odakl biligsel-davranisci terapi (TF-CBT): Cocuklar ve genclerde travma sonrasi stres bozuk-
lugunda etkili bir yontem.

« Mindfulness temelli BDT: Dusunceleri degistirmekten ¢ok, onlara farkindalikla yaklasmayi 6greten
yontemler.

» Sema terapisi: Daha derin ve koklU inanclari hedef alarak uzun vadeli degisim saglar.
o (0zUm odakli bilissel-davranis¢i mudahaleler: Daha kisa sureli ve pratik coztmler gelistirmeye odaklanir.
10) Vaka ornegi (0zet)

« Universite sinavina hazirlanan bir 8grenci yogun kaygi nedeniyle ba§ar|3|z olacagina inanmaktadir.
Sosyal hizmet uzmani, 6grenciyle bilissel-davranisci bir calisma baslatir. Ogrencinin “basarisiz olacagim”
dusuncesi sorgulanir, alternatif disunceler gelistirilir, gevseme egzersizleri uygulanir ve ¢galisma programi
olusturulur. Surecin sonunda 6grenci kaygisini yonetebilir hale gelir ve akademik performansi yukselir.
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11) Degerlendirme gostergeleri

e Olumsuz otomatik dustncelerde azalma.

o Kaygl, depresyon ve stres duzeyinde dusus.

o Dahaislevsel bas etme stratejilerinin kullanimi.

o GUnluk yasam becerilerinde ve sosyal iliskilerde olumlu gelismeler.

» Danisanin mudahale sUrecine aktif katihm duzeyi.
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Kriz Odakli Model

1) Modelin temeli

» Kriz odakli model, bireyin yasaminda ani, beklenmedik ve bas etme kapasitesini asan olaylar karsisinda
ortaya ¢ikan uyumsuzluk durumlarina mudahale etmeyi amaclayan bir yaklasimdir.

e Modelintemelinde su anlayis vardir: Kriz, bireyin islevselligini sarsan ancak dogru destek saglandiginda
blylme, degisim ve guclenme firsati sunan gecici bir donemdir.

» Sosyal hizmet uygulamalarinda kriz odakli model, bireylerin yasadigi duygusal yogunlugu dengelemeye,
guvenliklerini saglamaya, hizli ve etkili c6ztm yollari bulmalarina destek olmaya odaklanir.
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2) Kriz kavrami ve ozellikleri

Beklenmedik gelisme: Krizler cogunlukla bireyin hazirliksiz yakalandigi ve kontrol algisini kaybettigi olay-
lardir (6rnegin ani 6lum, is kayb, afet, siddet).

Bas etme kapasitesinin yetersizligi: Mevcut bas etme mekanizmalari olayin yogunlugu karsisinda islevsiz
kalir.

Zaman sinirhhgi: Krizler genellikle kisa surede (4-6 hafta) yogun yasanir; hizll mtdahale edilmezse uzun
sureli ruhsal sorunlara donusebilir.

Firsat boyutu: Dogru mudahale, bireyin dayaniklih@ini artirarak daha saglikl bas etme becerileri gelistir-
mesini saglar.
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3) Kriz odakh modelin temel ilkeleri
Hizlihk: Mudahalenin mimkun olan en kisa surede baslamasi gerekir.
Yogunluk: Kisa sureli ama yogun destek sunulur.
Burada ve simdi: Ge¢gmisten ¢cok bireyin mevcut yasadigi kriz odak noktasidir.
Aktif mudahale: Sosyal hizmet uzmani, pasif bir dinleyici degil, yonlendirici ve aktif bir rol Gstlenir.
Guvenlik 6nceligi: Once bireyin fiziksel ve psikolojik glivenligi saglanir.

Kaynaklarin harekete gecirilmesi: Aile, arkadas, kurum ve toplumsal destekler strece dahil edilir.
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4) Mudahale asamalari

Durumun degerlendirilmesi

» Krizin nedeni, suresi, bireyin mevcut duygusal durumu, guvenlik riski ve bas etme yollar belirlentr.
o Intihar riski, siddet riski ve temel ihtiyaclarin karsilanip karsilanmadi§ éncelikle sorgulanr.
iliski kurma ve giiven olusturma

o Empati, aktif dinleme ve acik iletisim ile bireyin glven duygusu pekistirilir.

» Danisanin duygularini ifade etmesi tesvik edilir.

Duygusal destek ve normallestirme

» Danisanin yasadigi duygularin kriz karsisinda normal tepkiler oldugu anlatilir.

» Kaygl, ofke, sucluluk gibi yogun duygularin guvenli bicimde disavurulmasi saglanir.

Bas etme stratejilerinin gelistirilmesi

o Daha Once ise yarayan bas etme yontemleri hatirlatilir.

 Yeni problem ¢ozme yollar birlikte Uretilir.

» Gerekirse gevseme teknikleri, nefes egzersizleri, givenli alan imgelemesi ogretilir.
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Sosyal desteklerin harekete gecirilmesi

 Aile, arkadaslar, kurumlar ve topluluk destekleri surece dahil edilir.

e Danisanin yalniz olmadigi vurgulanir.
Gelecege yonelik planlama

» Danisanla birlikte kisa vadeli gercekci hedefler konur.

 Kriz sonrasi sureg i¢in yonlendirme ve izleme plani yapllr.

5) Kullanilan teknikler

Aktif dinleme ve empatik yanitlar: Duygularin taninmasi ve kabul edilmesi.

Somut yardim: Gida, barinma, saglik gibi acil intiyaclarin giderilmesi.

Problem ¢ozme teknikleri: Alternatif coztmler Uretme, arti-eksi degerlendirmeleri.
Gevseme ve stres yonetimi: Nefes, kas gevsetme ve imgeleme teknikleri.

Gerceklik test etme: Abartill veya felaketlestirici dustncelerin sorgulanmasi.

Kriz plant: Intihar riski veya siddet durumunda adim adim uygulanacak giivenlik plani.
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6) Sosyal hizmette uygulama alanlari

Aile ici siddet magdurlari: Guvenlik planlamasi ve acil barinma destegi.

Dogal afet ve savas magdurlari: Afet sonrasi psiko-sosyal destek ekipleri.

Gocmenler ve multeciler: Travma, kayip ve uyum slreclerinde destek.

Cocuk ve ergenler: Okulda siddet, istismar ya da kayip yasayan ¢ocuklara mudahale.

Kriz merkezleri ve acil hatlar: Intihar 6nleme, siddet ihbar hatti, acil psikososyal destek birimleri.
7) Guclu yonleri

o Kriz aninda hizl ve etkili destek saglar.

 Bireyin guvenlik ve temel ihtiyaclarini dnceledigi i¢in hayat kurtarici olabilir.

» Kisa surede bireyin islevselligini artirmaya odaklanir.

o Sosyal destek sistemlerini harekete gecirerek yalnizlik duygusunu azaltir.

» Uzun sureli terapiye ihtiya¢ duymayan akut krizlerde iglevseldir.
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8) Sinirliliklar

» Derin psikolojik sorunlarda tek basina yeterli olmayabilir.

o Zaman sinirhhigi nedeniyle danisanin kokll sorunlari ele alinamaz.

e Yetersiz kaynak ve personel, kriz mtudahalesinin etkinligini azaltabilir.

 KultUrel faktorler ve damgalama nedeniyle bazi danisanlar kriz desteqini kabul etmeyebilir.

9) Etik boyut

 Kriz aninda bireyin 6zerkligini korumak ile gtivenligini saglamak arasinda denge kurmak dnemlidir.

o Gizlilik ilkesi, intihar veya siddet riski gibi acil durumlarda kamu yarari gozetilerek sinirlanabilir.

e Sosyal hizmet uzmani, kriz aninda gug iligkilerini kétiye kullanmamali, bireyin kararlarina saygi
gostermelidir.

10) Vaka ornegi (0zet)

» Esinden siddet goren bir kadin gece yarisi acil servise basvurur. Sosyal hizmet uzmani 6ncelikle glven-
ligi saglar, siginma evi ile baglanti kurar, ardindan kriz odakl gériisme yaparak danisanin duygularini ifade
etmesine firsat verir. Somut yardim (barinma, giysi, cocuklarin guvenligi) saglanir, ardindan kadinin uzun
vadeli destek alabilmesi icin kurumlar arasi koordinasyon kurulur.

51 BIREYLERLE SOSYAL HiZMET




www.gysakademi.com [l

11) Degerlendirme gostergeleri
 Kriz sonrasi daniganin guvenlik hissinde artis.
e Duygusal yogunlugun azalmasi.

o Islevsellige déniis diizeyi (is, okul, aile yasamina katilim).

» Danisanin destek sistemlerini daha etkin kullanmaya baslamasi.

« Intihar ve siddet riskinde azalma.
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Guclendirme Yaklasimi

1) Guclendirme yaklagsiminin temeli

o Gulclendirme (empowerment) yaklasimi, bireylerin, ailelerin ve topluluklarin kendi yasamlar Gzerinde
daha fazla kontrol sahibi olmalarini, haklarini etkin bigimde kullanmalarini ve kendi potansiyellerini ger-
ceklestirmelerini hedefleyen bir mudahale modelidir.

» Sosyal hizmet mesleginde guclendirme, 6zellikle dezavantajli, dislanmis ya da kirilgan gruplarin top-
lumsal esitsizliklere kargi daha direncli hale gelmelerini saglamak i¢in kullanilir. Bu yaklagim, danisani pasif
bir yardim alicisi olmaktan ¢ikarip aktif bir 6zne haline getirir.
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2) Guclendirme yaklasiminin ilkeleri

Katihm: Danisan, karar sureclerine aktif olarak dahil edilir; hedefler, planlama ve uygulama asamalarinda
soz hakki taninir.

Hak temelli yaklasim: Bireyin yasal, sosyal ve ekonomik haklarini bilmesi ve bunlari kullanabilmesi destek-
lenir.

Guclu yonlere odaklanma: Sorunlara degil, bireyin sahip oldugu potansiyel ve becerilere vurgu yapillir.
Oz-yeterlik: Danisanin kendi yasamina iliskin kararlar alabilme ve uygulayabilme kapasitesi gelistirilir.
Esitlik ve adalet: Hizmet sunumunda esitsizlikleri ortadan kaldirmaya yonelik duzenlemeler yapllrr.

Toplumsal degisim: Yalnizca birey dlzeyinde degil, toplumsal yapida da donusim hedeflenir.
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3) Guclendirme surecinin asamalari

Farkindalik olusturma

» Danisanin haklarinin, kaynaklarinin ve potansiyelinin farkina varmasi saglanir.
o Aynmcilik ve esitsizliklerin sistemsel nedenleri danisana aciklanir.

Bilgi ve beceri kazandirma

» Haklar, basvuru yollar, sosyal destek mekanizmalari hakkinda eqitim verilir.

» Danisana iletisim, problem ¢ozme ve 6z-savunuculuk becerileri kazandirilr.
Kaynaklara erisim

» Sosyal hizmet uzmani, danisani sosyal yardimlar, mesleki egitim, saglik ve adalet hizmetlerine yonlendirir.
» Toplumsal destek aglari harekete gecirilir.

Karar alma ve eyleme gecme

» Danisanin kendi yasamiyla ilgili kararlarda aktif rol Gstlenmesi saglanir.

» Kuguk adimlarla baglayan karar strecleri zamanla daha buyuk yasam kararlarina evrilir.

BB | BIREYLERLE SOSYAL HIZMET




www.gysakademi.com [l

Savunuculuk ve toplumsal katilim

« Danisanlarin kendi haklarini savunabilmeleri i¢in orgutlenmeleri desteklenir.

» Yerel yonetimlere, sosyal politikalara ve topluluk girisimlerine katilim tesvik edlilir.

4) Guclendirme yaklasiminin uygulama alanlari

Yoksullukla mucadele: Gelir artirici projeler, mesleki egitim, mikro kredi destekleri.

Kadin ¢alismalari: Kadinlarin ekonomik ve sosyal yasama katilimini artirmaya yonelik programlar.
Cocuk ve genclerle calismalar: Cocuk haklari egitimi, genclerin karar mekanizmalarina katilimi.

Engellilerle sosyal hizmet: Engelli bireylerin erisilebilirlik, istihdam ve toplumsal katiim haklarinin gtclen-
dirilmesi.

Gocmen ve multeciler: Yasal haklar, egitim ve uyum sureclerinde guclendirme temelli mtdahaleler.

Topluluk temelli sosyal hizmet: Mahalle érgutlenmeleri, kooperatifler, sivil toplum kuruluslari araciligiyla
guclenme.
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5) Guclendirme teknikleri

Egitim ve atolyeler: Hak, beceri ve 6z-savunuculuk egitimleri.

Rol model ve mentorluk: Benzer deneyime sahip kisilerin rehberligi.

Grup c¢alismalari: Dayanisma ve kolektif biling olusturma.

Savunuculuk faaliyetleri: Lobi ¢alismalari, kamuoyu farkindalik kampanyalar.

Katilimci eylemler: Yerel yonetim toplantilari, sivil toplum girisimleri.
6) Guclu yonleri

» Danigani pasif alici konumundan ¢ikarir, 6zne haline getirir.

» Toplumsal esitsizliklerin farkina varilmasini saglar.

o \

em bireysel hem toplumsal duizeyde degisimi hedefler.

zun vadede bireylerin bagimsizligini ve 6z-yeterligini artirir.

o Demokratik katihm kultGrina guglendirir.
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7) Sinirhliklan
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» Kaynaklarin yetersiz oldugu durumlarda gugclendirme yalnizca teorik kalabilir.

o (Guclenme sureci zaman alir; kisa vadeli krizlerde etkisiz olabilir.

o Bazi toplumlarda otoriter ku

« Danisanin kendi haklarini ta

8) Etik boyut

tlrel normlar gug

ep etmesi, sosya

endirme yaklasimini zorlastirabilir.

cevresinden direng ve baski gorebillir.

e Guclendirme surecinde danisanin 6zerkligine ve kendi kararlarini alma hakkina saygi gosterilmelidir.

e Sosyal hizmet uzmani, danisani yonlendiren degil, destekleyen bir rol Gstlenmelidir.

e Guclendirme surecinde bireyin sorumluluk almasina imkan taninmali, asiri korumaci bir yaklagim

sergilenmemelidir.

9) Vaka ornegi (0zet)

» Yoksulluk icinde yasayan bir kadin, surekli sosyal yardimlara bagimli kalmistir. Sosyal hizmet uzmani,
yalnizca yardim yonlendirmesi yapmak yerine kadina mesleki egitim olanaklarini tanitir, mikro kredi progra-
mina yonlendirir ve girisimcilik becerilerini gelistirmesine destek olur. Bir stire sonra kadin kendi igini kurar
ve sosyal yardimlara bagimliligi azalir. Bu surecte 6z-yeterlik, ekonomik bagimsizlik ve 6zguveni artar.
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10) Degerlendirme gostergeleri

» Danisanin karar alma sureclerine katihm duzeyi.
» Haklarini bilme ve kullanma orani.

e Sosyal yardimlara bagimliigin azalmasi.

o Toplumsal katilim ve savunuculuk faaliyetlerine katilma sikligu.

o Oz-yeterlik ve dzgiiven diizeyinde artis.
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KRIZ MUDAHALESI VE DESTEKLEYICI YAKLASIMLAR

Kriz Asamalari

1) Kriz olgusunun genel tanimi

» Kiriz, bireyin yasaminda ani, beklenmedik ya da mevcut bas etme mekanizmalarini agsan olaylar sonu-
cunda ortaya ¢ikan yogun sikinti ve islevsellik kaybi durumudaur.

» Kiriz, bireyi zayiflatan ve ¢aresizlik hissi yaratan bir donem oldugu kadar, dogru mudahale ile kisisel
gelisim ve guglenme firsati da sunar.

 Kiriz sureci dinamik, sinirli streli ve agsamali olarak gelisir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmaninin krizin farkli
asamalarini bilmesi, mudahaleyi zamaninda ve uygun sekilde yonlendirmesi agisindan yagsamsal oneme
sahiptir.
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2) Kriz surecinin asamalari
1. Asama: Olayin gerceklesmesi ve sok donemi
» Birey, beklenmedik bir olayla karsilastiginda ilk anda sok, inkar ve donakalma gibi tepkiler gosterebilir.

» Bu donemde gercekligi kabullenmek guclesir, kisi olayin yasandigini reddedebilir veya olayin etkisini
kUgcUmsemeye calisabilir.

» Fiziksel belirtiler: Kalp carpintisi, terleme, uyku bozuklugu, hizli nefes alma, titreme.
» Psikolojik belirtiler: Saskinlik, hissizlik, aglama krizleri, caresizlik, boslukta hissetme.

» Sosyal hizmet uzmani bu donemde guven verici bir yaklasim sergiler, bireyin gtvenligini saglar ve kriz
ortaminda yalniz olmadigini hissettirir.
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2. Asama: Kaos ve duygusal yogunluk donemi

» Sokun ardindan bireyde yogun kaygi, 6fke, sucluluk, Gzuntu, caresizlik gibi duygular artar.

» Olayla bas edemedigini hissettiginde davraniglar kontrolstzlesebilir (aglama, saldirganlik, kendine zarar
verme girigimleri).

e Buasamada bireyin bas etme mekanizmalar tukenmis durumdadir.

o Sosyal hizmet uzmani duygusal destek verir, bireyin duygularini ifade etmesine firsat tanrr, intihar ve
siddet riski varsa oncelikle guvenlik plani yapilr.

3. Asama: Yeniden deneme ve ¢6zium arayisi donemi

 Birey, yasadigi krizi cozmek icin yeni bas etme yollari denemeye baslar.

e Budonemde danisan, ¢evresinden yardim talep edebilir, gegmiste ise yarayan ¢ozUm yollarini hatirla-
yabilir veya yeni beceriler gelistirmeye calisabilir.

» Sosyal hizmet uzmani, bireyin kaynaklarini fark etmesini saglar, alternatif ¢zim yollar Uzerinde dani-
sanla birlikte ¢alisir ve kisa vadeli hedefler belirler.
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4. Asama: Yeniden denge ve uyum donemi

« Kiriz surecinin sonunda birey ya islevselligini yeniden kazanir ya da sorun daha derinleserek uzun sureli
ruhsal bozukluklara dontsebilir.

» Yeniden denge saglandiginda kisi, olaydan ders cikararak daha gucli bas etme becerileri kazanabilir
(gelisimsel firsat).

e Ancak uygun destek saglanmazsa depresyon, anksiyete, travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikiyatrik
sorunlar gelisebilir.

» Sosyal hizmet uzmani bu asamada bireyin bas etme becerilerini glclendirmeye, sosyal destek aglarini
harekete gecirmeye ve gelecege yonelik planlar yapmaya odaklanir.

3) Kriz asamalarinin ozellikleri

Zaman sinirlhihgi: Kriz streci genellikle birka¢ hafta ile sinirlidir; ancak midahale edilmezse uzun vadeli
sorunlara yol acabillir.

Esneklik: Asamalar bireyden bireye farkliik gosterebilir; bazi kisiler belirli asamalarda daha uzun sure kala-
bilir.

Cift yonll potansiyel: Kriz, bireyin islevselligini bozabilir; ancak dogru destekle kisisel gelisim ve guclen-
meye de yol acabilir.

Sirecte dalgalanmalar: lyilesme dogrusal degil, inisli cikish bir seyir gdsterebilir.
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4) Sosyal hizmet uzmani icin dikkat edilmesi gereken noktalar

» Herasamada danisanin bulundugu noktayi dogru degerlendirmek ve mudahaleyi buna gore uyarlamak.
e S0k asamasinda guvenlik ve temel ihtiyaclari donceliklendirmek.

» Duygusal yogunluk doneminde duygularin ifade edilmesine firsat tanimak, destekleyici iletisim teknik-
lerini kullanmak.

o (C0OzUm arayisi doneminde danisanin gucli yonlerini 6ne ¢ikarmak, kaynaklara yonlendirmek.
» Yeniden denge asamasinda kalici destek mekanizmalari olusturmak, izleme ve degerlendirme yapmak.
5) Kriz asamalarinda kullanilan destekleyici teknikler

Aktif dinleme ve empatik yanit: Bireyin duygularini kabul eden, yargilamayan bir tutum.

Guvenlik plani: Kendine ya da bagkasina zarar riski varsa acil givenlik onlemleri.

Bilgilendirme: Kriz belirtilerinin normal oldugunun acgiklanmasi, gelecekte neler yasanabilecegine dair reh-
berlik.

Problem ¢ozme teknikleri: Alternatiflerin birlikte degerlendiriimesi, klicUk adimlarla ilerleme.

Sosyal desteklerin harekete gecirilmesi: Aile, arkadas, komsular ve kurumlarla is birligi.

Kendi kendine bakim: Saglikl uyku, beslenme, gevseme ve stres yonetimi teknikleri.

64 | BIREYLERLE SOSYAL HIZMET




www.gysakademi.com [l

6) Kriz asamalarina iliskin vaka ornegi

» Bir tiniversite 63rencisi depremde evini kaybetmistir. llk giinlerde sok yasar, siirekli sessiz kalir. Birkac
gun sonra duygusal yogunluk ortaya c¢ikar; ofke, kaygi ve aglama krizleri yasar. Ardindan ¢evresindeki arka-
daslariyla iletisime gecerek ¢6zim arayisina baslar. Sosyal hizmet uzmaninin destegiyle gecici barinma,
burs ve psikolojik destek hizmetlerinden yararlanir. Birka¢ hafta i¢cinde yeniden denge donemine girer;
egitimine devam etmeye karar verir ve yasadigi deneyimi dayanikliigini artiran bir sure¢ olarak gormeye
baglar.

7) Degerlendirme gostergeleri

» Daniganin kriz agamalarindaki ilerlemesi ve uyum dizeyi.

o Sok ve kaos donemindeki yogun duygusal belirtilerde azalma.
o (C0zUm arayisi doneminde aktif bas etme davraniglarinin gorilmesi.
» Yeniden denge asamasinda islevselligin geri kazaniimasi.

e Uzun vadede ruhsal bozukluk gelisme riskinde azalma.
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Hizli Degerlendirme

1) Hizh degerlendirmenin tanimi ve 6nemi

o Hizlidegerlendirme, kriz durumlarinda bireyin mevcut ihtiyaclarin, risklerini, bas etme kapasitelerini ve
destek kaynaklarini en kisa sUrede belirlemek amaciyla yapilan sistematik ve yapilandiriimis bir incelemedir.

 Krizler dogasi geregi zamanla yarisilan, gtvenlik riski barindiran ve hizli karar almayi gerektiren strec-
lerdir. Bu nedenle hizli degerlendirme, bireyin hem fiziksel hem de psikososyal agidan korunmasi ve uygun
mudahale planinin derhal olusturulabilmesi i¢in kritik bir adimdir.

e Sosyal hizmet uzmani, hizli degerlendirme sayesinde krizin siddetini, bireyin kaynaklarini ve acil ihtiyac-
larini belirler; boylece oncelikli mudahale alanlarini saptar.
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2) Hizl degerlendirmenin temel ilkeleri
Onceliklendirme: Once yasami tehdit eden riskler (intihar, siddet, barinma, saglik) degerlendirilir.
BUtunculluk: Yalnizca fiziksel intiyaclar degil, psikolojik ve sosyal boyutlar da dikkate alinir.
Zaman duyarliligi: Degerlendirme, krizin ilk saatleri veya gunlerinde hizli bicimde tamamlanmalidir.
Katilimcilik: Danisan mumkan oldugunca surece dahil edilir; kendi intiyaclarini ifade etmesine alan acilir.
Objektiflik: Duygusal yogunluga ragmen degerlendirme bilimsel ve kanita dayali araclarla yapil.

Esneklik: Degerlendirme surekli gincellenir; danigsanin durumu degistikce mudahale plani revize edilir.

3) Hizl degerlendirme siirecinin asamalari

1. Guvenlik ve temel ihtiyaclarin degerlendirilmesi

» Bireyin kendine ya da baskasina zarar verme riski var mi?

o Acil saglik mudahalesi gerektiren bir durum mevcut mu?

» Barinma, gida, su ve giysi gibi temel yasam ihtiyaclari karsilaniyor mu?

o Cocuk, yasl veya engelli bireyler icin ek gtvenlik onlemleri var mi?
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2. Krizin niteliginin degerlendirilmesi

 Kirizi tetikleyen olay nedir? (kaybin turt, siddet olayi, afet vb.)

» Kriz ne kadar sUredir devam ediyor ve siddeti nedir?

Bireyin olay karsisindaki ilk tepkileri ve davraniglari nelerdir?

3. Psikososyal durumun degerlendirilmesi

e Duygusal belirtiler: Kaygi, 6fke, sucluluk, ¢aresizlik, panik.

o Bilissel belirtiler: Karisiklik, dikkat daginikligi, dustincelerde yogunluk.
» Davranigsal belirtiler: Kaginma, saldirganlik, aglama, ice kapanma.

» Sosyal destek: Aile, arkadas, komsu ve kurumlarla iligkilerin durumu.
4. Bas etme kapasitesinin degerlendirilmesi

o (Gecmiste yasanan krizlerle nasil bas edildi?

» Danisanin gugll yonleri nelerdir?

e Mevcut bas etme stratejileri islevsel mi yoksa zararli mi (madde kullanimi, kendine zarar verme)?
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5. Kaynaklarin degerlendirilmesi

o Maddi kaynaklar: Gelir, yardim, barinma imkan.
» Sosyal kaynaklar: Aile, arkadas, topluluk destegi.

o Kurumsal kaynaklar: Sosyal yardimlar, saglik kurumlari, sivil toplum kuruluslari.

4) Hizh degerlendirmede kullanilan araclar

Gorusme teknikleri: Agik uglu sorular, empatik dinleme, yapilandiriimis kisa goriasmeler.

Tarama o6lcekleri: Kriz degerlendirme formlari, intihar riski olgekleri, travma sonrasi stres olc¢ekleri.
Gozlem: Beden dili, davraniglar, gcevresel kosullarin gozlemlenmesi.

Acil mudahale protokolleri: Saglik ve gtvenlik kontrolleri, risk yonetimi planlar.
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5) Sosyal hizmet uzmaninin rolu
» Kriz aninda hizli ve etkili bir iletisim kurmak.

» Oncelikli riskleri belirleyerek gerekli yénlendirmeleri yapmak (6rnegin saglik kurulusuna, siginma evine,
psikiyatrik destege).

» Danisanin gucll yonlerini fark etmesine yardimci olmak.

» Kaynak haritalamasi yaparak danisani uygun destek aglarina baglamak.

» Degerlendirme sonuclarini kisa, acik ve sistematik bir rapor haline getirmek.

6) Hizl degerlendirmenin destekleyici yaklasimlarla buttiinlesmesi
Kriz odakl gorusme: Degerlendirme sirasinda duygusal destek verilmesi.

Bilgilendirme: Danisana surecin nasill ilerleyecegi konusunda aciklama yapmak.

Normallestirme: Yasadigi duygularin kriz kargisinda anlasilir oldugunu belirtmek.

Kapsayicilik: Dil, kultar, yas, engellilik farkliliklarini gozetmek.

IzZleme: Ilk degerlendirmeden sonra bireyin durumunu diizenli takip etmek.
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7) Vaka ornegi (0zet)

» Deprem sonrasi sosyal hizmet uzmani bir aileyle gériisir. llk adimda giivenlik ve barinma ihtiyaclar
degerlendirilir. Ailede bir cocuk panik atak belirtileri gostermektedir. Uzman, hizli degerlendirme formu ile
¢cocugun duygusal durumu, annenin kaygi dizeyi ve ailenin barinma imkani kayit altina alir. Aile siginma
alanina yonlendirilir, saglik ekibiyle temas kurulur ve psikososyal destek programina dahil edilir.

8) Degerlendirme gostergeleri

o Guvenlik risklerinin zamaninda tespit edilip onlenmesi.
» Temel ihtiyaclarin kisa strede karsilanmasi.

o Psikososyal sorunlarin erken fark edilmesi.

» Bireyin bas etme kapasitesinin desteklenmesi.

e Uygun kurum ve kaynaklara yonlendirme yapilmasi.
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Acil Destek Teknikleri
1) Acil destek tekniklerinin tanimi ve onemi

» Acil destek teknikleri, bireyin kriz aninda yasadigi yogun duygusal ve fiziksel sikintiyi hizli bi¢imde

azaltmak, guivenligi saglamak ve islevselligini yeniden kazandirmak amaciyla kullanilan kisa streli, odak-
lanmis ve pratik mudahale yontemleridir.

 Krizler dogasi geregi zamanla yarisilan durumlardir; bu nedenle acil destek teknikleri, bireyin yasamini

tehdit eden riskleri ortadan kaldirmak, yogun kaygiyi dengelemek ve kontrol hissini yeniden kazandirmak
acisindan kritik oneme sahiptir.

e Sosyal hizmet uzmani bu teknikleri, hem bireysel gorismelerde hem de afet, siddet, gog, intihar girigimi
gibi toplumsal krizlerde uygulayabilir.
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2) Acil destek tekniklerinin temel ilkeleri
Guivenlik onceligi: Once bireyin kendine veya baskasina zarar verme riski ortadan kaldirilrr.

Hiz ve etkinlik: MUdahale kisa strede yapilir, uzun analizlere girilmez.

Basitlik: Kullanilan teknikler karmasik degil, anlasilir ve uygulanabilir olmalidir.
Uygunluk: Bireyin yasi, kulttrel ozellikleri, duygusal durumu ve biligssel kapasitesi dikkate alinir.
Destekleyicilik: Duygular kabul edilir, danisana yalniz olmadigi hissettirilir.

Kaynak odaklilik: Mevcut sosyal destekler ve kisisel guclu yonler harekete gegcirilir.
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3) Baslica acil destek teknikleri

1. Guvenlik ve temel ihtiyaclarin saglanmasi

e Barinma, gida, su, tibbi yardim gibi oncelikli intiyaclar hizla karsilanir.

» Intihar ya da siddet riski varsa kriz plani hazirlanir, giivenli mekana yénlendirme yapllr.
2. Duygusal bosalim ve aktif dinleme

« Danisanin duygularini ifade etmesine izin verilir, kesilmeden dinlenir.

« Empatik ve yargilamayan yanitlarla bireyin duygularinin anlasilir oldugu hissettirilir.

3. Normallestirme ve bilgilendirme

» Yasanan yogun duygularin kriz karsisinda normal tepkiler oldugu aciklanir.

« Kiriz sUrecinin asamalari, neyin beklenebilecegi konusunda kisa ve anlasilir bilgi verilir.
4. Nefes ve gevseme egzersizleri

» Kisa sureli derin nefes alma, kas gevsetme ve guvenli alan imgeleme calismalari kaygiyi azaltir.

 Bireyin yogun panik veya ofke yasadigi anda hizli denge saglar.
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5. Gerceklik testi ve yeniden cerceveleme

1 i

» Felaketlestirici dusunceler (“her sey bitti", "asla duzelmeyecek") sorgulanir.
» Danisana daha gercekgi ve dengeli bakis acisi kazandirilir.

6. Somut problem ¢ozme destegi

» Krizin cozUmune yonelik basit ve kisa vadeli hedefler belirlenir (“lbugun i¢in guvenli kalacak yer bulmak”,
“bir yakinini aramak”).

» Sorunlarin kU¢Uk pargalara ayrilmasi bireyin kontrol algisini artirir.
7. Sosyal desteklerin harekete gecirilmesi

 Aile, arkadasg, komsular ve kurumlarla iletisim kurulmasi tesvik edilir.

» Danisana yalniz olmadigi, destek alabilecegi kisilerin mevcut oldugu hatirlatilir.
8. Kriz plani hazirlama

« Intihar riski veya tekrar eden kriz durumlari icin danisanla birlikte adim adim gtivenlik plani hazirlanir.

 Acil durumda aranacak numaralar, guvenli mekanlar, bagvurulacak kisiler belirlenir.
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4) Sosyal hizmet uzmaninin rolu

Bireyin guvenligini hizla saglamak ve acil intiyaclarini dnceliklendirmek.
Duygusal yogunlugu azaltacak kisa sureli teknikler uygulamak.
Bireyin bas etme kapasitesini harekete gecirmek, kontrol algisini glc¢lendirmek.

Danisani uygun kurumlara (saglik, adli, sosyal yardim) yonlendirmek.

MuUdahaleyi belgelendirmek ve izleme plani olusturmak.

5) Acil destek tekniklerinin uygulama alanlari

Dogal afetler: Deprem, sel, yangin gibi durumlarda hizl psikososyal ilk yardim.

Alle ici siddet: Guvenlik plani, barinma ve yasal yonlendirme.

Intihar girisimleri: Kriz hatti destegi, gtivenlik plani, acil ydnlendirme.

GOc¢ ve multeci krizleri: Barinma, saglik ve sosyal hizmetlere erisim destegi.

Toplumsal travmalar: Savas, teror, kitlesel siddet olaylari sonrasi grup destek calismalari.
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6) Guclu yonleri
o Hizl, pratik ve hayat kurtaricidrr.
» Danisanin guvenlik ve temel intiyacglarini dnceliklendirdigi icin hayati riskleri azaltir.

e Yogun kaygi ve panik aninda kisa sureli denge saglar.

» Bireyin sosyal desteklerini harekete gecirerek yalnizlik duygusunu azaltir.

7) Sinirhliklan

» Uzun vadeli psikolojik sorunlari ¢ozmek icin yeterli deqildir.

o Krizin kokenindeki yapisal ve derin sorunlari ele almaz.

o Kaynaklarin sinirli oldugu durumlarda tekniklerin uygulanabilirligi azalabilir.

 Bireyin kulthrel, dilsel ve kisisel ozellikleri dikkate alinmazsa etkisiz kalabilir.
8) Vaka ornegi (0zet)

 Trafik kazasi sonrasi sok yasayan bir genc, ambulansla acil servise getirilir. Sosyal hizmet uzmani once
guvenligini ve saglik intiyaclarini kontrol eder. Ardindan gencle kisa bir goérusme yaparak duygularini ifade
etmesine izin verir, nefes egzersizi uygulatir, ailesiyle baglanti kurar ve guvenlik plani olusturur. Bu sayede
danisan panik seviyesinden daha dengeli bir ruh haline gecer.
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9) Degerlendirme gostergeleri

o Guvenlik risklerinin hizli bicimde ortadan kaldiriimasi.

o Danisanin kaygi ve panik dlzeyinde gozle gorulur azalma.
» Temel ihtiyaclarin kisa strede karsilanmasi.

o Sosyal desteklerin devreye girmesi.

» Danisanin kontrol algisinda artis.
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Kriz Sonrasi Yonlendirme

1) Kriz sonrasi yonlendirmenin tanimi ve onemi

» Kriz sonrasi yonlendirme, bireyin kriz aninda aldigi acil destegin ardindan uzun vadeli uyum surecini
desteklemek, kalici refahi saglamak ve olasi yeniden travmatizasyonu onlemek amaciyla uygun kurum,
hizmet ve sosyal destek sistemlerine aktariimasidir.

» Kriz mudahalesi yalnizca kisa sureli bir "ilk yardim" degildir; sonrasindaki yonlendirme sureci, bireyin
yasamina yeniden uyum saglamasi ve psikososyal islevselligini geri kazanmasi i¢in kritik 6neme sahiptir.

» Bu sureg, bireyin yalnizca guvenlik ve temel intiyaclarinin deqil, egitim, saglik, istihdam, hukuki destek
ve toplumsal katihm gibi daha genis kapsamli gereksinimlerinin kargilanmasina aracilik eder.

79 | BIREYLERLE SOSYAL HiZMET




www.gysakademi.com [l

2) Yonlendirmenin temel ilkeleri

Butuncullik: Yonlendirme yalnizca tek bir alana degil, bireyin tim biyopsikososyal intiyacglarina odaklan-
malidr.

Katiimcilik: Yonlendirme surecinde danisanin tercihleri ve onayr mutlaka alinmali, se¢cenekler birlikte deger-
lendirilmelidir.

Erisilebilirlik: Sunulan hizmetler bireyin ulasabilecegi kurum ve kaynaklardan secilmeli, engeller en aza
indirilmelidir.

Surdurtlebilirlik: Kisa sureli ¢ozumlerin otesinde, bireyin uzun vadeli uyumunu destekleyecek kurumlarla
baglanti kurulmalidir.

Takip ve izleme: Yonlendirme yapildiktan sonra sure¢ izlenmeli, bireyin gercekten hizmetten faydalanip
faydalanmadigi kontrol edilmelidir.
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3) Kriz sonrasi yonlendirme surecinin asamalari
1. Ihtiyaclarin yeniden degerlendirilmesi
 Kiriz anindaki acil degerlendirmeden farkli olarak, bu asamada bireyin uzun vadeli ihtiyaclari belirlenir.

» Ornek: Egitim hayatina devam edemeyen bir cocugun okula déntis plani, isini kaybeden bir bireyin
istihdam destegi, travma yasayan kisinin psikoterapi ihtiyaci.

2. Kaynak haritalama ve kurumlarla baglanti

« Danisanin ihtiyacglarini karsilayabilecek kurumlar, sivil toplum kuruluslari ve topluluk destekleri belirlenir.

o Saglik, adli destek, sosyal yardimlar, istihdam ve egitim kurumlart ile isbirligi saglanir.

3. Yonlendirme siirecinin danisanla paylasilmasi

» Danisana alternatif hizmetler tanitilir; tercin hakki verilir.

« ligili kurumlara basvuru siirecleri birlikte planlanir.

4. Resmi yonlendirme ve eslik etme

» Gerektiginde yazili yonlendirme yapllir; danisanin kurumlarla iletisim kurmasina eglik edilir.

e Sosyal hizmet uzmani, danisanin burokratik engeller nedeniyle yeniden zorlanmamasi igin surece aktif
destek verir.
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5. Izleme ve degerlendirme

» Yonlendirmeden sonra belirli araliklarla bireyle iletisime gecilerek hizmetten faydalanip faydalanmadiq,
ihtiyaclarinin kargilanip karsilanmadigi kontrol edilir.

o Gerekiyorsa yeni yonlendirmeler yapllir.

4) Kriz sonrasi yonlendirme alanlari

Saglik hizmetleri: Psikolojik destek, psikiyatri, rehabilitasyon, travma terapileri.

Hukuki destek: Siddet, istismar, hak ihlali yasayan bireylerin adli surecglerde desteklenmesi.
Sosyal yardimlar: Gida, barinma, maddi destek, cocuk yardimlari.

Egitim: Cocuklarin okul devamliiginin saglanmasi, yetiskinlerin mesleki egitim programlarina yonlendiril-
mesi.

Istihdam: Is ve meslek danismanligi, is bulma kurumlari, girisimcilik destekleri.
Toplumsal destek: Sivil toplum kuruluglari, destek gruplari, dayanisma aglari.

Alle ve toplumsal iliskiler: Aile danismanlgi, grup terapileri, topluluk temelli programlar.
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5) Sosyal hizmet uzmaninin rolu
 Bireyin ihtiyaclarini dogru analiz etmek ve yonlendirmeyi buna gore yapmak.
e YoOnlendirmeyi yalnizca bilgi vermekle sinirli tutmamak, strece aktif katiimak.

» Bireyin kulturel, ekonomik ve sosyal kosullarina uygun hizmetleri segcmek.

» Danisanin haklarinin inlal edilmemesi icin savunuculuk yapmak.

» YoOnlendirme sonrasi daniganla bagini surdirmek ve surecin sonuclarini izlemek.

6) Destekleyici yaklasimlarla butiinlesmesi

 Kiriz sonrasi yonlendirme, destekleyici yaklasimlar ile birlestiginde danisanin yalnizlik hissi azalir, gtuvenlik
duygusu artar.

» Normallestirme, bilgilendirme, 6z-yeterlik gelistirme ve guclendirme teknikleri yonlendirme slrecinde
kullanilir.

 Bireyin yalnizca hizmetlere ulasmasi degil, bu hizmetlerden etkin bi¢cimde yararlanmasi saglanir.
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7) Vaka ornegi (0zet)

» Siddet magduru bir kadin acil servise basvurmustur. Kriz midahalesi kapsaminda guvenligi saglan-
diktan sonra uzman, kadini s@nma evine yonlendirir. Daha sonra hukuki destek i¢in baro kadin haklari
merkezine, istihdam destegi icin ISKUR'a, psikolojik destek i¢in belediye danismanlik merkezine yonlen-

dirme yapilir. SUre¢ boyunca uzman daniganla iletisimini strdrur ve kurumlara erisimde yasadigi engelleri
¢Ozmesine yardimci olur.

8) Degerlendirme gostergeleri

e YoOnlendirilen bireyin hizmetlere erisim duzeyi.

» Daniganin kriz sonrasi iglevselligini geri kazanma oran.
o Tekrar eden kriz durumlarinin azalmasi.
» Danisanin sosyal destek aglarinin guclenmesi.

» Uzun vadede bireyin bagimsizlik ve 6z-yeterlik dlzeyinde artis.
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BIREYIN IHTIYAC VE GUCLU YONLERINI DEGERLENDIRME

Biyopsikososyal Degerlendirme

1) Biyopsikososyal degerlendirmenin tanimi ve dnemi

» Biyopsikososyal degerlendirme, bireyin sorunlarini yalnizca tek bir boyutta degil; biyolojik, psikolojik ve
sosyal faktorlerin butuncul etkilesimi igerisinde anlamayi amaclayan sistematik bir yaklagim olarak tanimlanir.

e Sosyal hizmette bu model, bireyin ihtiyaclarini belirlerken ayni zamanda sahip oldugu guclu yonleri ve
potansiyel kaynaklarini da ortaya ¢ikarmayi hedefler.

» Bu degerlendirme, bireyin yalnizca “sorunlariyla” deqil; sahip oldugu beceriler, bas etme stratejileri ve
sosyal destek aglariyla birlikte ele allinmasina imkan tanir.

» Dolayisiyla biyopsikososyal yaklasim, hem mudahale planinin etkinligini artirir hem de bireyin guclen-
dirilmesine zemin hazirlar.
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2) Biyolojik boyutun degerlendirilmesi

» Saglk durumu: Kronik hastaliklar, engellilik, fiziksel islevsellik dlzeyi, ila¢ kullanimi.

o Gelisimsel ozellikler: Cocukluk, ergenlik, yetiskinlik ve yasllik donemlerindeki gelisimsel ihtiyaclarin
degerlendiriimesi.

o Genetik faktorler: Ailede kalitsal hastalik dykusu, zihinsel ya da fiziksel yetersizlikler.

o Fiziksel ihtiyacglar: Beslenme, uyku dizeni, barinma, hijyen, tibbi bakim erigimi.

» Saglik hizmetlerine erisim: Danisanin saglik kurumlarina ulasabilirligi, mevcut engelleri (maddi, cografi,
kultarel).

3) Psikolojik boyutun degerlendirilmesi

Duygusal durum: Kaygi, depresyon, ofke, sucluluk, yas gibi duygularin varligi ve siddeti.

Bilissel islevler: Bellek, dikkat, algi, 6grenme becerileri.

Benlik algisi ve 6zguven: Bireyin kendine dair algisi, 6zsaygisi ve 0z-yeterlik dlzeyi.

Bas etme stratejileri: Kriz anlarinda ya da stresli durumlarda kullandigi yontemler (islevsel ya da islevsiz).

Gecmis travmalar: Istismar, siddet, kayip, afet deneyimleri ve bunlarin etkileri.

Psikiyatrik oyku: Daha once tani alip almadigi, tedavi gortp gormedigi, ila¢ kullanimi.
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4) Sosyal boyutun degerlendiriimesi
Aile yapisi ve iliskiler: Aile ici roller, iletisim bicimleri, destekleyici veya ¢atismali dinamikler.
Sosyal destek aglari: Arkadaslar, komsular, sivil toplum kuruluslari, dini topluluklar, akraba iligkileri.
Ekonomik durum: Gelir diizeyi, is durumu, yoksulluk veya maddi sikintilar.
Egitim durumu: Okula devam, akademik basari, mesleki egitim ihtiyaclari.
Istihdam: Is bulma, iste kalma ve mesleki yeterlilik.
Toplumsal katilim: Kulturel etkinliklere, karar sureclerine ve sivil yagsama katiim dizeyi.

Sosyal dislanma riskleri: Damgalama, ayrimcilik, go¢gmenlik, etnik kimlik veya toplumsal cinsiyet temelli
engeller.
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5) Biyopsikososyal degerlendirmenin sure¢ adimlari

ilk goriisme ve bilgi toplama

» Danisanin 6ykusu, yasadigi sorun ve basvuru nedeni detayl sekilde alinir.

» Acik uclu sorular ve empatik iletisim teknikleriyle bireyin kendi hikayesini anlatmasi saglanir.
Veri toplama araclari

» Sosyal inceleme formlari, psikososyal degerlendirme olcekleri, gbzlem ve aile gérusmeleri.

o Saglik raporlari, egitim belgeleri ve diger resmi kayitlar.
Sorun alanlari ve giicli yonlerin belirlenmesi

 Yalnizca sorunlara odaklanilmaz; bireyin dayaniklihgi, becerileri, ge¢cmiste ise yarayan bas etme strate-
jileri de kaydedilir.

Butiincul analiz

o Biyolojik, psikolojik ve sosyal boyutlar birlikte ele alinir.

« Faktorlerin birbirini nasll etkiledigi ortaya konur (6rnegin yoksulluk = kronik stres = saglik sorunlari).
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Mudahale plani

« Danisanla birlikte intiyaclar ve hedefler belirlenir.

e Kisa ve uzun vadeli adimlar planlanir; yonlendirmeler yapllrr.

6) Gucli yonlerin degerlendirilmesi

Bireysel gucll yanlar: Yetenekler, hobiler, problem ¢ozme becerileri, dayanikllik.
Sosyal guclu yanlar: Destekleyici aile Gyeleri, arkadaslik iliskileri, topluluk baglari.
Kaynaklar: Maddi imkanlar, egitim firsatlari, sosyal yardim mekanizmalar.

Basari oykuleri: Danisanin gecmiste zorluklarla bas edebildigi durumlar.

Bu gUcll yonler, midahale planinda aktif bicimde kullaniimali, danisanin 6z-yeterligi pekistirilmelidir.
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7) Sosyal hizmet uzmani icin dikkat edilmesi gereken noktalar

Objektiflik: Danisanin kalturel, dini veya toplumsal farkliliklarini yargilamadan degerlendirmek.

Gizlilik: Toplanan bilgilerin etik kurallar ¢cergevesinde korunmasi.

Katiimcilk: Degerlendirmeyi danisanla isbirligi icinde yurttmek, kendi gortsunu ifade etmesine alan agmak.
Dinamik surec: Degerlendirme tek seferlik deqil, sire¢ boyunca guncellenmesi gereken bir calismadir.

Kaynak odaklilik: Sorunlarin yani sira bireyin guclu yonlerine ozellikle vurgu yapmak.
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8) Vaka ornegi (0zet)

35 yasindaki issiz bir danisan, kaygi ve umutsuzluk nedeniyle sosyal hizmet kurumuna basvurmustur.
Biyolojik degerlendirme: Kronik bel agrisi vardir, saglik guvencesi yoktur.

Psikolojik degerlendirme: Kaygi ve uyku bozuklugu yasamaktadir, 6zguveni dtsuktdr.

Sosyal degerlendirme: Ailesinden sinirl destek gormektedir, ekonomik sikintilar nedeniyle borclari artmistir.

Guclu yonler: Mesleki sertifikalara sahiptir, daha once benzer zorluklari agsmigstir, destek olabilecek birkag
arkadasgi vardrr.

Uzman, danisani saglik hizmetlerine yonlendirir, is bulma kurumlariyla baglanti kurar, psikolojik destek
almasini saglar ve sosyal yardim basvurusunda bulunmasina aracilik eder.
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9) Degerlendirme gostergeleri
» Bireyin temel biyolojik intiyaclarinin karsilanma duzeyi.
» Psikolojik iyilik halinde gozle gorultr gelismeler.

o Sosyal destek aglarinin guclenmesi.

o GUclU yonlerin midahale planina ne 6lgude yansitildigi.

« Danisanin 0z-yeterlik ve 0zguveninde artis.
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Ihtiyac Analizi

1) ihtiyag analizinin tanimi ve 6nemi

» Ihtiyac analizi, bireyin mevcut yasam kosullarinda hangi alanlarda yetersizlik, eksiklik veya destege
ihtiyac duydugunu sistematik bicimde belirleme surecidir.

» Sosyal hizmette ihtiya¢ analizi, yalnizca bireyin yasadigi sorunlari ortaya koymakla kalmaz; ayni zamanda
hizmet planlamasinda hangi alanlarin 6ncelikli ele alinacagini, hangi kurum ve kaynaklarin devreye soku-
lacagini da belirler.

« Analizin en dnemli 6zelligi, bireyi edilgen bir yardim alicisi olarak degil; surece aktif katilan ve kendi ihti-
yaclarini tanimlayabilen bir 6zne olarak degerlendirmesidir.
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2) Ihtiyac analizinin temel ilkeleri

BUtuncullik: Analiz yalnizca ekonomik ya da psikolojik intiyaclara odaklanmaz; biyolojik, psikolojik ve sosyal
tim boyutlar degerlendirilir.

Katihmcilik: Danisanin kendi ihtiyaclarini ifade etmesi, surecin merkezinde yer almasi saglanir.
Onceliklendirme: Her ihtiyac ayni aciliyet diizeyine sahip degildir; hayati olanlar énceliklidir.

Kaynak odaklilik: Ihtiyac analizi yalnizca eksiklikleri degil, mevcut kaynaklari ve giiclii ydnleri de dikkate alir.
Dinamiklik: Ihtiyaclar zamanla degisebilir; analiz diizenli araliklarla giincellenmelidir.

Kultdrel duyarllk: Danisanin toplumsal degerleri, dini inanglari, gelenekleri goéz dntinde bulundurulmaldir.
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3) Ihtiyac analizinde kullanilan boyutlar

1. Temel yasam ihtiyaclari

« Barinma, beslenme, giyim, hijyen, saglik hizmetlerine erisim.

» Cocuklar icin guvenli yagsam alani, egitim ve bakim.

» Afet veya kriz durumlarinda acil intiyaclarin (barinak, gida, ilag) belirlenmesi.
2. Psikolojik ihtiyaclar

e Duygusal destek, guvenlik ve aidiyet duygusu.

» Kaygl, depresyon, travma sonrasi stres gibi ruhsal ihtiyaclarin degerlendiriimesi.

 Ozgliven, d6z-yeterlik ve yasam doyumui ile ilgili ihtiyaclar.

3. Sosyal ihtiyaclar

 Aileigciiligkilerin dizenlenmesi, iletisim becerilerinin gelistiriimesi.
o Sosyal destek aglarinin guclendiriimesi.

o Toplumsal katihm olanaklarinin artirilmasi.
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4. Egitim ve istihdam ihtiyaclar
» Cocuk ve gencler icin okul devamliligi ve akademik destek.
 Yetiskinler icin mesleki egitim, beceri gelistirme ve istihdam destegi.
o i§ gucu piyasasina erisimde yasanan engellerin giderilmesi.

9. Hukuki ve sosyal giivenlik ihtiyaclar

» Haklarin bilinmesi ve kullaniimasina yonelik bilgilendirme.

o Adli yardim, siddet magdurlarinin hukuki sureclere erigimi.

e Sosyal guvenlik, sosyal yardim ve sigorta haklarina ulasim.
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4) Ihtiyac analizi siireci
Veri toplama

o GoOrusmeler, gozlemler, olcekler, resmi belgeler ve aile ile yapilan gorusmeler.

Danisanin katilimi

» Danisanin kendi ihtiyaclarini ifade etmesi i¢in agik u¢lu sorular sorulur:

» "Suanda en ¢ok neye ihtiyaciniz var?”

» "Hangi alanda destege ihtiya¢ duydugunuzu dusuntyorsunuz?”
ihtiyaclarin siniflandirilmasi

 Acil intiyaclar (barinma, saglik, gtivenlik).

» Orta vadeliihtiyaclar (is bulma, egitim, terapi).

» Uzun vadeli ihtiyaclar (yasam standartlarinin kalici bicimde iyilestiriimesi).

Onceliklendirme

» Oncelikli ihtiyaclar belirlenir, kaynaklarin etkin kullanimina gére plan yapilir.
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Miidahale plani

» Birey ve sosyal hizmet uzmani isbirligiyle kisa, orta ve uzun vadeli plan hazirlanr.

5) Sosyal hizmet uzmaninin rolu

« |htiyaclari belirlerken danisani surece aktif olarak dahil etmek.

» Bireyin ifade etmedigi ama gozlemlenen ihtiyaclari da dikkate almak.

» Kaynak haritalamasi yaparak ihtiyaclarin hangi kurum ve hizmetlerle karsilanabilecegini belirlemek.

« |htiyac analizi sonuclarini diizenli araliklarla giincellemek.

» Danisanin guclu yonlerini vurgulayarak ihtiyaclarin karsilanmasinda aktif rol almasini saglamak.

6) Destekleyici teknikler

SWOT analizi: Danisanin gugclt yonleri, zayif yonleri, firsatlar ve tehditleri Gzerinden ihtiyacglari anlamak.
Ekolojik yaklasim: Bireyin gevresiyle etkilesimi dikkate alinarak sistemler arasi intiyaclarin belirlenmesi.
Katimci yontemler: Grup ¢alismalari, aile toplantilari, topluluk gérismeleri.

Hak temelli yaklasim: Ihtiyaclarin yalnizca bireysel degil, hak temelli olarak tanimlanmasi.
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7) Vaka ornegi (0zet)

» Issiz ve iki cocuk annesi bir kadin sosyal hizmet kurumuna basvurur.

o Temelihtiyaclar: Gida ve barinma desteqi.

» Psikolojik ihtiyaclar: Kaygi ve depresyon belirtileri nedeniyle psikolojik danismanlik.
» Sosyal intiyacglar: Cocuk bakiminda destek, sosyal destek aglarinin zayifligi.
 Eqitim ve istihdam: Mesleki beceri egitimi, is bulma destegi.

o Hukukiihtiyacglar: Nafaka davasi icin adli yardim yonlendirmesi.

» Sosyal hizmet uzmani tim bu ihtiyaclar onceliklendirerek kisa, orta ve uzun vadeli bir mudahale plani
olusturur.

8) Degerlendirme gostergeleri
» Bireyin en acil ihtiyacglarinin kisa surede karsilanmasi.

o Orta vadede eqitim, is ve sosyal destek alanlarinda ilerleme saglanmasi.

» Daniganin kendi ihtiyaclarini ifade etme ve surecte aktif rol alma dizeyinin artmasi.

o Uzun vadede yagsam standartlarinin kalici bicimde yukselmesi.
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Guclu Yonlerin Belirlenmesi

1) Guclu yonlerin belirlenmesinin tanimi ve onemi

o GUcll yonlerin belirlenmesi, sosyal hizmet uygulamalarinda bireyin yalnizca sorunlarina ve eksikliklerine
odaklanmak yerine, sahip oldugu potansiyel, beceri, olumlu 6zellikler ve dayanikliik kaynaklarinin kesfe-
dilmesi surecidir.

e Bu yaklasim, danisanin "yardim alan pasif bir birey” deqil, kendi yasamini yonlendirme kapasitesine
sahip aktif bir 6zne olarak gorulmesini saglar.

o GUclu yonler, bireyin bas etme stratejilerini gelistirmesinde, 6zguvenini artirmasinda ve surdurdlebilir
degisim olusturmasinda kritik rol oynar.
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2) Guclu yonlerin belirlenmesinin temel ilkeleri
Pozitif odaklilik: Yalnizca sorunlara degil, bireyin olumlu 6zelliklerine ve basarilarina odaklanmak.

Katilimcilk: Glglu yonler, bireyin kendi géztinden degerlendirilmeli; danisanin 6znel deneyimi dikkate alin-
malidr.

Kapsamlilik: GU¢lu yonler bireysel, ailevi ve toplumsal dlzeyde incelenmelidir.
Kaynak odaklilik: Mevcut sosyal, kulturel ve kurumsal kaynaklar guclu yonler arasinda gortlmelidir.

Dinamiklik: GU¢ll yonler zamanla gelisebilir veya degisebilir; bu nedenle dizenli olarak gdzden geciriime-
lidir.
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3) Guclu yonlerin kategorileri
1. Bireysel gucli yonler
» Kisisel ozellikler: Sabir, azim, yaraticilik, empati, uyum saglama becerisi.

» Yetenekler ve beceriler: Akademik basarilar, el becerileri, problem ¢cozme yetenegi, liderlik.

 Kisisel degerler: DurUstlUk, adalet, yardimlasma, sorumluluk bilinci.

o Dayanikllik: Zor kosullarda hayatta kalma, krizlere ragmen iglevselligini strdtrme.
2. Sosyal gicli yonler

 Aile destegi: GlUven veren ebeveynler, kardesler, akrabalar.

o Arkadaslik iligkileri: Dayanisma, sosyal baglar, duygusal destek.

» Topluluk baglar: Komsuluk iligkileri, dini topluluklar, gonulltltk faaliyetleri.
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3. Kurumsal ve toplumsal gucli yonler

o Sosyal hizmet kurumlarinin sagladigi destekler.
o Egitim kurumlar ve 6gretmenlerin katkilari.
« Is bulma kurumlari, belediye hizmetleri, sivil toplum kuruluslari.

o Hak temelli destek mekanizmalari (sosyal glvenlik, adli yardim, engelli haklari vb.).
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4) Gucla yonlerin belirlenmesi suireci
Bilgi toplama
o GoOrusmelerde bireyin gegcmis basarilari, bas etme deneyimleri ve olumlu 6zellikleri sorgulanir.

 Aile ve yakin gcevre ile yapilan gorismelerle destekleyici unsurlar belirlenir.

Kendi algisinin kesfi

e Danisanin “Kendinizde en ¢ok gurur duydugunuz 6zellik nedir?” gibi sorulara yanit vermesi saglanr.
Gecmis deneyimlerin analizi

« Daniganin daha 6nce yasadigi krizleri nasil astigi, hangi becerilerinin ise yaradigi incelenir.
Kaynak haritalamasi

» Sosyal, ekonomik ve kurumsal kaynaklarin bireyin gucli yonleriyle nasil birlesebilecegi analiz edilir.
Miidahale planina entegrasyon

 Belirlenen gugli yonler, sorunlarin ¢ozimunde kullanilacak stratejilerin merkezine yerlestirilir.
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5) Guclu yonlerin sosyal hizmet uygulamalarina katkilari

Ozgiiven ve 6z-yeterlik artisi: Danisan kendini yalnizca sorunlariyla degil, giiclii yanlariyla da tanimaya
bagslar.

Motivasyon kaynagi: Guclu yonlere vurgu yapmak bireyin degisim surecine olan inancini guglendirir.
Dayaniklilik gelistirme: Kriz donemlerinde guclu yonler bireyin direng kapasitesini artirir.
Toplumsal katihm: Guglu yonler sayesinde birey toplumsal yasama daha aktif katilir.

Surdurulebilir degisim: Sadece gecici yardim deqil, uzun vadeli dontisum saglanir.
6) Sosyal hizmet uzmaninin rolu

» Danisanin gugla yonlerini fark etmesine yardimci olacak sorular sormak.

e Sorun odakl degil, cozum odakl bir dil kullanmak.

» Bireyin ge¢gmis basarilarini hatirlatmak ve bunlari ileriki hedeflerle iligskilendirmek.
o GUcll yonleri mtdahale planinin temeline yerlestirmek.

» Danisanin guclu yonlerini sosyal destek aglari ve toplumsal kaynaklarla pekistirmek.
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7) Vaka ornegi (0zet)
 Ailesinden siddet gormus 1/ yasindaki bir geng sosyal hizmet kurumuna bagvurmustur.
» Ihtiyaclar: Giivenli barinma, psikolojik destek, egitim devamliligi.

o Guclu yonler: Akademik olarak basarilidir, 6gretmenleriyle guglu bir iliskisi vardir, resim yapma becerisi
yuksektir, ayni zamanda gelecege dair umutludur.

e Sosyal hizmet uzmani, genci guvenli bir barinaga yonlendirir; resim becerilerinin gelistiriimesiicin sanat
atolyesine katilmasini saglar. Boylece hem travmayla bas etmesi kolaylasir hem de guclu yonleri yasamini
yeniden kurmada temel ara¢ haline gelir.

8) Degerlendirme gostergeleri

» Danisanin gucll yonlerini fark etme dizeyi.

o GUclU yonlerin midahale planina entegrasyon orani.

o Oz-yeterlik ve 6zgiiveninde gozle gorilir artis.

e GUclU yonlerin sosyal iliskilerde ve toplumsal katimda kullaniimasi.

 Krizlere kargi daha direncli hale gelmesi.

106 | BIREYLERLE SOSYAL HiZMET




www.gysakademi.com [l

Kaynak Haritalama
1) Kaynak haritalamanin tanimi ve onemi

» Kaynak haritalama, bireyin yasaminda karsilastigi sorunlari asabilmesi, ihtiyaclarini karsilayabilmesi ve
guclu yonlerini hayata gecirebilmesi icin kullanilabilecek tum bireysel, ailevi, toplumsal ve kurumsal kay-
naklarin sistematik bigcimde belirlenmesi ve analiz edilmesi surecidir.

o Sosyal hizmet uygulamalarinda kaynak haritalama, yalnizca mevcut eksikliklere odaklanmak yerine
danisanin ¢evresindeki potansiyel destekleri de gorunur kilar. Boylece mudahale planlar daha gergekgi,
uygulanabilir ve strdarulebilir hale gelir.

» Kaynak haritalama sayesinde danisan, yalniz olmadigini gorur ve farkl dizeylerdeki destek unsurlarini
etkin bicimde kullanmay1 6grenir.
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2) Kaynak haritalamanin temel ilkeleri

ButUncul yaklasim: Bireyin ¢gevresindeki tum kaynaklar (kisisel, sosyal, kurumsal, toplumsal) birlikte ele
alinir.

Katilimcilik: Danisan, hangi kaynaklari kullanmak istedigini ve hangilerinin kendisine uygun oldugunu ifade
eder.

Dinamiklik: Kaynaklar zamanla degisebilir; dtiizenli glincellenmesi gerekir.

Ulasilabilirlik: Kaynaklarin yalnizca teorik olarak degil, gercekten bireyin erisebilecegi nitelikte olmasi Gnem-
lidir.

Gucll yonlerle entegrasyon: Kaynaklar bireyin gtclu yonleriyle birlestirilerek etkili bigimde kullaniimalidir.
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3) Kaynak haritalamanin boyutlari
1. Bireysel kaynaklar

» Bireyin kisisel becerileri, yetenekleri, dayaniklilik kapasitesi.

» Egitim dlzeyi, is tecrubeleri, problem ¢ozme ve iletisim becerileri.

Hobi, sanat, spor gibi kisisel ilgi alanlari.

2. Aile kaynaklar

o Destekleyici ebeveyn, es, kardes veya akrabalar.
o A
« Aile ici kulturel ve manevi degerler.

3. Sosyal destek aglar

e ici dayanisma mekanizmalari (ekonomik destek, bakim destegqi, barinma imkanu).

» Arkadaslik iliskileri, komsuluk baglari, akran desteqi.
o Dayanisma gruplari, gonulltluk faaliyetleri, dini veya kulttrel topluluklar.

» Danisanin toplumsal baglarini guiclendiren sosyal ¢cevre unsurlari.
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4. Kurumsal kaynaklar

» Sosyal hizmet kurumlari, belediye hizmetleri, saglik ve egitim kuruluglari.
o iSKUR, mesleki egitim merkezleri, kadin danisma merkezleri.

 Barolar, adli yardim birimleri, sivil toplum kuruluslari.

5. Toplumsal kaynaklar

e Yerel yonetimlerin sosyal projeleri.

o STK'lar, kooperatifler, dernekler, vakiflar.

o Kamu destek programlari (sosyal yardimlar, burslar, mikro kredi).

o Uluslararasi kuruluslarin (UNICEF, UNHCR vb.) sagladigi destekler.
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4) Kaynak haritalama sureci

Bilgi toplama

o GoOrusmeler, gozlem, anketler, topluluk haritalari, resmi kayitlar.

» Danisanin kullandigi veya bildigi mevcut kaynaklarin belirlenmesi.
Kaynaklarin siniflandirilmasi

o Bireysel, ailevi, sosyal, kurumsal ve toplumsal duzeyde kategorilere ayrilrr.

Erisilebilirligin degerlendirilmesi

« Kaynaga erisimicin gerek

| kosu

» FErisimde karsilasgilan enge

ler (di

lar (maddi imkan, ulasim, bilgi dlzeyi).

bariyeri, ayrimcilik, burokratik zorluklar).

Kaynak haritasinin olusturulmasi

o Grafik, tablo veya sema seklinde gorsellestirme yapilabilir.

» Hangi kaynaklarin bireyin guclu yonleriyle ortustugu isaretlenir.
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Miidahale planina entegrasyon

» Kaynaklar, intiyacglarin karsilanmasi icin somut adimlara donusturaldr.

» Danisan bu kaynaklarla nasil iliski kuracagini 6grenir.

5) Sosyal hizmet uzmaninin rolu

» Danisanin géremedigi veya farkinda olmadigi kaynaklari gorintr hale getirmek.
» Kaynaklara ulasimda aracilik ve kolaylastiricilik yapmak.

 Bireyin yalnizca dissal kaynaklara bagiml kalmasini deqil, ayni zamanda kendi guclu yonlerini kullan-
masini tegvik etmek.

» Kaynak kullaniminda daniganin kararlarini ve tercinlerini dnceliklendirmek.

« Kurumlar arasi igbirligi yaparak danisana kapsamli destek saglamak.
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6) Destekleyici teknikler

e Eko-harita (ecogram): Danisanin sosyal ¢evresindeki kaynaklari ve iligkileri gorsellestirmek icin kulla-
nilan bir arac.

o SWOT analizi: GUglu yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler Gzerinden kaynak analizi.
» Ag analizi: Danisanin sosyal destek sistemini guc¢lendirmek igin iliskilerin niteligini inceleme.

» Katilimel topluluk haritalar: Ozellikle gé¢cmenler ve dezavantajli gruplarla, topluluk kaynaklarinin
haritalandiriimasi.
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7) Vaka ornegi (0zet)

o lssiz, iki cocuklu bir baba sosyal hizmet kurumuna basvurmustur.

» Bireysel kaynaklar: Insaat tecriibesi, problem ¢cézme becerisi.

 Aile kaynaklari: Esi destekleyici, kardeslerinden gecici maddi yardim alabiliyor.

o Sosyal kaynaklar: Mahalle muhtarinin yonlendirmesiyle gida yardimi aliyor.

» Kurumsal kaynaklar: Belediyenin mesleki egitim kurslari, ISKUR'un is ilanlart.
o Toplumsal kaynaklar: Bir sivil toplum kurulusunun burs desteqi.

« Uzman bu kaynaklari haritalandirarak daniganin ig bulma strecine, gocuklarinin egitimine ve temel ihti-
yaclarinin karsilanmasina yonelik plan hazirlar.
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8) Degerlendirme gostergeleri
 Belirlenen kaynak sayisi ve ¢esitliligi.

» Danisanin kaynaklara erisim duzeyi.

» Kaynaklarin bireyin guclt yonleriyle entegrasyonu.

» Danisanin kendi kaynaklarini fark etme ve kullanma becerisinde artis.

» Uzun vadede sosyal destek aglarinin glclenmesi.
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MUDAHALE VE IZLEME SURECLERI

Hedef Belirleme

1) Hedef belirlemenin tanimi ve sosyal hizmetteki onemi

» Hedef belirleme, sosyal hizmet mudahalesi surecinde bireyin ihtiyaclari, glgli yonleri ve yasam kosullari
g0z onunde bulundurularak ulagilmak istenen degisim noktalarinin somut, dlculebilir ve ulagilabilir bigcimde

tanimlanmasidir.

» Sosyal hizmet uzmani, danisanlaisbirligi icinde ¢alisarak, kisa, orta ve uzun vadede elde edilmesi gereken
amaclari netlestirir.

» Hedefler, mtdahalenin yonunu ve kapsamini belirler; hem danisan hem uzman i¢in bir yol haritasi iglevi
gorur. Ayni zamanda ilerlemenin dlgtlmesi, surecin izlenmesi ve degerlendiriimesi i¢in de temel dayanak

noktasidir.
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2) Hedef belirlemenin temel ilkeleri
« Katiimcilik: Hedefler yalnizca uzman tarafindan degil, danisanla birlikte belirlenmelidir.
» Ozglnlik: Danisanin bireysel ihtiyac ve kosullarina uygun olmalidir.

o Gercgekeilik: Danisanin mevcut kaynaklari ve yasam kosullar goz onunde bulundurularak ulasilabilir
olmalidrr.

« Olculebilirlik: Hedeflerin gerceklesme diizeyi somut gdstergelerle takip edilebilmelidir.
» Esneklik: Surecte degisen kosullara gore revize edilebilmelidir.

o Zaman sinirhhgi: Hedeflerin hangi sirede tamamlanacagi netlestiriimelidir.
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3) Hedef turleri
1. Genel hedefler

» Uzun vadeli, bireyin yasaminda temel degisim yaratmayi amaclayan hedeflerdir.

« Ornek: “Danisanin ekonomik bagimsizlik kazanmasi”, “Sosyal destek aglarinin giiclenmesi”.

2. Ozel hedefler

o Genel hedeflerin alt basamaklardir, daha somut ve ol¢ulebilir niteliktedir.

« Ornek: "Danisanin alt1 ay icinde mesleki egitim programina katiimasi”, “Ug¢ ay icinde diizenli psikolojik
danigsmanlik almasi”.

3. Kisa vadeli hedefler
e Hemen mudahale edilebilecek, danigana hizli ilerleme hissi kazandiran adimlardir.
» Ornek: “Danisanin bu hafta sosyal yardim basvurusu yapmast".

4. Uzun vadeli hedefler

» Sureklilik ve surdurulebilirlik gerektiren, yagsam standartlarini kalici bicimde iyilestirmeye odaklanan
hedeflerdir.

« Ornek: “Danisanin bir yil icinde diizenli gelir saglayan bir ise yerlesmesi”.
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4) Hedef belirleme sureci
ihtiyaclarin ve giiclii yonlerin analizi

» Biyopsikososyal degerlendirme ve ihtiya¢ analizi sonuclari géz dntinde bulundurulur.
Danisanin katilimi

o Danisanin beklentileri ve oncelikleri belirlenir.

» Acik uclu sorularla danisanin hedeflerini kendi ifadeleriyle tanimlamasi saglanr.
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Onceliklendirme

e Hayati, acil ve uzun vadeli hedefler ayri ayri ele alinrr.
o Oncelikli hedefler tizerinde uzlasi saglanir.

e Somutlastirma

o "SMART" yaklagimi kullanilir:

o Spesifik (Belirli)

 Measurable (Olctilebilir)

e Achievable (Ulasilabilir)

o Relevant (llgili)

e Time-bound (Zaman sinirl)

Yazili hedef plani

» Belirlenen hedefler yazili hale getirilir ve danisanla birlikte onaylanir.

120 | BIREYLERLE SOSYAL HiZMET




www.gysakademi.com [l

5) Sosyal hizmet uzmaninin rolu

» Danisani hedef belirleme surecine aktif bigimde dahil etmek.

» Danisanin gercekci olmayan hedeflerini daha ulasilabilir hale getirmek.
o Hedeflerin danisanin guclu yonleriyle 6rtismesini saglamak.

» Gerekli durumlarda yonlendirme yaparak hedeflere ulagsmayi kolaylastirmak.

o Hedefler dogrultusunda danisanin motivasyonunu surekli desteklemek.

6) Destekleyici yaklasimlar

Motivasyonel gorusme: Danisanin hedeflere ulagsma istegini artirmak igin kullanilir.

Cozum odakl yaklasim: Daniganin gecmiste basardiklarindan hareketle hedefler gelistirilir.
Guclendirme yaklasimi: Hedefler, bireyin 6z-yeterlik ve kontrol algisini artiracak sekilde formule edilir.

Ekolojik yaklasim: Hedefler, bireyin ¢cevresel kosullariyla uyumlu olacak bigcimde dizenlenir.
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7) Vaka ornegi (0zet)

» 28 yasinda issiz bir geng sosyal hizmet kurumuna basvurmustur.

« Ihtiyaclar: Is bulma, ekonomik bagimsizlik, kaygiyla bas etme.
» GUclu yonler: Mesleki sertifikalari var, iletisim becerisi yuksek.
o Genel hedef: Ekonomik bagimsizlik kazanmak.

o Ozel hedefler:
» Ug hafta icinde ISKUR'a basvuru yapmak.

» Alt1ay icinde mesleki egitim programina katilmak.
» Duzenli gorusmelerle kaygi yonetimi becerilerini gelistirmek.

e Sosyal hizmet uzmani, bu hedeflerin gerceklesmesini izlemek icin bir takvim hazirlar ve streci dizenli
raporlar.
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8) Degerlendirme gostergeleri

o Hedeflerin danisan tarafindan benimsenme duzeyi.

o Kisa vadeli hedeflerde gozlemlenen ilerleme.

e Uzun vadeli hedeflere yonelik strdurtlebilir gelismeler.

» Danisanin 0z-yeterlik, 6zguven ve motivasyon duzeyindeki artis.

» Hedeflerin dlgulebilir ¢iktilarla dogrulanmasi.
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Mudahale Plani

1) Mudahale planinin tanimi ve onemi

e Mudahale plani, sosyal hizmet uzmani ile danisanin birlikte olusturdugu, danisanin ihtiyaclarini, gucli
yonlerini, hedeflerini ve bu hedeflere ulagsmak icin kullanilacak yontemleri sistematik bicimde ortaya koyan
bir yol haritasidir.

o Mudahale plani, sosyal hizmet strecinin yalnizca anlik desteklerden ibaret kalmamasini, duzenli, takip
edilebilir ve olculebilir bir sire¢ haline gelmesini saglar.

e Bu plan, hem danigsan hem de uzman i¢in sorumluluklari netlestirir, mudahalenin yonunu belirler ve
izleme-degerlendirme surecine temel teskil eder.

2) Mudahale planinin temel ilkeleri
Katiimcilik: Plan, danigsanin aktif katilimiyla hazirlanmali; hedefler daniganin onceliklerine uygun olmalidir.

ButuncullUk: Plan yalnizca tek bir ihtiyaca degil, biyopsikososyal tum boyutlara yanit verecek sekilde kur-
gulanmalidr.

Esneklik: Plan, sure¢ icinde degisen kosullara gore guncellenebilmelidir.

Olciilebilirlik: Hedefler ve adimlar somut kriterlerle degerlendirilebilir olmalidir.
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Kaynak odaklilik: Plan, bireyin guclu yonlerini ve mevcut kaynaklarini harekete gecirmeyi hedeflemelidir.

Gercekgilik: Danisanin yasam kosullarina uygun, ulasilabilir ve strdtrulebilir olmaldir.

3) Mudahale planinin asamalari

1. Ihtiyag ve giiclii yonlerin analiz edilmesi

» Biyopsikososyal degerlendirme ve ihtiya¢ analizi sonuclar gdzden gegirilir.

» Danisanin guclu yonleri, potansiyeli ve mevcut sosyal destekleri planin icine danhil edilir.

2. Hedeflerin netlestirilmesi

» Daha once belirlenen genel, 6zel, kisa ve uzun vadeli hedefler planin merkezine yerlestirilir.
o SMART yaklasimi (Belirli, C)Ic;[]lebilir, Ulasilabilir, ilgili, Zaman sinirl) kullanilir.

3. Strateji ve yontemlerin belirlenmesi

« Biligssel-davranisci teknikler, glc¢lendirme yaklasimi, grup ¢alismalari, aile danismanligi gibi yontem-
lerden uygun olanlar segilir.

o Somut adimlar yazili hale getirilir.

125 BIREYLERLE SOSYAL HIZMET




www.gysakademi.com [l

4. Kaynaklarin belirlenmesi ve harekete gecirilmesi

» Danisanin erisebilecegi kurumsal (belediye, sosyal yardimlar, ISKUR), sosyal (aile, arkadas, topluluk)
ve bireysel (yetenekler, beceriler) kaynaklar plana eklenir.

5. Gorev ve sorumluluklarin paylasimi

o Hangi adimin kim tarafindan (danisan, uzman, kurum) yapilacagi netlestirilir.

» Danisanin kendi sorumluluklarini Gstlenmesi tesvik edilir.
6. Zaman cizelgesinin olusturulmasi

» Hedeflerin ne kadar surede gerceklesecegi belirlenir.

« Kisa vadeli (1-3 hafta), orta vadeli (3-6 ay), uzun vadeli (1 yil ve tGizeri) hedefler planlanir.
7. izleme ve degerlendirme planinin olusturulmasi

» Planin hangi siklikta gézden gecirileceqi belirlenir (6rnegin ayda bir toplanti).

» Basari kriterleri netlestirilir.
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4) Mudahale planinin sosyal hizmet uygulamalarina katkilari
Yapilandirimiglik: Rastgele midahaleler yerine sistematik bir yol izlenir.
Seffaflik: Danigan hangi adimlarin atilacagini, surecte kendisinden ne beklendigini bilir.
Motivasyon: Somut hedefler ve adimlar danisanin strece katilimini artirir.
Koordinasyon: Birden fazla kurum veya hizmet devredeyse isbirligi kolaylasir.

Surdurulebilirlik: Plan, uzun vadeli sosyal islevselligin korunmasina hizmet eder.

5) Sosyal hizmet uzmaninin rolu

 Plani daniganla birlikte hazirlamak ve danisanin aktif katilimini saglamak.

» Planin danisanin guclu yonlerini ortaya cikaracak sekilde yapilandirilmasini saglamak.

» Gerektiginde farklh kurumlarla iletisim kurarak destekleri plan dahilinde organize etmek.

e Planin uygulanmasini izlemek ve gerektiginde revize etmek.

e SUre¢ boyunca danisana motivasyonel destek sunmak.
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6) Destekleyici yaklasimlar
Ekolojik yaklasim: Mudahale planini bireyin ¢evresel kosullaryla uyumlu hale getirme.
Guclendirme yaklasimi: Danisanin kontrol duygusunu artiracak adimlara yer verme.
Hak temelli yaklasim: Planin daniganin haklarini bilmesini ve kullanmasini desteklemesi.

Cozum odakl yaklasim: Gegcmiste ise yarayan ¢ozUm yollarini sirece entegre etme.
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7) Vaka ornegi (0zet)

» 40 yasinda, issiz ve depresif belirtiler yasayan bir danisan sosyal hizmet kurumuna basvurmustur.

« Ihtiyaclar: Is bulma, psikolojik destek, ekonomik bagimsizlik.

o Gucll yonler: Daha once uzun sureli is deneyimi var, iletisim becerisi yuksek, ailesinden sinirli ama
mevcut destek goruyor.

o Mudahale plant:
» 2 hafta icinde ISKUR'a basvuru yapmak (kisa vadeli hedef).

« 3 ay icinde belediyenin mesleki egitim programina katilmak (orta vadeli hedef).
» Duzenli psikolojik danismanlik almak (orta vadeli hedef).
» 1yilicinde duzenli gelir saglayan bir ise yerlesmek (uzun vadeli hedef).

» Uzman, bu plani yazili hale getirip danisanla birlikte imzalar; aylik toplantilarla streci izler.
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8) Degerlendirme gostergeleri

e Hedeflere ulasma orani ve suresi.

» Danisanin surecteki aktif katilimi.

o Kaynaklarin etkin kullanimu.

o Danisanin 0z-yeterlik ve 6zguven duzeyinde artis.

o Sosyalislevsellikte (is, egitim, aile iligkileri, toplumsal katihm) iyilesme.
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Izleme ve Degerlendirme

1)

Izleme ve degerlendirmenin tanimi ve 6nemi

« IzZleme, sosyal hizmet miidahalesi stirecinde belirlenen hedefler ve uygulanan planlarin diizenli olarak
takip edilmesi, surecteki ilerlemenin gdzlemlenmesi ve gerektiginde revizyon yapiimasidir.

kul

Degerlendirme ise, uygulanan mudahalenin danisan Uzerindeki etkilerini, hedeflere ulasma duzeyini ve
anilan kaynaklarin etkinligini 6lgcme surecidir.

IzZleme ve degerlendirme birlikte, miidahalenin strdurilebilirligini, hesap verebilirligini ve etkililigini saglar.

e Bu sure¢ sayesinde hem danisan hem de uzman, mudahalenin nasil isledigini ve hangi noktalarda iyi-
lestirme gerektigini gorehbilir.

2) Izleme ve degerlendirmenin temel ilkeleri

Sureklilik: Izleme tek seferlik degil, siirec boyunca diizenli yapilmalidir.

Objektiflik: Degerlendirme kisisel yargilardan arindiriimali, somut gostergelere dayanmalidir.

Katiimcilik: Danigan surece aktif olarak dahil edilmeli, kendi ilerlemesini degerlendirmesi tesvik edilmelidir.

Seffaflik: IzZleme ve degerlendirme sonuclari danisanla paylasilmali, kararlar acikca aktariimalidir.
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Esneklik: SUrecte yeni ihtiyaclar ortaya ¢iktiginda plan revize edilebilmelidir.

Cok boyutluluk: Biyolojik, psikolojik ve sosyal islevsellik bir arada degerlendirilmeli; yalnizca tek boyutlu
olcim yapilmamalidir.

3) Izleme sureci

1. Duzenli takip gorismeleri

» Uzman ile danisan arasinda belirli araliklarla gortsmeler yapilir (6rnegin haftalik, aylik).
» Hedeflerdeki ilerleme, yasanan zorluklar ve kullanilan kaynaklar gozden gegirilir.

2. Gozlem ve raporlama

« Daniganin yagsam kosullarindaki degisiklikler gdzlemlenir.

» Mudahale sureci yazili raporlarla belgelenir.

3. Kriterlerin belirlenmesi

» Izleme siirecinde hedeflere uygun diciitler (ise yerlesme, okula devam, psikolojik iyilesme diizeyi) takip
edilir.

4. Geri bildirim

» Danisanin surece dair disunceleri alinir; hedefler konusunda kendini nasil hissettigi degerlendirilir.
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4) Degerlendirme sureci
1. Sonuclarin dlcilmesi

 Belirlenen hedeflerin ne dl¢tde gerceklestigi somut verilerle incelenir.

o (")Igekler, anketler, gozlem formlari kullanilabilir.
2. Suirecin etkilerinin analizi

» Mudahale danisanin yagsaminda ne tur degisiklikler yaratmigtir?

» Psikolojik, sosyal ve ekonomik iyilesmeler saglanmis midir?

3. Kaynaklarin etkinligi

» Kullanilan hizmet ve kurumlarin danisana katkisi incelenir.

o Gereksiz veya yetersiz kaynak kullanimi varsa duzeltilir.
4. Revizyon ve yeni planlama

» Hedeflere ulasilamamigsa nedenleri analiz edilir.

 Yeni stratejiler gelistirilir, mUdahale plani guincellenir.
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5) Sosyal hizmet uzmaninin rolu

» Izleme stirecinde diizenli gériismeler planlamak ve uygulamak.

e Danisanin ilerlemesini tarafsiz bicimde degerlendirmek.

» Degerlendirme sonuclarini seffaf bicimde danisanla paylagsmak.

e SUrece uygun yeni hedefler koymak veya mevcut hedefleri revize etmek.

+ Izleme ve degderlendirme sonuclarini kurum ici raporlara ve vaka dosyalarina yansitmak.

6) Kullanilan yontem ve araclar

Nitel yontemler: Derinlemesine gorusmeler, danisanin 6znel degerlendirmeleri.
Nicel yontemler: C")Igekler, anketler, performans gostergeleri.

Eko-harita: Sosyal destek aglarinin gelisimini gorsellestirme.

SWOT analizi: Gucla yonler, zayifliklar, firsatlar ve tehditlerin yeniden analizi.

llerleme raporlari: Diizenli yazili belgeler.
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7) Izleme ve degerlendirmenin katkilari

o Mudahalenin amaca uygun ilerleyip ilerlemedigini gosterir.

» Danisanin motivasyonunu artirir; kendi gelisimini gormesini saglar.

o Uzmanin mesleki hesap verebilirligini ve etik sorumlulugunu gugclendirir.

o Kurumlarin hizmet kalitesinin artirlmasina katkida bulunur.

e Sosyal politika duzeyinde ihtiyaclarin daha net tanimlanmasina zemin hazirlar.
8) Vaka ornegi (0zet)

« lIssiz bir genc icin hazirlanan miidahale planinda;

» Kisa vadeli hedef: ISKUR'a basvuru yapmak.

o Orta vadeli hedef: Mesleki egitim programina katiimak.
o Uzun vadeli hedef: Dlzenli bir igse yerlesmek.

» Izleme siirecinde genc, kisa vadeli hedefini tamamlamis ancak egitim programina katilamamistir.
Degerlendirmede, ulasim sorunlari engel olarak saptanmistir. Uzman, belediyeden ulasim destegi sagla-
yarak mudahale planini revize etmistir.
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9) Degerlendirme gostergeleri
e Hedeflerin gergceklesme orani.

» Danisanin 0z-yeterlik ve 6zguveninde artis.
o Psikososyal islevsellikte gozlenen iyilesme.
o Kaynaklarin etkin kullanim dizeyi.

e Sure¢ sonunda danisanin bagimsizlik ve toplumsal katihm dizeyi.
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Geri Bildirim ve Uyarlama

1) Geri bildirimin ve uyarlamanin tanimi, amaci ve sosyal hizmetteki
yeri

o Geri bildirim, sosyal hizmet mUdahalesi boyunca danisandan, ailesinden, ilgili kurumlardan ve uzmandan
toplanan nitel ve nicel verilerin; mudahalenin etkililigi, erigilebilirligi ve danigan memnuniyeti hakkinda dizenli

olarak paylasiimasi ve tartisiimasi sUrecidir; uyarlama ise bu geri bildirimlere dayanarak hedeflerde, yon-
temlerde, yogunlukta, kaynak dagiiminda ve rol paylasiminda yapilan planli degisikliklerin tamamini kapsar.

 Buikili stre¢, mudahaleyi “tek seferlik bir plan” olmaktan ¢ikarip 6grenen bir sistem haline getirir; yani
danisanin degisen ihtiyaclarina duyarli, kanit ve deneyimle beslenen, etik ve seffaf bir uygulama kulturt
olusturur; boylece hem danisan sonugclari iyilesir hem de kurumun hesap verebilirligi gtclenir.
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2) Temelilkeler: neye dikkat ederek geri bildirim ve uyarlama yapilir?

» Katilimcilik ve ortak tretim: Geri bildirim, danisanin yalnizca “memnuniyetini” 6lgcmez; hedeflerin anlam-
g1, mUdahalenin kulttrel uygunlugu ve erisilebilirligi Uzerine de s6z hakki verir; kararlar danisanla birlikte
alinir.

» Sureklilik ve zamanlamaya duyarlilik: Geri bildirim, baslangi¢ta temel ¢izgi (baseline) olusturmak igin;
surecte aralikli (formative) iyilestirme icin; sonda ise sonu¢ (summative) degerlendirme icin toplanir; kritik
yasam olaylarinda fazladan donguler eklenir.

o Cok boyutluluk: Sadece klinik belirtiler deqil, islevsellik, yasam kalitesi, guvenlik, haklara erisim ve kaynak
kullaniminin adilligi de degerlendirilir.

o Seffaflik ve etik: Geri bildirimlerin nasil kullanilacagi en bastan aciklanir; veriler en az gerekli bilgi pren-
sibiyle toplanir ve gizlilik korunur; olumsuz geri bildirim cezalandirma gerekgesi yapilamaz.

 Uyarlanabilirlik ve orantililik: Degisiklikler kanita ve danisanin dnceliklerine dayanir; ki¢uk sorunlar igin
"hafif dokunuslar”, sistemik sorunlar icin “planli revizyonlar” tercih edilir.
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3) Geri bildirim turleri ve kanallar (nitel + nicel)

» Danisan raporlu sonug olcutleri (PROMSs): Duygu-durum, iglevsellik, 6z-yeterlik, yasam kalitesi dlcekleri;
kisa, anlasilir ve kulttre uyarlanmig versiyonlar kullanilir; zaman iginde degisim egrisi izlenir.

» Deneyim Olc¢utleri (PREMSs): "Seanslarda ne kadar duyuldugunuzu hissettiniz?", “Hedefler size uygun
muydu?” gibi deneyim temelli ve iligki kalitesini 6lgcen sorular dizenli toplantr.

» Seans i¢i mikro-geri bildirim: Oturum derecelendirme olcekleri (Or. seans sonu 4—6 maddelik mini Olgek),
0-10 arasi gorsel analog skala, "bugtn ne ise yaradi/yararamadi?"” turu.

» Yapilandirimis gorusme ve odak grup: Aile/cok aktorll vakalarda kisa odak gortsmeleriyle beklentiler
ve engeller aydinlatilir.

o GOzlem ve idari veriler: Katiim surekliligi, randevu kagirma orani, yonlendirme tamamlama, bekleme
sureleri, olay bildirimi; bu gostergeler nitel geri bildirimle birlikte yorumlanir.

» Cok kanall erisim: YUz yuze, telefon, glvenli dijital formlar; dUsuk okuryazarlikta ikonlar/gorseller; isaret
dili ve tercuman desteqi; erisilebilir formatlar (buyuk punto, kolay okuma).
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4) Geri bildirim toplama ve isleme dongusu (PDSA ile butunlesik)
Planla (Plan)

» Ne Olgculecek? (hedefle iligkili gostergeler), nasil ve ne siklikta olgculecek? (aylik mini-anket + U¢ ayda
bir sonug ol¢eqi), kiminle paylasilacak? (danisan, ekip, gerekli ise kurum).
Uygula (Do)

» Kisa, anlasilir araglarla veri topla; seans sonunda 3 dakikalik mini-geri bildirim rutini uygula; gerekli izin/
gizlilik bilgilendirmesini yineler.

Calis (Study)

 Verileri hedef ¢izgisiyle karsilastir; egilim ve kaliplarn konus; olumlu/olumsuz surprizleri belirle; daniganin
anlatisi ile sayisal veriyi eslestir.

Eyleme gec (Act)

e Mikro-uyarlamalar (6r. gorisme sikhigini artirma, gorevleri sadelestirme), mezo-uyarlamalar (farkh mida-
hale teknigine gecis, grup ekleme), makro-uyarlamalar (kurumlar arasi koordinasyon revizyonu); karar ve
gerekceleri dosyada belgele.
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5) Uyarlama duzeyleri ve ornek karar kurallari

Mikro dlzey (seans ici): Danisan “ev o0devleri zor” diyorsa gorevler ktgulttlur, gorsel materyal eklenir,
hatirlaticilar planlanir; iki ardisik seans "dusuk ittifak™” puani varsa iliski onarimi oturumu yapilir.

Mezo duzey (vaka plani): Ug haftalik izlemde randevu kacgirma %50 Uzerindeyse seans saati/dili/yerine
iliskin uyum duzenlemesi; sonug olceginde ilerleme yoksa teknik degisimi (BDT - ¢6zum odakli, bireysel
-> grup) degerlendirme.

Makro duzey (kurumsal/cok aktorll): Yonlendirmelerin tamamlanma orani dlisukse kurumlar arasi protokol
ve sevk surecleri gozden gegirilir; bekleme sureleri uzun ise triyaj ve on-hizmet bilgilendirmesi iyilestirilir.
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6) Geri bildirimi etik, kapsayici ve guvenli toplama stratejileri

Gizlilik ve guven: Geri bildirimlerin bakim kalitesini iyilestirmek icin kullanilacagi, kisisel haklari etkileme-
yecedi net anlatilir; Gglncu kisilere paylasim sinirlar seffaftir.

Glic dengesizligini azaltma: Olcek/anketleri miimkiinse tarafsiz bir ¢alisan uygular; cocuk, ergen ve siddet
magdurlarinda guvenli ortam ve bagimsiz bildirim kanallari saglanrr.

Kultarel ve dilsel uyarlama: Yerellestirilmis ornekler, gorsel destekler; okuryazarligi disuk danisanda sozlu/
ikonik geribildirim.

Erisilebilirlik: Engelli bireyler icin erigilebilir formatlar; cevrimici formlar icin dusuk veri tuketimi ve mobil
uyum.
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7) Veri Karara: gostergeler ve yorumlama cercevesi
Sonuc gostergeleri: Islevsellik artisi, yasam kalitesi puanlari, istihdam/okula devam, givenlikte iyilesme.

Surec gostergeleri: Randevu devamliligl, yonlendirme tamamlama, bekleme suresi, sikayet/olay bildirimi
oranlar.

Esitlik gostergeleri: Hizmete erisimde cinsiyet, yas, engellilik, dil, go¢gmenlik statlsu vb. gruplar arasi fark-
larin izlenmesi.

Yorumlama: Sayilar tek basina karar degildir; danisanin anlatisi ve baglamsal etmenlerle birlikte okunur;
"istatistiksel anlamlilik” ile “danisan icin klinik/yagsamsal anlamlilik™ ayristirlir.
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8) Geri bildirimi uygulamaya ¢cevirme: pratik araclar

Seans Sonu Mini Form (2-5 madde): "Anlasildim”, "Hedefler bana uygundu”, "Bugunun en yararli kismi/
yararsiz kismi", "Bir sonraki seans i¢in onerim”.

Aylik llerleme Ozeti (1 sayfa): Hedeflere gére durum, dlcek egilimleri, danisan gériisti, planlanan uyarla-
malar.

Karar Gunlugu: Yapilan her uyarlamanin tarihi, gerekgesi, beklenen etkisi; izleme tarihleri.

n i

Engel-¢cozum matrisi: “Ulasim yok = belediye karti/online gorisme”, “Cocuk bakimi yok - kurumsal bakim
yonlendirmesi”.

9) Olumsuz geri bildirimi ele alma ve ittifaki onarma

» Duyguyu adlandir ve dogrula: “Kendinizi duyulmamis hissettiginiz icin hayal kirkligi yasadiginizi duyu-
yorum'; savunmaya ge¢cmeden dinle.

« Somut talebi ¢ikar: “Hangi kisim daha etkili olabilirdi?”; istenen degisimi birlikte formule et.

e Hizl mikro-uyarlama: Stre/yer/bicim degisikligi; dilin sadelestiriimesi; hedeflerin danisan kelimeleriyle
yeniden yazilmasi.

 Takip: Bir sonraki gorismede alinan tedbirlerin etkisini 6zellikle sor ve kaydet.
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10) Dijital izleme ve veri koruma

Guvenli platformlar: Rol tabanli erisim, iki asamali dogrulama, sifreli depolama; kisisel cihazlardan veri tasi-
mama.

Veri minimizasyonu: Amacla ilgisiz veriyi toplamama; egitim/arastirma i¢in anonimlestirme.

Ihlal yonetimi: Olasi veri ihlallerinde bildirim ve diizeltme plani; olay kayitlari.

11) Supervizyon ve yansitici pratikle entegrasyon

Vaka supervizyonu: Geri bildirim bulgulart meslektas/supervizorle dlzenli gdzden gecirilir; kor noktalar ve
onyargilar tartigilr.

Yansiticl gunluk: Uzmanin kendi mtdahale varsayimlari, duygusal tepkileri ve kargi-aktarim ipuclarini izle-
digi kisa notlar; uyarlama kararlarinin kalitesini artirr.
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12) Vaka ornegi (0zet)

Durum: Aile i¢i siddet sonrasi kisa donem kriz mtdahalesi alan danisanin, u¢ haftada iki randevuyu kacir-
digi ve “seanslar cok yogun, ddevler agir” dedigi kaydedilir.

Geri bildirim: Seans sonu oOl¢eginde ittifak puani diser; nitel geri bildirimde "“¢cocuk bakim sorunu” engeli
one cikar.

Uyarlama: Gérisme suresi 45->30 dakikaya, siklik haftalik—>iki haftada bire cekilir; 6devler mikro adim-
lara bolundr; belediye kresine yonlendirme yapilir; bir telefon ara kontrol eklenir.

Sonuc: Dorduncu haftada katilim artar, ittifak puani yukselir, glvenlik plani ve hukuki sUrecler zamaninda
tamamlanir.
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13) Sik gorulen hatalar ve onleme stratejileri

Hata: Geri bildirimi yalnizca memnuniyet formuna indirgemek. Onleme: Sonug, stire¢ ve esitlik gdsterge-
lerini birlikte topla.

Hata: Veriyi toplayip kullanmamak. Onleme: Her veri toplama noktasina karsilik gelen net “karar kancas”
belirle (ne oldugunda ne yapacagiz?).

Hata: Her elestiriyi “kisisel” almak. Onleme: Yansitici pratik ve stipervizyonla duygusal isleme; kanit odakli
yorumlama.

Hata: Asiri ve sik uyarlama ile plani kaotik hale getirmek. Onleme: Degisiklikleri toplulastir, etkiyi dlc, ise
yaramayani geri sar.

14) Degerlendirme gostergeleri (geri bildirim - uyarlama kalitesi)

e Seans iciittifak/deneyim puanlarinin trendi ve dalgalanmasi; yeniden katilim oranlari; randevu kagirma
dususu.

» Hedefe bagl sonuclarda (islevsellik, gtivenlik, okul/is devami) klinik olarak anlamh degisim yuzdesi.

e Yonlendirme tamamlama ve bekleme surelerinde iyilesme; sikayet/olay bildirim oranlarinda dusus.

 Esitlik gostergelerinde kapanan ucurumlar (or. dil/engellilik kaynakli farkliliklarin azalmasi).
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