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AİLE SİSTEMLERİNİN DİNAMİKLERİ

 İletişim Biçimleri
1) Aile içi iletişimin tanımı ve önemi
•	 Aile içi iletişim, aile bireylerinin duygu, düşünce, beklenti ve ihtiyaçlarını birbirlerine aktarma sürecidir. 
Sözlü (konuşma, ses tonu, kelime seçimi) ve sözsüz (mimik, jest, beden dili, dokunma, sessizlik) kanal-
lardan oluşur.

•	 Ailede iletişim, sadece bilgi aktarımı değil; aynı zamanda güven, aidiyet, destek ve karşılıklı anlaşma 
duygusunu pekiştiren bir süreçtir.

•	 Sağlıklı iletişim, aileyi bir arada tutan temel bağlardan biridir. Çocukların kişilik gelişimi, ebeveyn-çocuk 
ilişkileri ve çift uyumu iletişim kalitesiyle doğrudan bağlantılıdır.

•	 Olumlu iletişim biçimleri, aile içindeki sorunların çözümünü kolaylaştırırken; olumsuz iletişim biçimleri 
çatışmaları artırır, duygusal uzaklaşmaya yol açar.
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2) Aile içi iletişimin işlevleri
Bilgi paylaşımı: Günlük yaşamla ilgili pratik bilgilerin aktarımı.

Duygusal aktarım: Sevgi, öfke, hayal kırıklığı gibi duyguların ifade edilmesi.

Kimlik geliştirme: Çocukların değerler, normlar ve toplumsal roller hakkında öğrenmeleri.

Problem çözme: Sorunların tartışılarak çözüm yollarının geliştirilmesi.

İlişkiyi sürdürme: Eşler, ebeveyn-çocuk ve kardeşler arasındaki bağın güçlenmesi.

Destek ve güven verme: Zor zamanlarda aile üyelerinin birbirine güç kaynağı olması.

3) İletişim biçimleri
1. Açık ve doğrudan iletişim

•	 Mesajlar net, anlaşılır ve çelişkisizdir.

•	 Aile üyeleri duygu ve düşüncelerini rahatlıkla dile getirir.

•	 Açık iletişim, güven ortamını güçlendirir ve yanlış anlamaları azaltır.
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2. Kapalı ve dolaylı iletişim

•	 Mesajlar üstü kapalı, belirsiz veya ima yoluyla verilir.

•	 Duygular doğrudan ifade edilmez, genellikle bastırılır.

•	 Yanlış anlamalar, güvensizlik ve iletişim kopukluklarına neden olur.
3. Sözlü iletişim

•	 Konuşma dili, ses tonu, kullanılan kelimeler önemlidir.

•	 Ses tonundaki samimiyet veya soğukluk, verilen mesajın etkisini değiştirir.
4. Sözsüz iletişim

•	 Mimikler, jestler, beden dili, göz teması ve fiziksel mesafe.

•	 Çoğu zaman sözlü iletişimden daha güçlü mesajlar taşır.

•	 Çocuğa sarılmak, eşe gülümsemek gibi davranışlar güven ve sevgi aktarır.
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5. Simetrik ve tamamlayıcı iletişim

•	 Simetrik iletişim: Tarafların eşit konumda olduğu, karşılıklı etkileşime dayalı iletişimdir. (Örn: Çiftlerin 
fikirlerini eşit biçimde ifade etmesi.)

•	 Tamamlayıcı iletişim: Taraflardan birinin baskın, diğerinin daha uyum sağlayıcı olduğu iletişimdir. (Örn: 
Ebeveyn-çocuk ilişkisinde otorite rolü.)

4) Sağlıklı iletişimin özellikleri
•	 Dinleme ve empati becerisinin güçlü olması.

•	 Açık, anlaşılır ve dürüst ifadeler kullanılması.

•	 Farklılıkların saygıyla kabul edilmesi.

•	 Duyguların bastırılmadan, yapıcı biçimde aktarılması.

•	 İletişimde karşılıklı geri bildirim verilmesi.

•	 Aile bireyleri arasında güven duygusunun korunması.
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5) Sağlıksız iletişim biçimleri
Eleştirel ve yargılayıcı iletişim: Sürekli suçlama ve olumsuz etiketleme.

Pasif iletişim: Duygu ve düşüncelerin ifade edilmemesi, sürekli geri planda kalma.

Agresif iletişim: Bağırma, küçümseme, tehdit etme gibi olumsuz davranışlar.

Manipülatif iletişim: Duygusal baskı ve yönlendirme yoluyla iletişimi kontrol etme.

Çelişkili iletişim: Sözlü ve sözsüz mesajların birbirini desteklememesi (ör. “Kızgın değilim” derken öfkeli bir 
yüz ifadesi).

6) Aile yaşam döngüsünde iletişim farklılıkları
Yeni evli çiftler: İletişimde uyum sağlama, ortak değerler geliştirme.

Çocuklu aileler: Çocuğun ihtiyaçlarına uygun iletişim dili, eğitimde ortak tutum.

Ergen çocuğu olan aileler: Özerklik ihtiyacını gözeten, çatışmaları yönetebilen iletişim.

Yaşlılık döneminde aile: Nesiller arası saygı, bakım sorumlulukları ve duygusal paylaşım.
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7) Sosyal hizmet uzmanı açısından aile iletişimi
•	 Uzman, aile içi iletişimi değerlendirerek sorunlu kalıpları belirler.

•	 İletişim eğitimi, danışmanlık ve rol canlandırmalarıyla aile üyelerinin daha sağlıklı iletişim kurmasına 
yardımcı olur.

•	 Özellikle çatışma çözme, empati geliştirme ve aktif dinleme becerileri üzerinde çalışır.

•	 Gerektiğinde grup çalışmaları ve aile terapisi tekniklerini uygular.

8) Vaka örneği (özet)
•	 Ergen çocuğuyla sürekli çatışma yaşayan bir ailede, anne çocuğa sürekli “sorumsuzsun” demekte, baba 
ise sessiz kalmaktadır. Çocuk, kendini değersiz hissetmekte ve agresif tepkiler göstermektedir. Sosyal 
hizmet uzmanı, ailede yargılayıcı dil yerine açıklayıcı ve destekleyici dil kullanımını öğretmiş, babanın pasif 
rolünü değiştirmesi için aktif dinleme ve geri bildirim tekniklerini geliştirmesini sağlamıştır. Sonuçta aile içi 
iletişim dengelenmiş ve çatışmalar azalmıştır.
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9) Değerlendirme göstergeleri
•	 Aile üyelerinin birbirini aktif dinleme düzeyi.

•	 Açık ve dürüst iletişimin gerçekleşme sıklığı.

•	 Çatışmaların şiddeti ve çözüm yollarının işlevselliği.

•	 Çocukların aile içinde kendini ifade etme kapasitesi.

•	 Ailede güven ve bağlılık düzeyinin artışı.
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Roller ve İşlevler
1) Aile içi rollerin tanımı ve önemi
•	 Aile içi rol, her bir bireyin aile sisteminde üstlendiği sorumluluklar, beklentiler ve davranış kalıplarını ifade 
eder. Roller, kültürel değerler, toplumsal normlar, aile yapısı ve yaşam döngüsü gibi etkenlere göre farklılık 
gösterebilir.

•	 Roller, aile sisteminin düzenini sağlar; kimin hangi görevleri üstleneceğini, nasıl davranacağını ve hangi 
sorumluluklara sahip olacağını belirler.

•	 Sağlıklı aile sistemlerinde roller açık, dengeli ve işlevsel biçimde dağıtılırken; sorunlu ailelerde rollerin 
belirsiz, çatışmalı veya aşırı katı olması iletişim problemlerine ve duygusal doyumsuzluğa yol açar.

2) Aile içi işlevlerin tanımı ve önemi
•	 Aile işlevleri, ailenin üyelerine sunduğu temel görev ve hizmetlerdir. Bu işlevler biyolojik, psikolojik, eko-
nomik, sosyal ve kültürel boyutları kapsar.

•	 Aile işlevleri yerine getirildiğinde, bireyler kendilerini güvende hisseder; toplumsal düzen korunur. İşlevlerin 
aksaması ise bireysel ve toplumsal sorunların temelini oluşturur.

•	 İşlevler, yalnızca ebeveynlerin değil, tüm aile bireylerinin katkısıyla sürdürülür.
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3) Başlıca aile rolleri
1. Ebeveyn rolleri

•	 Çocuğun bakımı, korunması, eğitimi ve toplumsallaşması.

•	 Anne-baba arasındaki işbirliği ile sorumluluk paylaşımı.

•	 Aşırı otoriter, aşırı koruyucu ya da ilgisiz ebeveyn rollerinin çocuk gelişimine olumsuz etkileri.
2. Çocuk rolleri

•	 Ailenin beklentilerine göre şekillenen sorumluluklar.

•	 Çocuğun yalnızca “bakım alan” değil, aynı zamanda katkı sunan (ev işlerinde yardım, kardeş sorumlu-
luğu) birey olarak konumlanması.
3. Eş rolleri

•	 Duygusal destek, sevgi, sadakat ve ortak yaşamın sürdürülmesi.

•	 Eşler arası güç dengesi ve iletişim biçimlerinin aile sistemine yansımaları.
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4. Kardeş rolleri

•	 Paylaşım, dayanışma ve sosyal öğrenme ortamı.

•	 Kardeşler arası rekabet ve işbirliği dinamikleri.
5. Geniş aile rolleri

•	 Büyükanne, büyükbaba ve diğer akrabaların katkıları.

•	 Kuşaklar arası aktarım, geleneklerin korunması, çocuk bakımına destek.
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4) Ailenin başlıca işlevleri
1. Biyolojik işlev

•	 Üreme, çocuk yetiştirme, üyelerin sağlığını ve güvenliğini koruma.
2. Ekonomik işlev

•	 Gelir sağlama, kaynakları yönetme, aile üyelerinin temel ihtiyaçlarını karşılamak.
3. Psikolojik işlev

•	 Duygusal destek, sevgi, aidiyet ve kimlik gelişimini sağlama.
4. Eğitici işlev

•	 Çocukların sosyal normları, değerleri ve kültürel gelenekleri öğrenmesini sağlamak.

•	 Eğitim hayatını desteklemek, rehberlik etmek.
5. Sosyalleştirici işlev

•	 Bireyleri topluma hazırlamak, sosyal rollerin öğrenilmesini sağlamak.
6. Koruyucu işlev

•	 Çocukları ve savunmasız bireyleri şiddetten, istismardan ve dış tehditlerden korumak.
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5) Roller ve işlevlerde görülen sorunlar
Rol çatışması: Bireyin aynı anda birden fazla rolü yerine getirmekte zorlanması (ör. çalışan annenin ebe-
veynlik ve iş sorumlulukları arasında denge kuramaması).

Rol belirsizliği: Aile içinde kimin hangi görevden sorumlu olduğunun açık olmaması.

Rol tersine dönmesi: Çocuğun ebeveyn rolünü üstlenmesi (parentifikasyon).

İşlevsel bozulmalar: Ailenin ekonomik, psikolojik veya koruyucu işlevlerini yerine getirememesi.

Aşırı katı roller: Esnekliğin olmaması, değişen koşullara uyum sağlayamama.

6) Sosyal hizmet uzmanı açısından roller ve işlevler
•	 Ailedeki rollerin ve işlevlerin dengeli dağılıp dağılmadığını değerlendirmek.

•	 Sorunlu rollerin (ör. şiddet uygulayan ebeveyn, yüklenen çocuk) fark edilmesini sağlamak.

•	 Aile içi sorumlulukları daha adil ve işlevsel biçimde yeniden düzenlemeye yardımcı olmak.

•	 Aile danışmanlığı ve eğitim programlarıyla iletişim ve rol paylaşımını güçlendirmek.

•	 Gerektiğinde koruyucu hizmetlere, hukuki desteklere veya ekonomik yardım programlarına yönlendirmek.
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7) Vaka örneği (özet)
•	 12 yaşındaki bir çocuk, babası işsiz kaldığı için evin geçim yükünü üstlenmeye zorlanmakta ve çalış-
maktadır. Bu durumda çocuk kendi yaşına uygun olan rolünü kaybetmiş, “ekonomik sağlayıcı” rolünü 
üstlenmiştir. Sosyal hizmet uzmanı, aileye sosyal yardım ve iş bulma desteği sağlayarak çocuğun rolünü 
normalleştirmiş, eğitimine devam etmesine katkı sunmuştur.

8) Değerlendirme göstergeleri
•	 Ailede rollerin net, dengeli ve anlaşılır biçimde dağıtılması.

•	 İşlevlerin yerine getirilme düzeyi (ekonomik, psikolojik, sosyalleştirici vb.).

•	 Çocukların yaşına uygun roller üstlenip üstlenmediği.

•	 Aile üyelerinin birbirine sağladığı duygusal ve sosyal desteğin yeterliliği.

•	 Ailenin değişen yaşam koşullarına uyum sağlayabilme kapasitesi.
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Güç Dengesi
1) Güç dengesinin tanımı ve önemi
•	 Aile içi güç dengesi, aile bireylerinin karar alma süreçlerinde, ilişkilerde, sorumlulukların paylaşımında 
ve kaynakların kullanımında sahip oldukları etki ve kontrol düzeyini ifade eder.

•	 Gücün aile içinde dengeli dağılması, sağlıklı ilişkilerin ve işbirliğinin temelini oluşturur. Dengesizlikler ise 
çatışmalara, otorite sorunlarına, eşitsizliklere ve şiddet riskine yol açabilir.

•	 Sosyal hizmet açısından güç dengesi, aile sistemindeki ilişkileri anlamak ve olası sorun alanlarını tespit 
etmek için kritik bir göstergedir.
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2) Ailede gücün kaynakları
Ekonomik güç: Geliri kontrol etme, finansal kararları verme.

Fiziksel güç: Güç kullanma kapasitesi ya da tehdit etme potansiyeli.

Duygusal güç: Sevgiyi, ilgiyi ve desteği kontrol etme, duygusal manipülasyon.

Bilgi gücü: Eğitim, deneyim, bilgiye erişim olanakları.

Toplumsal ve kültürel güç: Toplumun bireye yüklediği roller, cinsiyet normları, kültürel değerler.

Yasal güç: Velayet, mülkiyet hakları, hukuki yetkiler.
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3) Güç dengesi türleri
1. Dengeli güç dağılımı

•	 Karar alma süreçlerinde tüm aile bireylerinin görüşü dikkate alınır.

•	 Roller ve sorumluluklar adil bir şekilde paylaşılır.

•	 Çocukların yaşına uygun ölçüde söz hakkı tanınır.

•	 Bu tür ailelerde iletişim daha sağlıklıdır, güven ve saygı ortamı korunur.
2. Eşitsiz güç dağılımı

•	 Güç genellikle bir kişide toplanır (çoğunlukla baba, bazen anne ya da başka bir aile üyesi).

•	 Baskıcı, otoriter veya manipülatif iletişim biçimleri görülür.

•	 Çocuklar veya bazı aile üyeleri karar süreçlerinden dışlanır.

•	 Uzun vadede bu yapı şiddet, ihmal ve duygusal uzaklaşma riskini artırır.
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3. Tersine güç ilişkisi

•	 Aile içi rollerde tersine dönme yaşanır; örneğin çocukların ebeveynler üzerinde belirleyici olması 
(parentifikasyon).

•	 Ebeveynlik sorumlulukları üstlenilmez, çocuklar ya da gençler yüklenir.

•	 Dengesizliğin uzun süreli olması aile işlevlerini bozar.

4) Güç dengesinin aile işlevlerine etkisi
Karar alma süreçleri: Güç dengeli olduğunda kararlar ortak alınır, aksi halde tek taraflı olur.

Çatışma yönetimi: Dengeli ailelerde sorunlar müzakere ile çözülür, dengesizlikte şiddet eğilimi artar.

Ebeveynlik: Güç dengesi eşler arasında işbirliği sağlarken, dengesizlik çocuk yetiştirmede tutarsızlığa yol 
açar.

Çocuk gelişimi: Güç dengesizliği, çocukların özgüvenini zedeler, pasif ya da aşırı isyankâr kişilik özellikleri 
geliştirebilir.
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5) Sosyal hizmet uzmanı açısından güç dengesi
•	 Güç ilişkilerini aile görüşmelerinde gözlemlemek: Kimin konuştuğu, kimin sustuğu, kararları kimin aldığı.

•	 Dengesiz güç yapılarında çocuk koruma, şiddet önleme gibi konularda gerekli müdahaleleri planlamak.

•	 Güç dengesini eşitlik, saygı ve katılımcılık ilkeleri doğrultusunda yeniden yapılandırmaya destek olmak.

•	 Gerektiğinde aileyi güçlendirme programlarına, danışmanlığa ve destek gruplarına yönlendirmek.

•	 Hak temelli yaklaşımla aile içi eşitsizlikleri görünür kılmak ve çözüm üretmek.

6) Vaka örneği (özet)
•	 Ailede tüm kararları babanın aldığı, annenin ve çocukların söz hakkı olmadığı bir yapı söz konusudur. 
Anne, ekonomik bağımlılık nedeniyle sessiz kalmakta, çocuklar ise baskı altında büyümektedir. Sosyal 
hizmet uzmanı, anneye mesleki destek sağlayarak ekonomik bağımsızlığını güçlendirmiş, aileyi iletişim 
ve karar alma becerilerini geliştiren bir danışmanlık programına yönlendirmiştir. Sonuç olarak aile içi güç 
dengesi kısmen düzelmiş, çocukların kendilerini ifade etme imkânı artmıştır.
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7) Güç dengesinin sağlanmasına yönelik stratejiler
•	 Eşler arasında karar alma süreçlerinde eşitlikçi tutum geliştirmek.

•	 Çocuklara yaşlarına uygun sorumluluk ve söz hakkı vermek.

•	 Aile içi şiddeti önleyici eğitim ve farkındalık çalışmaları yapmak.

•	 Ekonomik bağımsızlığı desteklemek (özellikle kadınlar için).

•	 Aile üyeleri arasında açık iletişim kanalları kurmak.

•	 Sosyal hizmet uzmanlarının gerektiğinde savunuculuk rolünü üstlenmesi.

8) Değerlendirme göstergeleri
•	 Karar alma süreçlerinde tüm aile bireylerinin katılım düzeyi.

•	 Gücün tek taraflı toplanma oranı.

•	 Aile içinde şiddet, baskı ya da ihmal belirtilerinin varlığı.

•	 Çocukların kendini ifade etme imkânı.

•	 Aile üyelerinin birbirine duyduğu güven ve saygı düzeyi.
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Kuşaklararası İlişkiler
1) Kuşaklararası ilişkilerin tanımı ve önemi
•	 Kuşaklararası ilişkiler, aile içinde farklı yaş gruplarının (çocuk, genç, yetişkin, yaşlı) birbirleriyle kurdukları 
duygusal, sosyal ve işlevsel etkileşimleri ifade eder.

•	 Bu ilişkiler, sadece biyolojik bağlardan değil; aynı zamanda değerlerin, inançların, kültürel normların, 
alışkanlıkların ve yaşam deneyimlerinin bir kuşaktan diğerine aktarılmasını kapsar.

•	 Sağlıklı kuşaklararası ilişkiler, aile bağlarını güçlendirir, dayanışmayı artırır ve toplumsal sürekliliğe katkı 
sağlar.

•	 Sorunlu ilişkiler ise kuşak çatışmalarına, iletişim kopukluklarına ve aile içi uyumsuzluklara yol açabilir.
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2) Kuşaklararası ilişkilerin işlevleri
Değer aktarımı: Aile büyüklerinden küçük kuşaklara gelenek, kültür ve dini değerlerin aktarılması.

Kimlik gelişimi: Çocuk ve gençlerin aidiyet duygusu kazanmaları, aile tarihi ve kökenleri öğrenmeleri.

Toplumsal süreklilik: Kuşaklararası bağlarla kültürel normlar ve yaşam biçimleri korunur.

Bakım ve destek: Yaşlıların çocuklara rehberlik etmesi; gençlerin yaşlılara bakım sağlaması.

Ekonomik dayanışma: Gelir paylaşımı, evlilik ve eğitim masraflarında kuşakların birbirine destek olması.

Psikolojik işlev: Farklı kuşakların birbirine güven, sevgi ve aidiyet duygusu sunması.
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3) Kuşaklararası ilişkilerde temel dinamikler
1. Kuşaklararası dayanışma

•	 Ailede farklı kuşakların birbirine destek olması (ör. büyükanne ve dedenin torun bakımına katkısı).

•	 Maddi destek, bakım sorumluluklarının paylaşımı, duygusal destek.
2. Kuşaklararası çatışma

•	 Kuşaklar arasında değer, yaşam tarzı ve beklentilerdeki farklılıklar nedeniyle anlaşmazlıklar yaşanması.

•	 Örnek: Ergenin bireyselleşme isteği ile ebeveynin otoriter yaklaşımı arasındaki çatışma.
3. Kuşaklararası kopukluk

•	 Farklı kuşaklar arasında iletişimin zayıflaması veya tamamen kopması.

•	 Özellikle modern toplumlarda göç, bireyselleşme ve yoğun iş yaşamı nedeniyle sık görülen bir durumdur.
4. Kuşaklararası aktarım

•	 Davranış biçimlerinin, aile içi rollerin, değerlerin ve hatta travmaların nesilden nesile aktarılması.

•	 Örnek: Otoriter ebeveynlik tarzının kuşaklar boyunca sürmesi ya da şiddet döngüsünün devam etmesi.
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4) Sağlıklı kuşaklararası ilişkilerin özellikleri
•	 Karşılıklı saygı ve anlayış.

•	 Deneyim ve bilginin paylaşılması.

•	 Değerlerin aktarımında esneklik ve güncellenebilirlik.

•	 Farklı yaşam tarzlarına hoşgörü gösterebilme.

•	 Kuşaklar arası dayanışma ile bireysel özgürlük arasında denge kurulması.

5) Kuşaklararası ilişkilerde görülen sorunlar
Otorite çatışması: Yaşlı kuşakların gençler üzerinde aşırı kontrol kurmaya çalışması.

Değer farklılıkları: Geleneksel yaşam tarzıyla modern yaşam tarzı arasında çatışma.

Bakım yükü: Yaşlıların bakımının genç kuşaklar için ağır bir sorumluluk oluşturması.

Göç ve şehirleşme: Aile bireylerinin farklı şehir veya ülkelerde yaşaması nedeniyle bağların zayıflaması.

Travma aktarımı: Ailede geçmişte yaşanan savaş, göç, yoksulluk gibi travmaların sonraki kuşaklara yan-
sıması.

24 ﻿﻿ AİLELERLE SOSYAL HİZMET



6) Sosyal hizmet uzmanı açısından kuşaklararası ilişkiler
•	 Aile danışmanlığında kuşaklararası çatışmaları analiz ederek yapıcı iletişim yöntemlerini geliştirmek.

•	 Yaşlı bireylerin deneyimlerinden yararlanırken gençlerin özgürleşme sürecini desteklemek.

•	 Aile içinde kuşaklararası dayanışmayı artıracak sosyal projeler (ör. büyüklerle torunların birlikte katıldığı 
etkinlikler).

•	 Kuşaklararası travma aktarımını fark ederek terapi ve danışmanlık süreçlerinde çalışmak.

•	 Yaşlı bakımında toplumsal sorumluluğu artıracak savunuculuk faaliyetleri yürütmek.

7) Vaka örneği (özet)
•	 Bir ailede dedenin torununa sürekli kendi çocukluk deneyimlerini empoze etmesi, torunun modern 
yaşam biçimini reddetmesi nedeniyle çatışma yaşanmaktadır. Sosyal hizmet uzmanı, dede ve torunun 
ortak bir proje (örneğin aile tarihini yazma çalışması) yapmalarını önermiş, bu süreçte hem dede kendini 
değerli hissetmiş hem de torun aile kökleriyle bağ kurmuştur. Sonuçta iletişim daha dengeli hale gelmiştir.
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8) Sağlıklı kuşaklararası ilişkileri güçlendirme stratejileri
•	 Aile içi iletişim eğitimleri ve bilinçlendirme programları.

•	 Kuşakların birlikte etkinliklere katılmasını sağlayacak sosyal projeler.

•	 Yaşlıların bilgi ve deneyimlerinden yararlanma fırsatları yaratmak.

•	 Gençlerin görüşlerine ve yaşam tarzına saygı gösterilmesini sağlamak.

•	 Ortak karar alma süreçlerini geliştirmek.

9) Değerlendirme göstergeleri
•	 Kuşaklar arasında karşılıklı saygı ve iletişim düzeyi.

•	 Dayanışma ve destek mekanizmalarının işlerliği.

•	 Çatışmaların sıklığı ve çözüm yollarının etkinliği.

•	 Kuşaklararası kopukluk ya da ihmal belirtilerinin varlığı.

•	 Nesiller arası değer aktarımının sağlıklı biçimde gerçekleşip gerçekleşmediği
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 AİLE MÜDAHALE STRATEJİLERİ

Kriz Müdahalesi
1) Kriz kavramı ve aile bağlamında önemi
•	 Kriz, birey ya da aile sisteminin olağan baş etme mekanizmalarını zorlayan, ani ve beklenmedik bir 
şekilde ortaya çıkan, yüksek düzeyde stres ve işlevsellik kaybına yol açan durumları ifade eder.

•	 Aile sisteminde kriz, yalnızca tek bir bireyi değil, tüm üyelerin etkileşim biçimlerini, rollerini ve ilişkile-
rini doğrudan etkiler. İş kaybı, boşanma, ölüm, ciddi hastalık, şiddet, doğal afet, göç gibi olaylar aileyi kriz 
sürecine sürükleyebilir.

•	 Krizler doğru müdahalelerle yönetildiğinde aile bağlarını güçlendirebilirken; ihmal edildiğinde veya yanlış 
ele alındığında uzun süreli travmalar, işlev bozuklukları ve ilişkisel kopukluklar yaratabilir.
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2) Ailelerde krizin özellikleri
•	 Ani gelişme: Kriz genellikle beklenmedik bir zamanda ortaya çıkar.

•	 Yüksek stres: Aile üyelerinin duygusal dengesini bozar, panik ve kaygı düzeyini artırır.

•	 Baş etme mekanizmalarının yetersizliği: Daha önce kullanılan stratejiler işe yaramaz hale gelir.

•	 Zincirleme etki: Kriz, yalnızca tek bir üyeyi değil tüm aileyi etkiler.

•	 Zaman sınırlılığı: Krizler genellikle birkaç hafta veya ay içinde çözülmesi gereken yoğun dönemlerdir.

•	 Fırsat ve tehdit yönü: Kriz aileyi dağıtabilir ya da dayanışmayı güçlendirebilir.

3) Aile krizlerinin temel nedenleri
Biyolojik faktörler: Hastalık, engellilik, kaza, ölüm.

Psikososyal faktörler: Şiddet, boşanma, alkol-madde bağımlılığı, aile içi iletişim bozuklukları.

Ekonomik faktörler: İşsizlik, borç, yoksulluk.

Toplumsal faktörler: Göç, zorunlu yer değiştirme, toplumsal dışlanma, afetler.

Yaşam döngüsü değişimleri: Çocuk sahibi olma, ergenlik, yaşlılık, emeklilik gibi doğal geçiş dönemleri.
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4) Aile kriz müdahalesinin amaçları
•	 Krizin yarattığı duygusal şokun azaltılması ve güven duygusunun yeniden sağlanması.

•	 Aile üyeleri arasında iletişim ve işbirliğinin yeniden kurulması.

•	 Çatışma ve şiddet risklerinin azaltılması, güvenliğin sağlanması.

•	 Ailenin mevcut kaynaklarını ve güçlü yönlerini harekete geçirmek.

•	 Krizden öğrenme fırsatları çıkararak dayanıklılığı artırmak.

•	 Gerektiğinde kurumsal ve toplumsal destek ağlarına yönlendirmek.
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5) Kriz müdahale sürecinin aşamaları
1. Krizin tanımlanması

•	 Krizin türü, kapsamı, etkilediği bireyler ve ortaya çıkardığı duygusal/işlevsel sonuçlar belirlenir.

•	 Sosyal hizmet uzmanı aile üyeleriyle bireysel ve grup görüşmeleri yapar.
2. Güvenlik ve acil ihtiyaçların değerlendirilmesi

•	 Aile içi şiddet, intihar riski, çocuk istismarı gibi durumlarda öncelik güvenliği sağlamaktır.

•	 Barınma, sağlık, gıda, maddi destek gibi temel ihtiyaçlar hemen karşılanmalıdır.
3. Duygusal destek sağlama

•	 Kriz yaşayan aile bireylerinin duygularını ifade etmeleri için güvenli bir ortam oluşturulur.

•	 Empati, aktif dinleme ve destekleyici iletişim teknikleri kullanılır.
4. Kaynakların ve güçlü yönlerin belirlenmesi

•	 Ailenin daha önce benzer krizleri nasıl atlattığı, hangi destek mekanizmalarına sahip olduğu incelenir.

•	 Sosyal, ekonomik ve kültürel kaynaklar harekete geçirilir.
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5. Müdahale planının geliştirilmesi

•	 Kısa vadeli (acil güvenlik, temel ihtiyaç), orta vadeli (terapi, danışmanlık), uzun vadeli (iş, eğitim, sosyal 
destek) adımlar belirlenir.

•	 Plan danışan aile ile birlikte hazırlanır.
6. İzleme ve değerlendirme
•	 Müdahale süreci düzenli aralıklarla gözden geçirilir.

•	 Yeni ihtiyaçlar ortaya çıkarsa plan uyarlanır.

6) Aile kriz müdahalesinde kullanılan teknikler
Kriz danışmanlığı: Kısa süreli, çözüm odaklı görüşmelerle aile üyelerinin duygusal dengeye kavuşması.

Aile terapisi: İletişim kalıplarını değiştirme, çatışmaları çözme.

Problem çözme eğitimi: Aile üyelerine sorunları sistematik biçimde ele alma becerisi kazandırma.

Rol canlandırma: Aile bireylerinin birbirinin perspektifini anlaması için kullanılan yöntem.

Destek grupları: Benzer krizler yaşayan ailelerle deneyim paylaşımı.

Kaynak yönlendirmesi: Sosyal yardımlar, hukuki destek, sağlık hizmetleri.
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7) Sosyal hizmet uzmanının rolü
•	 Krizi hızla tanımlamak ve öncelikli ihtiyaçları belirlemek.

•	 Aileye güven verici bir danışmanlık süreci sunmak.

•	 Çatışma ve şiddet risklerinde koruyucu müdahaleler yapmak.

•	 Aileyi hakları, destek kurumları ve sosyal hizmet mekanizmaları hakkında bilgilendirmek.

•	 Krizin sadece tehdit değil, aynı zamanda gelişim fırsatı olabileceğini aileye göstermek.

•	 Gerekirse uzun vadeli takip ve rehabilitasyon planlarına yönlendirmek.

8) Vaka örneği (özet)
•	 İş kazası sonucu babanın çalışamaz hale geldiği bir ailede, ekonomik kriz yaşanmış, anne depresif belir-
tiler göstermiştir. Çocuklar okuldan ayrılma riskiyle karşı karşıya kalmıştır. Sosyal hizmet uzmanı, aileye kısa 
vadede sosyal yardım ve psikolojik destek sağlamış, orta vadede mesleki eğitim ve iş bulma programlarına 
yönlendirmiştir. Böylece aile krizi yönetilmiş ve işlevsellik yeniden kazanılmıştır.
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9) Değerlendirme göstergeleri
•	 Ailenin kriz sonrası iletişim düzeyinde iyileşme.

•	 Çatışma ve şiddet olaylarının azalması.

•	 Kriz sırasında ortaya çıkan ihtiyaçların karşılanma oranı.

•	 Aile üyelerinin psikolojik dayanıklılık ve baş etme becerilerinde artış.

•	 Uzun vadede sosyal işlevselliğin yeniden kazanılması.
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Aile Terapisi Yaklaşımları
1) Aile terapisi yaklaşımlarının tanımı ve önemi
•	 Aile terapisi, bireylerin yaşadığı psikososyal sorunları yalnızca kişisel düzeyde değil, içinde bulundukları 
aile sisteminin dinamikleriyle birlikte ele alan bir müdahale biçimidir.
•	 Bu yaklaşım, aileyi bir bütün olarak görür ve her bireyin davranışlarının diğer üyeleri doğrudan etkiledi-
ğini kabul eder.
•	 Sosyal hizmet uzmanları ve aile terapistleri için aile terapisi yaklaşımları, iletişim sorunlarının çözülmesi, 
rollerin dengelenmesi, çatışmaların azaltılması ve aile işlevlerinin yeniden yapılandırılması açısından önemli 
bir müdahale aracıdır.

2) Aile terapisi yaklaşımlarının temel amaçları
•	 Aile içi iletişimi geliştirmek ve sağlıklı etkileşim modelleri kurmak.

•	 Çatışmaları azaltmak, şiddeti önlemek ve güvenli bir ortam sağlamak.

•	 Roller ve sınırların yeniden düzenlenmesi.
•	 Ailenin güçlü yönlerini keşfetmesini ve kullanmasını sağlamak.
•	 Krizlere karşı dayanıklılığı artırmak.
•	 Kuşaklararası aktarılan sorunların farkına varılmasını ve dönüştürülmesini sağlamak.
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3) Başlıca aile terapisi yaklaşımları
1. Yapısal Aile Terapisi (Structural Family Therapy – Minuchin)

•	 Aileyi bir sistem olarak ele alır, her ailede alt sistemlerin (eş, ebeveyn, çocuk alt sistemleri) bulunduğunu 
savunur.

•	 Sorunların nedeni, aile içindeki sınırların çok katı ya da çok geçirgen olmasıdır.

•	 Terapi, sınırların yeniden düzenlenmesine, rollerin dengelenmesine ve hiyerarşinin sağlıklı biçimde kurul-
masına odaklanır.

•	 Örnek: Çocuğun ebeveyn rolünü üstlenmesi (parentifikasyon) durumunda, rollerin yeniden düzenlenmesi.
2. Stratejik Aile Terapisi (Strategic Family Therapy – Haley, Madanes)

•	 Aile sorunlarını sürdürmede etkili olan iletişim kalıplarına odaklanır.

•	 Terapi sürecinde uzman, aileye yeni iletişim biçimleri denetir; bazen paradoksal müdahaleler kullanılır.

•	 Kısa süreli, çözüm odaklıdır.

•	 Örnek: Sürekli tartışan eşlere, “Bir hafta boyunca her gün 15 dakika tartışma zamanı ayırın” görevi 
verilebilir.
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3. Sistemik Aile Terapisi

•	 Aileyi, çevresiyle sürekli etkileşim hâlinde olan bir sistem olarak görür.

•	 Sorun, tek bir bireyde değil, sistemin işleyişinde aranır.

•	 Terapi, aile içindeki döngüsel etkileşimlerin fark edilmesini sağlar.

•	 Özellikle kuşaklararası sorunların anlaşılmasında etkilidir.
4. İletişim Odaklı Aile Terapisi (Virginia Satir)

•	 Aile içi iletişim tarzlarının (açık, kapalı, manipülatif, suçlayıcı vb.) sorunları beslediğini savunur.

•	 Terapi, üyelerin duygu ve düşüncelerini açık, doğrudan ve dürüst biçimde ifade etmelerini sağlar.

•	 Özellikle empati, saygı ve güven ortamı inşa etmeye yöneliktir.
5. Psikodinamik Aile Terapisi

•	 Bireylerin geçmiş deneyimlerinden, bilinçdışı çatışmalarından ve aile öyküsünden kaynaklanan sorun-
lara odaklanır.

•	 Aile ilişkilerindeki tekrar eden kalıplar (ör. kuşaklar boyunca aktarılan travmalar) üzerinde çalışılır.
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6. Bilişsel-Davranışçı Aile Terapisi
•	 Olumsuz düşünce kalıplarının aile içi ilişkileri nasıl etkilediğine odaklanır.
•	 Terapide iletişim becerileri, problem çözme teknikleri, davranış değişimi stratejileri kullanılır.
•	 Özellikle öfke yönetimi, ebeveynlik becerileri ve çift ilişkilerinde etkilidir.
7. Çözüm Odaklı Kısa Süreli Aile Terapisi
•	 Sorunların nedenlerine değil, çözümlere odaklanır.

•	 Ailenin geçmişte işe yarayan yöntemleri bulup yeniden kullanmasına yardım eder.

•	 “İstisnaları bulma” ve “gelecek odaklı hedefler koyma” teknikleri kullanılır.

4) Aile terapisi sürecinin aşamaları
Başlangıç ve değerlendirme: Aile üyelerinin öyküsü, sorunları ve beklentileri dinlenir.

Amaçların belirlenmesi: Terapi sürecinde ulaşılmak istenen hedefler netleştirilir.

Müdahale tekniklerinin uygulanması: Seçilen terapi yaklaşımına göre yöntemler uygulanır.

Ev ödevleri ve uygulamalar: Aile üyelerine yeni iletişim tarzları, davranışlar veya görevler verilir.

İzleme ve sonlandırma: Terapi ilerlemesi gözden geçirilir, kazanımların kalıcı olması için stratejiler geliştirilir.
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5) Sosyal hizmet uzmanının rolü
•	 Aileyi bir bütün olarak görmek ve tüm üyelerin sürece katılımını sağlamak.

•	 Aile içi sorunların birey odaklı değil, sistem odaklı olduğunu göstermek.

•	 Gerektiğinde farklı terapi modellerini esnek biçimde birleştirmek.

•	 Kriz durumlarında (şiddet, boşanma, çocuk koruma) aile terapisi yöntemlerini destekleyici müdahale-
lerle bütünleştirmek.

•	 Hak temelli yaklaşım çerçevesinde aile üyelerinin eşit ve güvenli bir ortamda süreçten yararlanmasını 
sağlamak.

6) Vaka örneği (özet)
•	 Sürekli tartışan bir çift, iletişimde suçlayıcı ve savunmacı kalıplar kullanmaktadır. Çocuk bu çatışma-
lardan olumsuz etkilenmektedir. Sosyal hizmet uzmanı, iletişim odaklı aile terapisi yöntemleriyle eşlere açık 
ve empatik dil kazandırmış, ardından bilişsel-davranışçı tekniklerle öfke kontrolü üzerinde çalışmıştır. Sonuç 
olarak çift arasındaki iletişim güçlenmiş, çocuk daha güvenli bir aile ortamında gelişimini sürdürmüştür.
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7) Değerlendirme göstergeleri
•	 Aile üyelerinin iletişim kalıplarında değişim.

•	 Çatışmaların sıklığında ve şiddetinde azalma.

•	 Roller ve sınırların daha net ve işlevsel hâle gelmesi.

•	 Çocukların duygusal ve sosyal gelişiminde iyileşme.

•	 Ailenin krizlere karşı dayanıklılık düzeyinin artması.
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Çatışma Çözme Yöntemleri
1) Ailede çatışma kavramı ve önemi
•	 Çatışma, aile üyelerinin duygu, düşünce, değer veya beklentilerinde uyumsuzluk yaşaması sonucu 
ortaya çıkan anlaşmazlık durumudur.

•	 Çatışma aile yaşamının doğal bir parçasıdır; tamamen ortadan kaldırılamaz ancak sağlıklı yöntemlerle 
yönetilebilir.

•	 Çatışmalar yapıcı biçimde çözüldüğünde aile bağlarını güçlendirir, iletişimi geliştirir, sorun çözme bece-
rilerini artırır; yıkıcı biçimde sürdürüldüğünde ise şiddete, iletişim kopukluğuna ve aile içi işlev bozuklukla-
rına yol açar.
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2) Aile içi çatışmaların nedenleri
Rol çatışmaları: Anne-baba-çocuk rollerinde beklentilerin farklı olması.

Kuşak farklılıkları: Ebeveyn ve çocukların değer sistemlerinin çatışması.

Ekonomik sıkıntılar: Gelir yetersizliği, işsizlik, borç sorunları.

İletişim sorunları: Yanlış anlamalar, duyguların bastırılması, suçlayıcı dil.

Otorite ve güç dengesi: Karar alma süreçlerinde eşitsizlik.

Yaşam döngüsü değişimleri: Çocuk sahibi olma, ergenlik, yaşlılık gibi kritik dönemler.

Bağımlılıklar ve şiddet: Alkol, madde kullanımı ya da aile içi şiddet çatışmayı artırır.
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3) Çatışma çözme yöntemleri
1. İletişim odaklı yöntemler

•	 Aktif dinleme: Aile üyelerinin birbirini kesmeden dinlemesi, duygularını anlamaya çalışması.

•	 Ben dili kullanımı: “Sen zaten beni hiç dinlemiyorsun” yerine “Kendimi dinlenmemiş hissediyorum” gibi 
ifadeler.

•	 Empati kurma: Karşı tarafın bakış açısını anlamaya çalışma.

•	 Sözsüz iletişime dikkat: Ses tonu, beden dili, mimikler.
2. Problem çözme odaklı yöntemler

•	 Sorunun açıkça tanımlanması.

•	 Her bireyin çözüm önerilerini ortaya koyması.

•	 Çözümler üzerinde müzakere edilerek ortak karar alınması.

•	 Çözümün uygulanabilirliği ve adil olup olmadığının değerlendirilmesi.
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3. Müzakere ve uzlaşma

•	 Tarafların taleplerini karşılıklı dile getirmesi.

•	 Orta yolun bulunması için fedakârlık yapılması.

•	 Uzlaşma ile herkesin asgari düzeyde tatmin olması.
4. Arabuluculuk

•	 Tarafların iletişim kuramadığı durumlarda üçüncü bir kişinin (örneğin sosyal hizmet uzmanı, terapist) 
süreci kolaylaştırması.

•	 Tarafsızlık, güven ortamı ve yapıcı yönlendirmelerle çözüm geliştirilmesi.
5. Yeniden çerçeveleme

•	 Sorunun “karşı tarafın hatası” olarak değil, “ortak bir problem” olarak görülmesi.

•	 Çatışmanın aile bağlarını güçlendirme fırsatı olarak yeniden tanımlanması.
6. Zamanlama ve mekân düzenlemesi

•	 Çatışmaların öfke anında değil, sakin bir ortamda ele alınması.

•	 Çocukların önünde ağır tartışmalardan kaçınılması.
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4) Yapıcı ve yıkıcı çatışma farkı
•	 Yapıcı çatışma: Açık iletişim, empati, uzlaşma ile çözülür; bireyler kendini ifade etme fırsatı bulur.

•	 Yıkıcı çatışma: Bağırma, suçlama, şiddet, manipülasyon içerir; aile ilişkilerini zedeler, çocuklarda güven-
sizlik yaratır.

5) Sosyal hizmet uzmanının rolü
•	 Aile üyeleri arasında tarafsız kolaylaştırıcı rol üstlenmek.

•	 İletişim becerilerini öğretmek (aktif dinleme, ben dili, empati).

•	 Çatışmayı görünür kılmak ve yapıcı biçimde ele alınmasını sağlamak.

•	 Aile içi şiddet ya da istismar varsa koruyucu müdahale yapmak.

•	 Gerekirse aileyi arabuluculuk, terapi veya grup çalışmalarına yönlendirmek.
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6) Vaka örneği (özet)
•	 Anne ve baba, çocukların eğitimi konusunda sürekli tartışmaktadır. Anne özel okul isterken, baba eko-
nomik gerekçelerle devlet okulunu savunmaktadır. Tartışmalar kavgaya dönüşmekte ve çocuklar olumsuz 
etkilenmektedir. Sosyal hizmet uzmanı, tarafları aktif dinleme tekniğiyle birbirini anlamaya yönlendirmiş, 
ardından uzlaşma yöntemiyle orta bir çözüm bulmalarını sağlamıştır (çocuğun özel yeteneklerini destek-
leyen kurs + devlet okulu seçeneği). Sonuçta aile içi gerginlik azalmış, çocuk daha güvenli bir ortamda 
kalmıştır.

7) Çatışma çözmede güçlendirici stratejiler
•	 Aile içi iletişim eğitim programları düzenlemek.

•	 Ebeveynlere öfke kontrolü ve problem çözme becerileri kazandırmak.

•	 Çocuk ve gençlere akran çatışmalarında barışçıl çözüm yöntemleri öğretmek.

•	 Aileyi destek gruplarına ve danışmanlık hizmetlerine yönlendirmek.

•	 Kültürel ve toplumsal faktörleri de göz önünde bulundurarak çözüm yollarını esnek biçimde uyarlamak.
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8) Değerlendirme göstergeleri
•	 Çatışmaların sıklığı ve şiddetinde azalma.

•	 Aile üyelerinin birbirini dinleme ve empati kurma düzeyi.

•	 Çözüm yöntemlerinin uygulanabilirliği ve sürdürülebilirliği.

•	 Çocukların çatışmalardan olumsuz etkilenme düzeyinin azalması.

•	 Ailede güven ve işbirliği duygusunun artması.
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Önleyici ve Koruyucu Çalışmalar
1) Önleyici ve koruyucu çalışmaların tanımı ve önemi
•	 Önleyici çalışmalar, ailelerde sorunlar ortaya çıkmadan önce riskleri azaltmaya, sağlıklı ilişkileri geliştir-
meye ve aile dayanıklılığını artırmaya yönelik planlı müdahalelerdir.

•	 Koruyucu çalışmalar ise var olan sorunların daha da derinleşmesini engellemeye, aileyi dışsal ve içsel 
tehditlere karşı korumaya, özellikle çocuklar, kadınlar, yaşlılar ve engelli bireyler gibi kırılgan grupları güvence 
altına almaya yönelik müdahaleleri kapsar.

•	 Bu çalışmalar, sosyal hizmetin yalnızca krizlere müdahale eden değil, aynı zamanda önleyici, güçlendi-
rici ve koruyucu bir alan olduğunu gösterir. Aileyi bir bütün olarak ele alır ve bireylerin yaşam döngüsünün 
her evresinde destek sağlar.
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2) Önleyici ve koruyucu çalışmaların amaçları
•	 Aile içi iletişim sorunlarını, şiddeti, istismarı ve ihmal riskini azaltmak.

•	 Ekonomik ve sosyal destek sağlayarak aile işlevlerini güçlendirmek.

•	 Çocukların sağlıklı gelişimini güvence altına almak.

•	 Aile bireylerinin psiko-sosyal dayanıklılığını artırmak.

•	 Krizlere karşı koruyucu mekanizmalar geliştirmek.

•	 Toplumsal düzeyde aile kurumunu desteklemek ve güçlendirmek.
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3) Önleyici çalışmaların başlıca türleri
1. Birincil önleme (risk oluşmadan önce)

•	 Aile eğitim programları: İletişim becerileri, ebeveynlik, çatışma çözme.

•	 Toplumda aileyi güçlendiren kampanyalar (ör. şiddeti önleme, kadın-erkek eşitliği).

•	 Evlilik öncesi danışmanlık ve bilinçlendirme programları.

•	 Okullarda aile katılımını artıran seminerler ve eğitimler.
2. İkincil önleme (risk belirtileri görüldüğünde)

•	 Risk altındaki ailelerle danışmanlık ve destek programları.

•	 Madde bağımlılığı, işsizlik, göç gibi sorunlarda erken müdahale hizmetleri.

•	 Riskli ailelerde düzenli ev ziyaretleri ve izleme.
3. Üçüncül önleme (sorun yaşandıktan sonra tekrarını engelleme)

•	 Şiddet, boşanma veya ihmal sonrası rehabilitasyon programları.

•	 Çocuk koruma mekanizmaları: Koruyucu aile, sosyal destek, psikolojik destek.

•	 Yeniden entegrasyon çalışmaları: Aile üyelerinin güvenli bir şekilde yeniden bir araya gelmesi.
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4) Koruyucu çalışmaların başlıca alanları
1. Çocukların korunması

•	 Çocuğun ihmal ve istismara karşı korunması.

•	 Çocuk hakları konusunda ailelerin bilinçlendirilmesi.

•	 Eğitim, sağlık ve güvenlik haklarının güvence altına alınması.
2. Kadınların korunması

•	 Aile içi şiddete maruz kalan kadınlara sığınma evleri ve psikososyal destek.

•	 Hukuki haklar konusunda bilgilendirme.

•	 Ekonomik bağımsızlık için istihdam projeleri.
3. Yaşlı ve engellilerin korunması

•	 Evde bakım hizmetleri ve sosyal destek.

•	 İhmal ve istismarın önlenmesi için düzenli denetimler.

•	 Sosyal güvenlik ve sağlık hizmetlerine erişimin artırılması.
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4. Ekonomik koruma

•	 Sosyal yardım programları (gıda, barınma, nakit destek).

•	 İşsizlik ve yoksullukla mücadele projeleri.

•	 Aile bütçesi yönetimi ve ekonomik danışmanlık hizmetleri.

5) Sosyal hizmet uzmanının rolü
•	 Risk altında olan aileleri erken dönemde tespit etmek.

•	 Aileye danışmanlık yaparak iletişim, ebeveynlik ve problem çözme becerilerini güçlendirmek.

•	 Gerektiğinde aileyi koruma mekanizmalarına (polis, mahkeme, sosyal yardım kurumları) yönlendirmek.

•	 Toplumsal düzeyde aileyi destekleyen politika ve programların savunuculuğunu yapmak.

•	 Eğitim, sağlık, adalet ve yerel yönetimlerle işbirliği içinde aileye çok yönlü destek sağlamak.
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6) Kullanılan yöntem ve stratejiler
Aile eğitimleri ve seminerler: Ebeveynlik becerileri, iletişim, şiddetsiz yaşam.

Ev ziyaretleri: Aile ortamını gözlemlemek ve destek sağlamak.

Destek grupları: Benzer sorunlar yaşayan ailelerin deneyim paylaşımı.

Toplumsal farkındalık kampanyaları: Şiddet, ihmal, bağımlılıkla mücadele.

Kurumsal işbirliği: Sosyal hizmet, eğitim, sağlık ve adalet kurumları arasında koordinasyon.

7) Vaka örneği (özet)
•	 Yoksulluk nedeniyle çocuklarını okula gönderemeyen bir aile, sosyal hizmet kurumuna yönlendirilmiştir. 
Uzman, aileye kısa vadede gıda ve eğitim desteği sağlamış, orta vadede ebeveynleri iş bulma programına 
yönlendirmiş, uzun vadede çocuklara koruyucu eğitim desteği planlamıştır. Böylece ailede hem koruyucu 
hem de önleyici çalışmalar birlikte uygulanmış ve çocukların eğitimi güvence altına alınmıştır.
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8) Değerlendirme göstergeleri
•	 Aile içi şiddet ve ihmal vakalarının azalması.

•	 Çocukların eğitim ve sağlık hizmetlerine düzenli erişimi.

•	 Riskli ailelerin sosyal hizmet sistemine entegrasyonu.

•	 Aile üyelerinin yaşam doyumu ve psikososyal dayanıklılık düzeyinin artması.

•	 Sosyal destek programlarının sürdürülebilirliği.
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 EVLİLİK VE AİLE DANIŞMANLIĞI

Evlilik Öncesi Danışmanlık
1) Evlilik öncesi danışmanlığın tanımı ve önemi
•	 Evlilik öncesi danışmanlık, evlenmeyi planlayan bireylerin veya çiftlerin, evlilik yaşamına başlamadan 
önce olası sorunları önceden tanımalarını, sağlıklı bir iletişim ve ilişki temeli kurmalarını, beklentilerini net-
leştirmelerini ve evlilik uyumunu artırmalarını amaçlayan planlı bir destek sürecidir.

•	 Bu danışmanlık türü, sadece evlilik törenine hazırlık değil; daha çok evliliğin uzun vadeli işlevselliği, çift 
uyumu ve aile kurma sürecinin sağlıklı bir şekilde temellendirilmesi üzerine yoğunlaşır.

•	 Sosyal hizmet uzmanları, psikolojik danışmanlar ve aile terapistleri tarafından yürütülen bu süreç, boşanma 
riskini azaltmakta, çiftlerin iletişim ve problem çözme becerilerini geliştirmekte önemli rol oynar.
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2) Evlilik öncesi danışmanlığın amaçları
•	 Çiftlerin kişilik özelliklerini, değerlerini ve yaşam hedeflerini tanımalarını sağlamak.

•	 Beklentiler, roller ve sorumluluklar konusunda ortak bir anlayış geliştirmek.

•	 Çatışma çözme ve iletişim becerilerini güçlendirmek.

•	 Cinsel yaşam, ekonomik planlama, aile içi roller gibi kritik konularda farkındalık oluşturmak.

•	 Çiftlerin sosyal destek ağlarını tanımlamalarına yardımcı olmak.

•	 Sağlıklı bir evlilik ve aile yaşamı için koruyucu-önleyici bir rol üstlenmek.
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3) Evlilik öncesi danışmanlığın içerdiği temel konular
1. İletişim ve çatışma çözme

•	 Çiftlere etkili iletişim becerileri öğretilir.

•	 Çatışmaların yapıcı biçimde ele alınması için yöntemler (aktif dinleme, ben dili, empati).
2. Rol ve sorumluluklar

•	 Kadın ve erkeğin ailedeki rollerine ilişkin beklentilerin tartışılması.

•	 İş bölümü, ev işleri, çocuk bakımı ve finansal sorumlulukların paylaşımı.
3. Aile kökeni ve kültürel değerler

•	 Her bireyin ailesinden getirdiği değerlerin, alışkanlıkların ve kültürel normların konuşulması.

•	 Kuşaklararası aktarımın evliliğe etkilerinin fark edilmesi.
4. Cinsel yaşam ve mahremiyet

•	 Cinsellik konusunda doğru bilgi, sağlıklı tutum ve karşılıklı saygı.

•	 Beklentilerin ve sınırların açıkça konuşulması.
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5. Ekonomik planlama

•	 Gelir-gider yönetimi, tasarruf alışkanlıkları ve ortak bütçe oluşturma.

•	 Maddi sorunların çift ilişkisine etkilerinin ele alınması.
6. Çocuk sahibi olma planı

•	 Çocuk isteği, çocuk sayısı, çocuk yetiştirme yöntemleri konusunda görüşmeler.

•	 Çocuk bakımında eşit sorumluluk bilinci.
7. Sağlık ve genetik faktörler

•	 Evlilik öncesi sağlık taramaları ve genetik danışmanlık.

•	 Bulaşıcı hastalıklar, kalıtsal rahatsızlıklar konusunda farkındalık.
8. Sosyal çevre ve destek ağları

•	 Arkadaş, akraba ve iş çevresinin evlilik üzerindeki rolü.

•	 Gerektiğinde sınır koyabilme ve eşin önceliğini koruma.
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4) Evlilik öncesi danışmanlığın sosyal hizmet boyutu
•	 Çiftlere yalnızca psikolojik değil, sosyal ve kültürel faktörler üzerinden de rehberlik edilir.

•	 Kadın-erkek eşitliği, aile içi şiddetin önlenmesi, hak temelli yaklaşım konularında bilgilendirme yapılır.

•	 Sosyal hizmet uzmanı, riskli durumları (aşırı kıskançlık, bağımlılık, ekonomik şiddet, aile içi baskılar) fark 
ederek gerekli yönlendirmeleri yapar.

•	 Gerekirse toplumsal kurumlarla (sağlık hizmetleri, belediye aile danışma merkezleri, STK’lar) işbirliği 
kurulur.

5) Sosyal hizmet uzmanının rolü
•	 Çiftin ihtiyaçlarını değerlendirerek danışmanlık sürecini planlamak.

•	 Eşit ve tarafsız bir tutumla çiftin iletişimini kolaylaştırmak.

•	 Hak temelli yaklaşımı esas alarak aile içi adalet, eşitlik ve güven ortamını vurgulamak.

•	 Çiftleri toplumdaki destek mekanizmaları hakkında bilgilendirmek.

•	 Gerekirse riskli ilişkileri evlilik öncesinde fark ederek çiftin bilinçli karar almasını sağlamak.
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6) Vaka örneği (özet)
•	 Evlenmeyi planlayan bir çift, sürekli “para yönetimi” konusunda tartışmaktadır. Erkek harcamalarda 
serbestliği savunurken, kadın bütçe kontrolünü önemsemektedir. Evlilik öncesi danışmanlık sürecinde çift, 
ortak bütçe oluşturma tekniklerini öğrenmiş, ayrıca gelecekte olası çatışmaları önlemek için gelir-gider 
planlaması yapmıştır. Bu sayede evlilik başlamadan önce potansiyel bir kriz alanı çözülmüş, ilişki daha 
sağlıklı temellere oturmuştur.

7) Değerlendirme göstergeleri
•	 Çiftlerin birbirine dair farkındalık düzeyinde artış.

•	 İletişim ve çatışma çözme becerilerinde gelişim.

•	 Roller, sorumluluklar ve beklentilerde netleşme.

•	 Evlilik öncesinde riskli durumların fark edilmesi.

•	 Çiftin evlilik yaşamına daha güvenli ve bilinçli başlaması.
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Evlilik İçi İletişim Becerileri
1) Evlilik içi iletişimin tanımı ve önemi
•	 Evlilik içi iletişim, eşlerin duygu, düşünce, beklenti ve ihtiyaçlarını birbirine aktarırken kullandıkları sözlü 
ve sözsüz etkileşim biçimlerini ifade eder.

•	 Sağlıklı iletişim, evlilik doyumunun ve aile mutluluğunun en temel belirleyicilerinden biridir.

•	 Eşler arasında kurulan etkili iletişim, sadece sorun çözümünde değil, aynı zamanda duygusal yakınlığın 
sürdürülmesinde, güven duygusunun pekiştirilmesinde ve uzun vadeli birlikteliğin sağlanmasında kritik rol 
oynar.

•	 Zayıf iletişim becerileri ise yanlış anlamalara, çatışmalara, duygusal uzaklaşmaya ve evlilikte tatminsiz-
liğe yol açar.
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2) Evlilik içi iletişim becerilerinin temel özellikleri
Açıklık ve dürüstlük: Duyguların ve düşüncelerin saklanmadan, açık bir dille paylaşılması.

Aktif dinleme: Karşı tarafın söylediklerini dikkatle ve kesmeden dinlemek, anladığını geri yansıtmak.

Empati: Eşin duygularını anlamaya ve paylaşmaya çalışmak.

Ben dili: Suçlayıcı “sen” dilinden kaçınarak kendi duygularını ifade etmek.

Saygılı ifade: Küçümseme, alay veya hakaret içermeyen bir iletişim tarzı kullanmak.

Tutarlılık: Sözlü ve sözsüz mesajların birbiriyle uyumlu olması.

Geri bildirim: Eşin söylediklerini dikkate aldığını göstermek ve gerektiğinde olumlu/olumsuz tepkilerle ile-
tişimi pekiştirmek.
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3) Sağlıklı evlilik içi iletişim becerileri
1. Etkin dinleme

•	 Göz teması kurmak, beden diliyle dikkat verdiğini göstermek.

•	 Sözünü kesmeden dinlemek ve anlaşıldığını hissettirmek.

•	 Anlaşılanları özetleyerek geri yansıtmak (“Söylediğini şöyle anladım…”).
2. Ben dili kullanma

•	 Suçlama ve eleştiriden kaçınmak.

•	 “Sen yanlış yapıyorsun” yerine “Bu durumda kendimi değersiz hissediyorum” ifadesini tercih etmek.
3. Empati kurma

•	 Eşin yerine kendini koyarak onun duygularını anlamaya çalışmak.

•	 Empatik tepkilerle güven ortamı oluşturmak.
4. Sorun çözme odaklı konuşma

•	 Geçmişi suçlamak yerine mevcut soruna odaklanmak.

•	 Somut çözüm önerileri geliştirmek.
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5. Olumlu iletişim

•	 Olumlu ifadeleri artırmak, takdir ve teşekkür etmeyi alışkanlık haline getirmek.

•	 Eleştirilerin yanında yapıcı geri bildirim vermek.

4) Sağlıksız iletişim kalıpları
Suçlayıcı dil: Eşi sürekli yanlışlarla itham etmek.

Savunmacı tutum: Eleştirilere karşı sürekli kendini savunmak, sorumluluk almamak.

Küçümseme ve alay: Eşin duygularını küçümseyici ifadeler.

Sessizlik duvarı: Tartışmalardan kaçınmak için iletişimi tamamen kesmek.

Pasif-agresif davranışlar: Açıkça ifade edilmeyen öfke ve kırgınlıkları ima yoluyla yansıtmak.
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5) Sosyal hizmet uzmanının rolü
•	 Çiftlere iletişim becerisi eğitimi vermek (ben dili, aktif dinleme, empati).

•	 İletişim problemlerini görünür kılarak çiftin farkındalığını artırmak.

•	 Çiftlerle rol canlandırma ve pratik uygulamalar yapmak.

•	 Şiddet ve istismar içeren durumlarda koruyucu müdahalelerde bulunmak.

•	 İletişim sorunlarını çözmede aile danışmanlığı ve terapi yöntemlerini uygulamak.

6) Vaka örneği (özet)
•	 Bir çift, gündelik küçük sorunları bile tartışmaya dönüştürmektedir. Kadın, “Sen beni hiç anlamıyorsun” 
diyerek suçlayıcı dil kullanmakta; erkek ise susarak tartışmayı sonlandırmaktadır. Sosyal hizmet uzmanı, 
çiftle ben dili ve aktif dinleme uygulamaları yapmış, sorunları suçlama yerine duygular üzerinden ifade 
etmelerini sağlamıştır. Zamanla çift, birbirini daha iyi anlamış ve tartışmaların şiddeti azalmıştır.
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7) Evlilik içi iletişim becerilerini güçlendirme yolları
•	 Evlilik danışmanlığı ve çift terapisi programları.

•	 Eşler için iletişim becerisi atölyeleri ve seminerler.

•	 Evlilik öncesinde ve sonrasında iletişim odaklı eğitimlerin yaygınlaştırılması.

•	 Çiftlerin düzenli olarak birbirleriyle “iletişim zamanı” ayırmaları.

•	 Toplumsal düzeyde aile içi iletişimi geliştirmeye yönelik farkındalık çalışmaları.

8) Değerlendirme göstergeleri
•	 Çiftler arasındaki yanlış anlamaların azalması.

•	 Tartışmaların daha yapıcı hale gelmesi.

•	 Eşlerin birbirine duyduğu saygı ve güven düzeyinin artması.

•	 Duygusal yakınlık ve evlilik doyumunun yükselmesi.

•	 Çocukların aile içindeki iletişimden olumlu etkilenmesi.
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Çift Terapisi Teknikleri
1) Çift terapisi ve önemi
•	 Çift terapisi, evlilik veya birliktelik yaşayan çiftlerin iletişim, güven, sadakat, ekonomik sorunlar, cinsellik, 
rol paylaşımı ve yaşam hedeflerindeki farklılıklar gibi alanlarda yaşadığı çatışmaları çözmeye ve ilişki doyu-
munu artırmaya yönelik profesyonel bir müdahale biçimidir.
•	 Bu terapide amaç, sadece sorunları ortadan kaldırmak değil, aynı zamanda çiftin duygusal bağını güç-
lendirmek, işlevsel iletişim kalıpları kazandırmak ve krizlere karşı dayanıklılığı artırmaktır.

•	 Sosyal hizmet uzmanları ve aile terapistleri, farklı terapi tekniklerini kullanarak çiftlere daha sağlıklı bir 
ilişki kurma fırsatı sunar.

2) Çift terapisi tekniklerinin amaçları
•	 Çiftlerin birbirlerini daha iyi anlamalarını sağlamak.
•	 İletişim becerilerini güçlendirmek.
•	 Çatışma çözme ve problem çözme kapasitelerini artırmak.
•	 Güven, bağlılık ve duygusal yakınlığı yeniden inşa etmek.
•	 Geçmişten gelen olumsuz kalıpları dönüştürmek.
•	 Çiftin güçlü yönlerini keşfetmesini ve bunları ilişkiye taşımasını sağlamak.
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3) Başlıca çift terapisi teknikleri
1. İletişim becerisi eğitimi

•	 Çiftlere aktif dinleme, ben dili, empati kurma ve saygılı ifade biçimleri öğretilir.

•	 Tartışma anlarında söz kesmeden dinlemek, anlaşmazlıkları yapıcı biçimde konuşmak öğretilir.
2. Duygu odaklı terapi (EFT – Emotion Focused Therapy)

•	 Çiftlerin duygusal ihtiyaçlarını fark etmeleri ve birbirlerine açıkça ifade etmeleri sağlanır.

•	 Güven duygusunu yeniden inşa etmeye ve duygusal yakınlığı artırmaya odaklanır.
3. Bilişsel-davranışçı teknikler

•	 Olumsuz düşünce kalıpları (ör. “Beni hiç önemsemiyorsun”) fark ettirilir ve bunların yerine daha gerçekçi 
ve yapıcı düşünceler konur.

•	 Davranışsal ödevlerle olumlu iletişim pratikleri pekiştirilir.
4. Rol canlandırma (role play)

•	 Çift, birbirinin rolünü üstlenerek olaylara farklı perspektiften bakar.

•	 Empati gelişir, suçlayıcı tutumlar azalır.

67 ﻿﻿ AİLELERLE SOSYAL HİZMET



5. Problem çözme eğitimi

•	 Sorunun tanımlanması → alternatiflerin üretilmesi → çözüm üzerinde uzlaşma → çözümün uygulanması 
adımlarından oluşur.

•	 Çiftin işbirliği yaparak ortak çözüm bulmasını sağlar.
6. Zaman sınırlı tartışma tekniği

•	 Çiftler, tartışmalarını belirli bir zaman diliminde ve belirlenmiş kurallarla yapar.

•	 Tartışmanın uzayıp yıkıcı hale gelmesi engellenir.
7. Çözüm odaklı teknikler

•	 Çiftin geçmişte işe yarayan olumlu deneyimleri hatırlaması ve yeniden uygulaması sağlanır.

•	 Küçük ama işlevsel değişikliklerle ilişki doyumu artırılır.
8. Ev ödevleri

•	 Çifte, seans dışında uygulanacak küçük görevler verilir (ör. birlikte zaman geçirme planı, olumlu söz 
söyleme alıştırmaları).

•	 Terapide öğrenilen beceriler günlük yaşama taşınır.
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9. Yeniden çerçeveleme

•	 Sorun, “eşin kişisel kusuru” olarak değil, “ilişkideki ortak bir mesele” olarak yeniden tanımlanır.

•	 Çiftler suçlamadan uzaklaşıp ortak sorumluluk bilincine yönlendirilir.

4) Sosyal hizmet uzmanının rolü
•	 Çiftin iletişim kalıplarını gözlemleyerek işlevsiz olanları fark ettirmek.

•	 Taraflara eşit söz hakkı tanıyarak adil bir süreç yönetmek.

•	 Çiftin güçlü yönlerini ön plana çıkarıp ilişkiyi onarmaya yönelik motivasyon sağlamak.

•	 Gerektiğinde şiddet, ihmal veya bağımlılık gibi durumlarda koruyucu müdahaleler yapmak.

•	 Çiftleri toplumdaki destek mekanizmaları (aile danışma merkezleri, psikolojik destek kurumları) konu-
sunda bilgilendirmek.

5) Vaka örneği (özet)
•	 Çift, sürekli “ev işleri” konusunda tartışmaktadır. Kadın işlerin paylaşılmadığını düşünmekte, erkek ise 
sürekli eleştirildiğini hissetmektedir. Terapide, rol canlandırma tekniği uygulanmış; her iki taraf birbirinin 
yerine geçerek karşı tarafın hislerini dile getirmiştir. Sonrasında problem çözme yöntemi ile ev işlerinin adil 
paylaşımı yapılmıştır. Bu süreç sonunda çiftin iletişimi güçlenmiş ve çatışmalar azalmıştır.

69 ﻿﻿ AİLELERLE SOSYAL HİZMET



6) Değerlendirme göstergeleri
•	 Çiftin iletişim biçimlerinde olumlu değişim.

•	 Çatışmaların sıklığında ve şiddetinde azalma.

•	 Duygusal yakınlık ve güven duygusunda artış.

•	 Ev ödevlerinin düzenli uygulanması ve olumlu sonuçlar doğurması.

•	 İlişki doyumunun genel olarak yükselmesi.
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Çocuklu Ailelerde Danışmanlık
1) Çocuklu ailelerde danışmanlığın tanımı ve önemi
•	 Çocuklu ailelerde danışmanlık, ebeveynlerin çocuk yetiştirme sürecinde yaşadığı iletişim, sorumluluk 
paylaşımı, disiplin, eğitim, değer aktarımı ve duygusal destek gibi konularda rehberlik sağlamayı amaç-
layan bir sosyal hizmet ve aile danışmanlığı yaklaşımıdır.

•	 Çocuk sahibi olmak, evlilik yaşamının en kritik dönüm noktalarından biridir. Bu dönemde eşler arasın-
daki ilişki yeniden yapılandırılır; roller değişir, yeni sorumluluklar ortaya çıkar ve aile sistemi yeni bir denge 
arayışına girer.

•	 Bu danışmanlık türü, yalnızca ebeveynleri değil; aynı zamanda çocukların sağlıklı gelişimini, psikososyal 
refahını ve aile içi uyumu da destekler.
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2) Çocuklu ailelerde danışmanlığın amaçları
•	 Ebeveynlerin çocuk gelişim evrelerine uygun bilgi ve beceriler kazanmasını sağlamak.

•	 Çocukla ebeveyn arasında güvenli bağlanmayı desteklemek.

•	 Aile içi iletişimi güçlendirmek ve çatışmaları azaltmak.

•	 Ebeveynlik rollerini adil ve dengeli şekilde paylaştırmak.

•	 Çocuğun psikolojik, akademik ve sosyal gelişimini desteklemek.

•	 Aileyi krizlere ve stres faktörlerine karşı daha dayanıklı hale getirmek.
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3) Çocuklu ailelerde danışmanlığın temel konuları
1. Ebeveynlik rolleri ve sorumluluk paylaşımı

•	 Anne ve babanın bakım, disiplin, eğitim ve sevgi rollerini birlikte üstlenmesi.

•	 Tek ebeveyne aşırı yüklenmeyi önlemek için işbirliği ve dayanışma.
2. Çocuk gelişim evrelerine uygun yaklaşım

•	 Bebeklikte güvenli bağlanma, ergenlikte özerklik ve kimlik gelişimi gibi dönemsel ihtiyaçlara uygun 
ebeveynlik becerileri.

•	 Çocuğun bireysel farklılıklarına saygı.
3. Disiplin ve sınır koyma

•	 Fiziksel cezadan uzak, sevgi ve saygı temelli disiplin anlayışı.

•	 Tutarlı kurallar ve sınırlar belirleme.

•	 Olumlu pekiştirme teknikleri kullanma.
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4. Aile içi iletişim
•	 Çocuğun duygu ve düşüncelerini özgürce ifade etmesine izin verme.

•	 Açık ve empatik iletişim teknikleri.

•	 Aile toplantıları gibi demokratik karar alma süreçleri.
5. Eğitim ve akademik destek
•	 Çocuğun okul başarısına yönelik destekleyici tutum.

•	 Aile-öğretmen işbirliği.

•	 Aşırı baskı ve performans kaygısından kaçınma.
6. Çocuğun duygusal ve sosyal gelişimi
•	 Arkadaş ilişkilerinde destek, akran zorbalığına karşı farkındalık.

•	 Özgüven ve özsaygıyı artırıcı ebeveynlik tutumları.

•	 Çocuğun ilgi alanlarını keşfetmesine fırsat tanıma.
7. Çatışma ve kriz yönetimi
•	 Ebeveynler arası çatışmaların çocuğa zarar vermeyecek şekilde yönetilmesi.

•	 Boşanma, kayıp, göç gibi krizlerde çocuğun psikososyal korunması.
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4) Sosyal hizmet uzmanının rolü
•	 Ebeveynlere çocuk gelişimi, disiplin, iletişim ve sorumluluk paylaşımı konularında danışmanlık yapmak.

•	 Çocuğun ihtiyaçlarını merkeze alarak ebeveynlere rehberlik etmek.

•	 Çocuk ve ebeveyn arasındaki ilişkiyi gözlemleyerek sağlıksız dinamikleri değiştirmeye çalışmak.

•	 Gerektiğinde aileyi okul, sağlık hizmetleri, psikolojik destek merkezleri gibi kaynaklara yönlendirmek.

•	 Çocuğun üstün yararını gözeterek aile içi şiddet, ihmal ve istismar durumlarına müdahale etmek.

5) Vaka örneği (özet)
•	 Bir ailede anne tüm çocuk bakımını üstlenirken, baba iş yükünü gerekçe göstererek süreçten uzak kal-
maktadır. Çocuk babasıyla bağ kurmakta zorlanmakta, anne ise tükenmişlik yaşamaktadır. Danışmanlık 
sürecinde, babanın günlük bakımda küçük ama düzenli sorumluluklar üstlenmesi sağlanmış, aile içi iş 
bölümü dengelenmiştir. Çocuğun babasıyla ilişkisi güçlenmiş, annenin tükenmişliği azalmıştır.
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6) Çocuklu ailelerde danışmanlıkta kullanılan yöntemler
Ebeveynlik becerisi eğitimleri: İletişim, disiplin, gelişim desteği.

Rol canlandırma teknikleri: Anne ve babanın empati kurmasını sağlamak.

Aile toplantıları uygulaması: Demokratik karar alma pratiği.

Destek grupları: Benzer deneyimler yaşayan ailelerle paylaşım.

Ev ödevleri: Ebeveynlere çocukla birlikte kaliteli zaman geçirme görevleri verilmesi.

7) Değerlendirme göstergeleri
•	 Çocuğun duygusal ve akademik gelişiminde ilerleme.

•	 Ebeveynler arası iş bölümü ve sorumluluk paylaşımında denge.

•	 Çocuğun kendini aile içinde değerli hissetmesi.

•	 Aile içi iletişim kalitesinde artış.

•	 Kriz durumlarının çocuk üzerinde daha az yıkıcı etki bırakması.
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BOŞANMA, AİLE İÇİ ŞİDDET VE ÇOCUK KORUMA KONULARI

Boşanma Süreci Yönetimi
1) Boşanma sürecinin tanımı ve önemi
•	 Boşanma süreci yönetimi, evliliğin sona ermesiyle birlikte ortaya çıkan hukuki, psikolojik, sosyal ve eko-
nomik değişimlerin aile bireyleri üzerindeki etkilerini en aza indirmek, süreci sağlıklı ve yapıcı bir şekilde 
yönetmek için yapılan müdahaleleri kapsar.

•	 Boşanma, yalnızca eşler arasındaki bir ayrılık değil; aynı zamanda çocukların, geniş aile üyelerinin ve 
sosyal çevrenin etkilendiği çok boyutlu bir süreçtir.

•	 Sağlıklı yönetilemeyen boşanma süreçleri, uzun vadede çocuklarda davranışsal ve duygusal sorunlara, 
eşlerde psikolojik travmalara ve aile işlevlerinde ciddi bozulmalara yol açabilir.

2) Boşanma sürecinin aşamaları
Karar aşaması: Çiftin evliliği sürdürüp sürdüremeyeceğine dair değerlendirmeler yaptığı dönem.

Hukuki süreç: Boşanma davasının açılması, velayet, nafaka, mal paylaşımı gibi konuların hukuki zeminde 
çözümlenmesi.
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Geçiş aşaması: Çiftlerin ve çocukların yeni yaşam düzenine uyum sağlaması.

Uyum aşaması: Yeni rollerin, sorumlulukların ve aile yapısının istikrara kavuşması.

3) Boşanma sürecinin aile üzerindeki etkileri
1. Eşler açısından

Duygusal etkiler: Üzüntü, öfke, suçluluk, yalnızlık, özgürleşme.

Ekonomik etkiler: Gelir kaybı, yeni yaşam düzeni için maddi yükler.

Sosyal etkiler: Akraba ve arkadaş ilişkilerinde değişim, toplumsal yargılar.
2. Çocuklar açısından

Duygusal etkiler: Güvensizlik, suçluluk duygusu, terk edilme korkusu.

Akademik etkiler: Okul başarısında düşüş, dikkat sorunları.

Davranışsal etkiler: Öfke patlamaları, içe kapanma, uyum sorunları.

Sosyal etkiler: Arkadaş ilişkilerinde sorunlar, toplumsal önyargılara maruz kalma.
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4) Boşanma süreci yönetiminde temel ilkeler
•	 Çocuğun üstün yararı ilkesini merkeze almak.

•	 Tarafların duygusal ihtiyaçlarını görmezden gelmeden süreci yönetmek.

•	 Hukuki sürecin yanı sıra psikososyal destek sağlamak.

•	 Eşler arası iletişimi tamamen koparmak yerine yapıcı sınırlar oluşturmak.

•	 Yeni rollerin ve sorumlulukların netleştirilmesini sağlamak.

•	 Toplumsal önyargılarla baş edebilmek için destek mekanizmaları oluşturmak.

5) Boşanma süreci yönetiminde kullanılan yöntemler
1. Danışmanlık hizmetleri

•	 Çiftlere boşanma kararını sağlıklı değerlendirme ve sonrasına hazırlanma desteği.

•	 Çocuklara yaşlarına uygun açıklamalar yapma ve duygusal destek.
2. Arabuluculuk

•	 Çekişmeli süreçlerin en aza indirilmesi için tarafsız üçüncü kişilerin desteği.

•	 Mal paylaşımı, velayet, nafaka gibi konularda daha hızlı ve yapıcı çözümler.
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3. Psikososyal destek
•	 Bireysel terapi, çift terapisi, grup destek çalışmaları.

•	 Çocuklara oyun terapisi, ergenlere psikolojik danışmanlık.
4. Hukuki destek
•	 Tarafların hakları konusunda bilgilendirilmesi.

•	 Çocukların velayet ve bakım haklarının korunması.
5. Sosyal hizmet müdahaleleri
•	 Ekonomik zorluk yaşayan ailelere sosyal yardım desteği.

•	 Şiddet veya istismar riski olan durumlarda koruyucu önlemler.

6) Sosyal hizmet uzmanının rolü
•	 Boşanma sürecinde taraflara duygusal destek ve danışmanlık sunmak.

•	 Çocukların psikososyal refahını korumak için bireysel görüşmeler yapmak.

•	 Çocuğun üstün yararı ilkesini gözeterek velayet ve bakım süreçlerinde savunuculuk yapmak.

•	 Gerektiğinde aileyi ekonomik, hukuki ve toplumsal destek mekanizmalarına yönlendirmek.
•	 Çiftin iletişim biçimlerini yeniden düzenleyerek çatışmaları azaltmaya çalışmak.
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7) Vaka örneği (özet)
•	 Bir çift boşanma sürecinde çocuklarının velayeti konusunda yoğun çatışma yaşamaktadır. Çocuk, ebe-
veynler arasındaki tartışmalar nedeniyle kaygı bozukluğu geliştirmiştir. Sosyal hizmet uzmanı, çiftle arabu-
luculuk çalışmaları yürütmüş, çocuğun üstün yararı gözetilerek ortak velayet planı yapılmıştır. Ayrıca çocuğa 
psikolojik destek sağlanmış, böylece hem çatışma azaltılmış hem de çocuğun uyumu kolaylaştırılmıştır.

8) Değerlendirme göstergeleri
•	 Çocuğun duygusal, sosyal ve akademik işlevselliğinde iyileşme.

•	 Eşler arasındaki çatışmaların şiddetinde azalma.

•	 Hukuki sürecin daha kısa sürede ve daha az zarar verici şekilde sonuçlanması.

•	 Tarafların yeni yaşam düzenine uyum sağlama düzeyi.

•	 Sosyal destek mekanizmalarının etkin biçimde kullanılması.
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Şiddetin Türleri ve Etkileri
1) Aile içi şiddetin tanımı ve önemi
•	 Aile içi şiddet, aile bireylerinden birinin diğerine karşı güç ve kontrol kurma amacıyla fiziksel, psikolojik, 
cinsel, ekonomik veya ihmal yoluyla zarar verici davranışlarda bulunmasıdır.

•	 Bu tür şiddet, yalnızca eşler arasında değil; ebeveyn-çocuk, kardeşler veya yaşlı-çocuk ilişkilerinde de 
görülebilir.

•	 Şiddet aile yapısını zedeler, bireylerin güven duygusunu yok eder, çocuklarda kalıcı travmalar yaratır ve 
toplumsal düzeyde kuşaklar arası aktarım yoluyla şiddet kültürünün sürmesine neden olur.

2) Şiddetin temel türleri
1. Fiziksel şiddet

•	 Tokat atma, yumruklama, itme, yaralama, eşyaları fırlatma gibi davranışları içerir.

•	 Kısa vadede yaralanmalara, uzun vadede ise kalıcı sağlık sorunlarına yol açar.
2. Psikolojik (duygusal) şiddet

•	 Hakaret, aşağılama, tehdit, sürekli eleştiri, izolasyon ve sevgiden yoksun bırakma gibi davranışları kapsar.

•	 Bireyin özgüvenini ve benlik saygısını zedeler, depresyon ve kaygı bozukluklarına yol açar.
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3. Cinsel şiddet

•	 Rızaya dayalı olmayan cinsel ilişki, zorla cinsel davranışlara maruz bırakma veya cinsel taciz.

•	 Hem fiziksel hem psikolojik ağır travmalara neden olur.
4. Ekonomik şiddet

•	 Gelire el koyma, çalışmaya engel olma, harcamaları denetleme, ekonomik bağımlılığı artırma.

•	 Özellikle kadınlarda bağımlılığı derinleştirir, bireyin özgürlüğünü kısıtlar.
5. Sosyal şiddet

•	 Kişiyi sosyal çevresinden, ailesinden veya arkadaşlarından izole etme.

•	 Toplumsal bağların kopmasına, yalnızlık ve dışlanmaya yol açar.
6. İhmal

•	 Çocuklara, yaşlılara veya engelli bireylere gerekli bakımın verilmemesi.

•	 Beslenme, eğitim, sağlık ve duygusal ihtiyaçların karşılanmaması.
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3) Şiddetin aile üzerindeki etkileri
Eşler açısından

•	 Fiziksel yaralanmalar, kronik sağlık sorunları.

•	 Yoğun kaygı, depresyon, travma sonrası stres bozukluğu.

•	 Özgüven kaybı ve sosyal izolasyon.
Çocuklar açısından

•	 Şiddeti gözlemlemek bile çocuk için ağır bir travmadır.

•	 Duygusal: Kaygı, korku, güvensizlik, düşük benlik saygısı.

•	 Davranışsal: Agresyon, okul başarısında düşüş, içe kapanma.

•	 Uzun vadede: Şiddeti bir çözüm yöntemi olarak benimseme ve döngünün nesilden nesile aktarımı.
Aile sistemi açısından

•	 İletişimin kopması, güvenin zedelenmesi, rollerin bozulması.

•	 Boşanma ve aile parçalanması riskinin artması.

•	 Toplumsal düzeyde sosyal uyum sorunları ve maliyetlerin artması.
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4) Şiddetin toplumsal etkileri
•	 Kadın cinayetleri, çocuk istismarı, yaşlı ihmalinde artış.

•	 Toplumsal güven ve adalet duygusunun zedelenmesi.

•	 Sağlık, güvenlik ve adalet sistemlerinde yükün artması.

•	 Şiddetin öğrenilen ve aktarılan bir davranış haline gelmesi.

5) Sosyal hizmet uzmanının rolü
•	 Şiddeti tespit etmek ve görünür kılmak (görüşmeler, gözlemler, ihbar mekanizmaları).

•	 Şiddet mağdurlarını koruyucu hizmetlere yönlendirmek (sığınma evleri, hukuki destek, psikososyal 
danışmanlık).

•	 Mağdura duygusal destek sağlamak ve güçlendirme temelli çalışmak.

•	 Failin sorumluluk almasını sağlamak ve rehabilitasyon programlarına yönlendirmek.

•	 Çocukların üstün yararını gözeterek koruma mekanizmalarını harekete geçirmek.

•	 Toplumsal farkındalık projeleri ile şiddeti önleyici eğitim çalışmaları yapmak.
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6) Vaka örneği (özet)
•	 Bir ailede baba, ekonomik baskı ve psikolojik şiddet uygulamaktadır. Anne evden çıkamamakta, çocuklar 
sürekli tartışmalara tanık olmaktadır. Sosyal hizmet uzmanı, anneye kadın sığınma evine yönlendirme 
yapmış, çocukların güvenliği için koruma tedbiri başlatmış, baba için öfke kontrol programına yönlendirme 
sağlamıştır. Böylece hem bireysel hem sistemsel düzeyde koruyucu müdahaleler yapılmıştır.

7) Şiddetin önlenmesine yönelik stratejiler
•	 Aile içi iletişim eğitimleri ve farkındalık kampanyaları.

•	 Şiddet mağdurları için güçlü destek ağlarının oluşturulması.

•	 Ekonomik bağımsızlığı artıran projeler (özellikle kadınlar için).

•	 Çocuklara şiddetsiz iletişim becerilerinin kazandırılması.

•	 Fail için rehabilitasyon ve sorumluluk programları.

•	 Hukuki ve kurumsal mekanizmaların etkin işletilmesi.
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8) Değerlendirme göstergeleri
•	 Şiddet vakalarının rapor edilme oranında artış.

•	 Mağdurların güvenli alanlara erişiminin sağlanması.

•	 Çocukların şiddet döngüsüne katılım düzeyinde azalma.

•	 Fail rehabilitasyon programlarının etkinliği.

•	 Toplumsal düzeyde şiddet eğilimlerinde azalma.
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Çocuk Koruma Mekanizmaları
1) Çocuk koruma mekanizmalarının tanımı ve önemi
•	 Çocuk koruma mekanizmaları, çocukların her türlü istismar, ihmal, şiddet ve sömürüden korunması için 
oluşturulmuş yasal, kurumsal ve sosyal hizmet odaklı sistemler bütünüdür.
•	 Temel hedef, çocuğun üstün yararı ilkesini gözeterek, güvenli bir ortamda büyümesini sağlamak ve 
gelişimsel haklarını garanti altına almaktır.

•	 Bu mekanizmalar, sadece kriz anında değil; aynı zamanda önleyici, koruyucu ve rehabilite edici boyut-
larıyla işlev görür.
2) Çocuk koruma mekanizmalarının temel ilkeleri
Çocuğun üstün yararı: Karar ve uygulamalarda öncelik daima çocuğun fiziksel, duygusal ve sosyal yara-
rınadır.

Katılım hakkı: Çocukların görüşlerinin alınması ve sürece dâhil edilmesi.

Eşitlik ve ayrımcılık yasağı: Cinsiyet, dil, din, etnik köken, engellilik gibi nedenlerle ayrım yapılmaması.

Koruyucu-önleyici yaklaşım: Çocuğun risk altında kalmasını beklemeden tedbirlerin alınması.

Aile odaklılık: Çocuğun mümkün olduğunca kendi ailesi yanında desteklenmesi.
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3) Çocuk koruma mekanizmalarının düzeyleri
1. Önleyici mekanizmalar

•	 Ailelere çocuk hakları, ebeveynlik becerileri ve şiddetsiz disiplin konularında eğitim verilmesi.

•	 Okullarda rehberlik ve psikososyal destek birimlerinin etkin çalıştırılması.

•	 Sağlık kontrolleri, beslenme ve eğitim hakkına erişimin güvence altına alınması.
2. Koruyucu mekanizmalar

•	 Çocuğun istismar veya ihmal riski altında olduğunun tespiti.

•	 Riskli ailelere sosyal hizmet uzmanı tarafından ev ziyaretleri yapılması.

•	 Çocuk İzlem Merkezleri (ÇİM) aracılığıyla adli ve psikososyal süreçlerin çocuk dostu bir şekilde yürütülmesi.
3. Müdahale ve rehabilite edici mekanizmalar

•	 Şiddet, ihmal veya istismara uğrayan çocukların güvenli ortamlara (çocuk evleri, koruyucu aile, sevgi 
evleri) yerleştirilmesi.

•	 Çocukların psikolojik destek, eğitim ve sağlık hizmetlerine erişiminin sağlanması.

•	 Yeniden aileye dönüş süreçlerinin planlı ve güvenli bir şekilde gerçekleştirilmesi.

89 ﻿﻿ AİLELERLE SOSYAL HİZMET



4) Türkiye’de çocuk koruma sistemleri
1. Yasal mekanizmalar

•	 1982 Anayasası: Çocukların korunmasına dair devletin yükümlülüğü.

•	 5395 Sayılı Çocuk Koruma Kanunu: Koruyucu ve destekleyici tedbir kararları (eğitim, danışmanlık, 
sağlık, bakım, barınma).

•	 5237 Sayılı Türk Ceza Kanunu: Çocuklara yönelik suçların cezalandırılması.

•	 BM Çocuk Hakları Sözleşmesi (CRC): Çocuğun üstün yararı ve hak temelli yaklaşım.
2. Kurumsal mekanizmalar

•	 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı: Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü aracılığıyla koruma, bakım ve 
destek hizmetleri.

•	 Çocuk İzlem Merkezleri (ÇİM): İstismara uğrayan çocuklara adli ve psikososyal hizmetler.

•	 Adli merciler ve kolluk kuvvetleri: Çocuğun korunmasına yönelik acil tedbirler.

•	 Okullar, sağlık kuruluşları ve yerel yönetimler: Risk tespitinde ilk başvuru alanları.
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3. Sosyal hizmet uygulamaları

•	 Koruyucu aile hizmeti: Çocuğun aile ortamına yakın koşullarda bakım alması.

•	 Evlat edinme: Çocuğun kalıcı aile ortamına kavuşması.

•	 Çocuk evleri ve sevgi evleri: Kurumsal bakım modelleri.

•	 Psikososyal destek programları: Travma sonrası çocukların iyileşmesi için bireysel ve grup çalışmaları.

5) Sosyal hizmet uzmanının rolü
•	 Risk altındaki çocukları tespit etmek ve koruyucu tedbir başvurularını yapmak.

•	 Çocuk ve ailesiyle görüşmeler yaparak ihtiyaçları belirlemek.

•	 Mahkemelere sosyal inceleme raporları hazırlamak.

•	 Çocuğun aile yanında kalabilmesi için destekleyici programlar yürütmek.

•	 Çocuğun güvenliği tehdit altındaysa koruyucu aile, bakım kurumu veya evlat edinme sürecine 
yönlendirmek.

•	 Çocukların hakları konusunda savunuculuk yapmak ve kamuoyunda farkındalık yaratmak.
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6) Vaka örneği (özet)
•	 9 yaşında bir çocuk, öğretmeni tarafından sürekli aç geldiği ve üzerinde morluklar olduğu için fark 
edilmiştir. Sosyal hizmet uzmanı devreye girmiş, yapılan değerlendirmede ihmal ve fiziksel istismar tespit 
edilmiştir. Çocuk, geçici olarak çocuk evine yerleştirilmiş, aileye ekonomik ve psikososyal destek sağ-
lanmış, danışmanlık hizmeti verilmiştir. Uzun vadede ailenin koşulları iyileştirilince çocuk güvenli biçimde 
aile yanına dönmüştür.

7) Çocuk koruma mekanizmalarının güçlendirilmesi için stratejiler
•	 Çocuk hakları konusunda toplumsal bilinçlendirme kampanyaları.

•	 Öğretmen, sağlık personeli ve kolluk kuvvetlerinin çocuk istismarı ve ihmali konusunda eğitilmesi.

•	 Çocuk izlem ve bakım hizmetlerinin yaygınlaştırılması.

•	 Çocuk katılımını artıracak mekanizmaların geliştirilmesi (çocuk meclisleri vb.).

•	 Riskli bölgelerde sosyal hizmet uzmanı sayısının artırılması.
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8) Değerlendirme göstergeleri
•	 Riskli çocukların erken tespit oranı.

•	 Çocukların eğitim ve sağlık hizmetlerine düzenli erişimi.

•	 Koruma altındaki çocukların travma sonrası uyum düzeyi.

•	 Aile bütünlüğünün korunabildiği durumların oranı.

•	 Çocukların sosyal ve duygusal refah göstergelerindeki iyileşme.
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Hukuki ve Sosyal Destek Hizmetleri
1) Hukuki ve sosyal destek hizmetlerinin tanımı ve önemi
•	 Hukuki destek hizmetleri, aile içi şiddet, boşanma, çocuk koruma ve ailevi uyuşmazlık durumlarında 
bireylerin haklarını korumaya yönelik adli mekanizmaları kapsar. Bu süreçte mağdurun güvenliği sağlanır, 
hak kayıpları önlenir ve hukuki süreçler şeffaf biçimde yürütülür.

•	 Sosyal destek hizmetleri ise bireylerin psikososyal ihtiyaçlarını karşılamaya, ekonomik ve duygusal daya-
nıklılıklarını artırmaya ve toplumsal uyumlarını güçlendirmeye yönelik sosyal hizmet uygulamalarıdır.

•	 Bu iki hizmet alanı birbiriyle entegre çalışarak, bireylerin sadece hukuki haklarını değil; aynı zamanda 
sosyal, ekonomik ve psikolojik refahını da güvence altına alır.

2) Hukuki destek hizmetleri
1. Boşanma ve velayet süreçlerinde

•	 Mahkemeler aracılığıyla boşanma davalarının yürütülmesi.

•	 Velayet ve nafaka kararlarının çocuğun üstün yararını gözeterek verilmesi.

•	 Mal paylaşımı ve ekonomik hakların korunması.
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2. Aile içi şiddet durumlarında

•	 6284 Sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesi Kanunu kapsamında uzaklaştırma 
kararı, koruma tedbiri ve gizlilik kararları.

•	 Kolluk kuvvetleri aracılığıyla mağdura acil koruma sağlanması.

•	 Fail hakkında cezai yaptırımlar ve rehabilitasyon programlarına yönlendirme.
3. Çocuk koruma süreçlerinde

•	 5395 Sayılı Çocuk Koruma Kanunu çerçevesinde eğitim, danışmanlık, sağlık, barınma ve bakım tedbirleri.

•	 Çocukların istismar ve ihmale karşı hukuki güvence altına alınması.

•	 Mahkemelere sunulan sosyal inceleme raporları ile çocuk lehine kararların desteklenmesi.
4. Diğer hukuki hizmetler

•	 Kadınların, çocukların, yaşlıların ve engellilerin haklarının korunmasına ilişkin dava süreçleri.

•	 Ücretsiz adli yardım hizmetleri (baroların kadın danışma merkezleri, adli yardım büroları).
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3) Sosyal destek hizmetleri
1. Psikososyal destek

•	 Şiddet mağduru bireylere bireysel ve grup terapileri.

•	 Çocuklara oyun terapisi, ergenlere danışmanlık hizmetleri.

•	 Travma sonrası psikolojik destek.
2. Ekonomik destek

•	 Sosyal yardımlar: Barınma, gıda, nakit yardımı.

•	 İstihdam projeleri, mesleki eğitim ve iş bulma desteği.

•	 Kadınların ekonomik bağımsızlığını artırmaya yönelik mikro kredi ve girişimcilik programları.
3. Barınma ve güvenlik hizmetleri

•	 Kadın sığınma evleri ve geçici barınma merkezleri.

•	 Çocuk evleri, sevgi evleri ve koruyucu aile hizmetleri.

•	 Yaşlı ve engelliler için bakım merkezleri.
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4. Eğitim ve farkındalık

•	 Ebeveynlik becerileri eğitimleri.

•	 Çocuk hakları, toplumsal cinsiyet eşitliği ve şiddetsiz iletişim seminerleri.

•	 Toplumsal farkındalık kampanyaları.

4) Hukuki ve sosyal destek hizmetlerinin bütünleşik işleyişi
•	 Hukuki süreçlerin sosyal hizmet boyutuyla desteklenmesi (ör. boşanma sonrası danışmanlık).

•	 Sosyal hizmet uzmanlarının mahkemelere sunduğu raporlarla çocuk ve kadının korunmasına katkı 
sağlaması.

•	 Şiddet mağduru bir kadının hem hukuki koruma altına alınması hem de sığınma evine yerleştirilmesi.

•	 Çocuğun velayet davasında psikososyal değerlendirme yapılması ve sosyal hizmet desteği sağlanması.
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5) Sosyal hizmet uzmanının rolü
•	 Mağdurları hem hukuki hem de sosyal destek mekanizmaları konusunda bilgilendirmek.

•	 Hukuki süreçlerde bireylere rehberlik etmek ve gerektiğinde savunuculuk rolü üstlenmek.

•	 Sosyal inceleme raporlarıyla mahkemelere katkıda bulunmak.

•	 Mağdurların sosyal destek ağlarına erişimini sağlamak.

•	 Çocukların üstün yararı ilkesini her aşamada korumak.

6) Vaka örneği (özet)
•	 Eşi tarafından şiddet gören bir kadın, çocuklarıyla birlikte evden ayrılmıştır. Sosyal hizmet uzmanı, kadını 
sığınma evine yerleştirmiş, aynı zamanda 6284 sayılı Kanun kapsamında koruma kararı çıkarılmasına destek 
olmuştur. Kadın için sosyal yardım başvurusu yapılmış, çocuklar için okul uyum desteği sağlanmıştır. Böylece 
hem hukuki hem sosyal destek hizmetleri birlikte kullanılarak bütüncül bir müdahale gerçekleştirilmiştir.
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7) Değerlendirme göstergeleri
•	 Mağdurların hukuki haklarını kullanabilme düzeyi.

•	 Şiddet ve istismar vakalarının tekrarında azalma.

•	 Çocukların eğitim ve sağlık hizmetlerine düzenli erişimi.

•	 Sosyal yardım ve destek programlarının etkin kullanımı.

•	 Mağdurların yaşam doyumu ve psikososyal iyileşme düzeyi
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AİLE KAYNAKLARININ GÜÇLENDİRİLMESİ

Ekonomik Destekler
1) Ekonomik desteklerin tanımı ve önemi
•	 Ekonomik destekler, ailelerin yaşamlarını sürdürebilmeleri için gerekli temel ihtiyaçlarını karşılamaya, 
yoksullukla mücadele etmeye ve aile işlevselliğini korumaya yönelik maddi yardım, istihdam ve sosyal 
güvenlik uygulamalarını kapsar.

•	 Yetersiz ekonomik kaynaklar aile içi çatışmaları artırır, çocukların eğitim ve sağlık hizmetlerine erişimini 
kısıtlar, kadınların güçlenmesini engeller ve sosyal dışlanmayı derinleştirir.

•	 Bu nedenle ekonomik destekler yalnızca geçici yardım değil, aynı zamanda aileyi güçlendiren ve top-
lumsal refahı artıran uzun vadeli sosyal politikaların parçasıdır.
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2) Ekonomik desteklerin temel amaçları
•	 Ailenin barınma, gıda, sağlık ve eğitim gibi temel ihtiyaçlarını güvence altına almak.

•	 Çocukların eğitimden kopmasını önlemek.

•	 Kadın ve erkek arasındaki ekonomik bağımsızlığı destekleyerek eşitliği sağlamak.

•	 Yoksulluğun kuşaklar arası aktarımını engellemek.

•	 Sosyal dışlanmayı azaltmak ve ailelerin topluma entegrasyonunu kolaylaştırmak.

3) Ekonomik destek türleri
1. Doğrudan maddi yardımlar
•	 Nakit yardımları: Geliri olmayan veya çok düşük gelirli ailelere düzenli ya da geçici nakdi destek.
•	 Gıda ve giysi yardımları: Temel yaşam ihtiyaçlarının karşılanmasına yönelik destekler.
•	 Barınma yardımları: Kira desteği, sosyal konut projeleri.
2. Eğitim odaklı ekonomik destekler
•	 Öğrencilere burs, harçlık ve ücretsiz kırtasiye desteği.
•	 Şartlı eğitim yardımları (çocukların okula devam etmesi koşuluyla sağlanan nakit desteği).
•	 Servis, öğle yemeği ve kıyafet desteği.
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3. Sağlık odaklı ekonomik destekler

•	 Şartlı sağlık yardımları (çocukların düzenli sağlık kontrolüne götürülmesi karşılığında destek).

•	 Ücretsiz ilaç, aşılama ve tedavi hizmetleri.

•	 Kronik hastalığı olan aile bireylerine yönelik özel destek programları.
4. İstihdam ve gelir artırıcı destekler

•	 Mesleki eğitim kursları ve beceri kazandırma programları.

•	 Kadınlara yönelik girişimcilik destekleri ve mikro kredi uygulamaları.

•	 İş bulma ve mesleki rehberlik hizmetleri.

•	 Tarımsal üretim ve küçük işletme destekleri.
5. Sosyal güvenlik ve sigorta destekleri

•	 Geliri olmayan ailelere sosyal güvenlik prim desteği.

•	 Yaşlı, engelli ve kronik hastalara düzenli maaş.

•	 İşsizlik sigortası ve doğum/analık ödenekleri.
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4) Türkiye’de ekonomik destek mekanizmaları
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı: Sosyal yardımlar (nakdi yardım, gıda, kira, sağlık destekleri).

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları (SYDV): Yerel düzeyde ailelere ekonomik destek.

Milli Eğitim Bakanlığı: Burs, taşımalı eğitim, ücretsiz kitap ve yemek desteği.

İŞKUR: İş bulma, mesleki eğitim, kadın ve genç istihdamına yönelik projeler.

Belediyeler: Sosyal kart, gıda paketi, yakacak yardımı.

STK ve vakıflar: Bağımsız sosyal yardım ve burs programları.
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5) Sosyal hizmet uzmanının rolü
•	 Ailenin ekonomik durumunu değerlendirmek için ihtiyaç analizi yapmak.

•	 Aileyi uygun destek programlarına yönlendirmek.

•	 Maddi yardımların yalnızca geçici değil, uzun vadeli çözümlerle desteklenmesini sağlamak.

•	 Aileyi iş ve gelir getirici projelere dahil etmek.

•	 Ekonomik destek sürecini izleyerek yoksulluğun derinleşmesini önlemek.

•	 Çocukların eğitimden kopmaması için aileleri bilinçlendirmek.

6) Vaka örneği (özet)
•	 Üç çocuklu bir aile, babanın işsiz kalması nedeniyle gelirini kaybetmiştir. Çocuklardan biri okulu bırakma 
noktasına gelmiştir. Sosyal hizmet uzmanı aileyi SYDV’ye yönlendirmiş, kira ve gıda desteği sağlanmıştır. 
Anneye İŞKUR aracılığıyla mesleki kurs imkânı tanınmış, çocuklara eğitim bursu verilmiştir. Böylece hem 
kısa vadede geçim sorunları çözülmüş hem de uzun vadede aile ekonomik olarak güçlendirilmiştir.
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7) Ekonomik desteklerin güçlendirilmesine yönelik stratejiler
•	 Yoksullukla mücadelede yalnızca yardım değil, istihdam odaklı politikalar geliştirmek.

•	 Kadınların ekonomik bağımsızlığını artıracak projeler yaygınlaştırmak.

•	 Eğitim ve sağlık desteklerinin tüm çocuklar için erişilebilir olmasını sağlamak.

•	 Sosyal yardım programlarında şeffaflık ve adalet ilkelerini güçlendirmek.

•	 Ailelerin kendi ekonomik üretim kapasitelerini artıracak mikro girişim projelerini teşvik etmek.

8) Değerlendirme göstergeleri
•	 Ailenin temel ihtiyaçlarını karşılama düzeyi.

•	 Çocukların okula devam oranı.

•	 Kadınların işgücüne katılım düzeyi.

•	 Ailede yoksulluk döngüsünün kırılması.

•	 Sosyal yardımların sürdürülebilirliği ve kalıcılığı.
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Sosyal Destek Ağları
1) Sosyal destek ağlarının tanımı ve önemi
•	 Sosyal destek ağı, bireyin ve ailenin ihtiyaç duyduğu zamanlarda maddi, manevi, duygusal veya bilgi 
temelli destek aldığı resmi ve gayriresmî kişi, grup ve kurumların oluşturduğu ilişkiler bütünüdür.

•	 Aile için sosyal destek ağları, yalnızca kriz anlarında değil, gündelik yaşamın sürdürülmesinde de hayati 
öneme sahiptir.

•	 Sağlıklı sosyal destek ağlarına sahip aileler, stresle başa çıkmada daha güçlü olur, çocuklarını daha 
güvenli bir ortamda yetiştirir ve toplumsal bütünleşmeleri kolaylaşır.

•	 Sosyal destek ağlarının zayıf olması ise yalnızlaşmayı, psikososyal kırılganlığı, yoksulluğu ve şiddete 
karşı savunmasızlığı artırır.
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2) Sosyal destek ağlarının temel bileşenleri
1. Aile içi destek

•	 Eşler arasındaki işbirliği ve dayanışma.

•	 Kuşaklararası destek (anne-baba, büyükanne, büyükbaba, kardeşler).

•	 Kriz dönemlerinde aile bireylerinin birbirine maddi ve manevi yardım sağlaması.
2. Akraba ve yakın çevre desteği

•	 Geniş aile üyeleri, akrabalar, komşular.

•	 Çocuk bakımında yardım, ev işleri, maddi destek, moral ve motivasyon.
3. Arkadaş ve akran desteği

•	 Özellikle genç ebeveynler için sosyal dayanışma ve paylaşım alanı.

•	 Benzer deneyimlere sahip bireylerden alınan duygusal destek.
4. Kurumsal destekler

•	 Sosyal hizmet kurumları, belediyeler, sivil toplum kuruluşları.

•	 Eğitim, sağlık, barınma, psikososyal danışmanlık gibi resmi hizmetler.
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5. Topluluk temelli destek

•	 Mahalle, cami, dernek, gönüllü kuruluşlar.

•	 Dayanışma grupları ve yerel destek ağları.

3) Sosyal destek ağlarının işlevleri
Duygusal destek: Sevgi, empati, güven duygusu kazandırma.

Bilgi desteği: Çocuk bakımı, eğitim, sağlık, iş olanakları hakkında bilgilendirme.

Maddi destek: Para, yiyecek, barınma gibi somut yardımlar.

Sosyal kimlik ve aidiyet: Ailelerin kendini toplumun bir parçası olarak hissetmesi.

Kriz yönetimi: Şiddet, boşanma, hastalık, işsizlik gibi durumlarda güvenlik ve dayanıklılık sağlama.

4) Sosyal destek ağlarının güçlü ve zayıf yönleri
•	 Güçlü ağlar: Aileye çok yönlü destek sağlar, psikososyal dayanıklılığı artırır, krizleri hafifletir.

•	 Zayıf ağlar: Yalnızlık, umutsuzluk, sosyal dışlanma ve yoksulluğun derinleşmesine yol açar.

•	 Özellikle göç, şehirleşme ve bireyselleşme süreçleri, geleneksel sosyal destek ağlarını zayıflatabilmektedir.
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5) Sosyal hizmet uzmanının rolü
•	 Ailelerin mevcut sosyal destek ağlarını haritalandırmak (kimlerden, hangi kurumlardan destek aldığını 
belirlemek).

•	 Aileyi destek ağlarına yönlendirmek (sosyal yardım, danışmanlık, topluluk hizmetleri).

•	 Zayıf veya yetersiz ağları güçlendirmek için aileyi toplumsal organizasyonlara dahil etmek.

•	 Kadın, çocuk, yaşlı ve engelli bireylerin güvenli destek mekanizmalarına erişimini sağlamak.

•	 Kriz durumlarında aileyi yalnız bırakmayacak dayanışma ağlarının kurulmasına aracılık etmek.

6) Vaka örneği (özet)
•	 Göç etmiş bir aile, yeni yerleşim yerinde akraba desteğinden yoksundur. Anne çalışmak zorunda olduğu 
için çocukların bakımı aksamakta, aile yalnızlık hissetmektedir. Sosyal hizmet uzmanı aileyi mahalle kadın 
dayanışma grubuna yönlendirmiş, çocuklar için okul sonrası etüt programına katılım sağlanmıştır. Böylece 
aile hem maddi hem manevi destek görmüş, toplumsal aidiyet duygusu artmıştır.
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7) Sosyal destek ağlarının güçlendirilmesine yönelik stratejiler
•	 Ailelere topluluk temelli programlara katılım imkânı sağlamak.

•	 Mahalle bazlı sosyal merkezlerin yaygınlaştırılması.

•	 STK, belediye ve devlet kurumları arasında işbirliğini artırmak.

•	 Çocuklar, kadınlar, yaşlılar ve engelliler için özel destek grupları oluşturmak.

•	 Dijital platformlarla (online destek grupları) sosyal dayanışma ağlarını güçlendirmek.

8) Değerlendirme göstergeleri
•	 Ailelerin sosyal destek algısındaki artış.

•	 Kriz dönemlerinde yalnızlık hissinin azalması.

•	 Çocukların eğitim ve sosyal faaliyetlere katılım düzeyi.

•	 Kadınların sosyal hayata katılım oranının yükselmesi.

•	 Ailelerin ihtiyaç anında güvenilir destek kaynaklarına ulaşabilme düzeyi.
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Eğitim ve Bilinçlendirme Programları
1) Eğitim ve bilinçlendirme programlarının tanımı ve önemi
•	 Eğitim ve bilinçlendirme programları, aile üyelerinin sosyal, psikolojik, ekonomik ve kültürel yönden 
güçlenmesini sağlayan, aile işlevlerini destekleyen, hak ve sorumluluklar konusunda farkındalık kazandıran 
sistematik faaliyetlerdir.
•	 Bu programlar, yalnızca bireysel bilgi aktarımı değil; aynı zamanda davranış değişikliği, yaşam beceri-
lerinin geliştirilmesi ve toplumsal farkındalığın artırılması amacını taşır.

•	 Ailelerin bilinçlendirilmesi, aile içi şiddetin, ihmallerin, çocuk işçiliğinin ve yoksulluk döngüsünün önlen-
mesinde kritik rol oynar.

2) Eğitim ve bilinçlendirme programlarının amaçları
•	 Aile içi iletişimi, eşitliği ve işbirliğini güçlendirmek.

•	 Ebeveynlere çocuk gelişimi, eğitim, sağlık ve beslenme konusunda bilgi kazandırmak.
•	 Toplumsal cinsiyet eşitliği ve şiddetsiz yaşam kültürünü yaygınlaştırmak.
•	 Ailelerin ekonomik ve sosyal hakları konusunda farkındalık sağlamak.
•	 Kriz anlarında başvurabilecekleri kurumsal destek mekanizmalarını tanıtmak.
•	 Kadın, çocuk, yaşlı ve engelli bireylerin korunmasını ve haklarının savunulmasını desteklemek.
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3) Eğitim ve bilinçlendirme programlarının temel konuları
1. İletişim ve problem çözme becerileri

•	 Aktif dinleme, empati, ben dili, çatışma çözme yöntemleri.

•	 Aile içi şiddetin önlenmesine yönelik iletişim modelleri.
2. Ebeveynlik becerileri

•	 Çocukların gelişim dönemlerine uygun yaklaşım.

•	 Pozitif disiplin yöntemleri.

•	 Eğitim hayatına destek, çocuk haklarına duyarlılık.
3. Sağlık ve yaşam becerileri

•	 Aile sağlığı, üreme sağlığı, çocukların beslenmesi.

•	 Bağımlılıklarla mücadele, hijyen ve ilk yardım bilgileri.
4. Ekonomik ve sosyal haklar

•	 Sosyal yardım ve destek programları hakkında bilgilendirme.

•	 İşsizlik, sosyal güvenlik ve kadın girişimciliği destekleri.
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5. Toplumsal cinsiyet eşitliği ve hak temelli yaklaşım

•	 Kadınların güçlenmesi, erkeklerin bakım rollerine katılımı.

•	 Çocuk işçiliği, erken yaşta evlilikler ve ayrımcılıkla mücadele.

4) Eğitim ve bilinçlendirme programlarının uygulama yöntemleri
Grup çalışmaları: Aile eğitimleri, seminerler, atölyeler.

Okul temelli programlar: Öğrenci ve veli eğitimleri.

Topluluk temelli çalışmalar: Mahalle toplantıları, halk eğitim merkezleri.

Kitle iletişim araçları: TV, radyo, sosyal medya aracılığıyla farkındalık kampanyaları.

Bireysel danışmanlık: Ailelere özel eğitim planları.
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5) Sosyal hizmet uzmanının rolü
•	 Ailelerin ihtiyaçlarını değerlendirip uygun eğitim içeriklerini belirlemek.

•	 Eğitim programlarını düzenlemek, yürütmek ve etkinliğini ölçmek.

•	 Ailelerin bilgi ve beceri düzeyini güçlendirecek uygulamalar geliştirmek.

•	 Kadın, çocuk ve dezavantajlı gruplar için savunuculuk yapmak.

•	 Programlarda edinilen bilgilerin günlük yaşama aktarılmasını desteklemek.

6) Vaka örneği (özet)
•	 Bir mahallede aile içi şiddet vakalarının arttığı gözlemlenmiştir. Sosyal hizmet uzmanları tarafından 
“Şiddetsiz İletişim ve Aile İçi Dayanışma Programı” düzenlenmiş, seminerler ve grup çalışmalarıyla aile-
lere iletişim becerileri öğretilmiştir. Program sonunda ailelerde şiddet olaylarında azalma, çocukların okul 
başarısında yükselme ve aile içi güven duygusunda artış gözlenmiştir.
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7) Eğitim ve bilinçlendirme programlarının güçlendirilmesi için strateji-
ler
•	 Programların yerel ihtiyaçlara göre uyarlanması.

•	 Katılımı artırmak için ailelere ekonomik ve lojistik destek sağlanması.

•	 Kamu kurumları, STK’lar ve üniversiteler arasında işbirliği yapılması.

•	 Programların sürekliliği ve sürdürülebilirliği için devlet politikalarıyla entegrasyonu.

•	 Dijital eğitim içerikleri ile geniş kitlelere ulaşılması.

8) Değerlendirme göstergeleri
•	 Eğitimlere katılan aile sayısı ve sürekliliği.

•	 Katılımcıların iletişim, ebeveynlik ve yaşam becerilerinde gözlenen gelişim.

•	 Şiddet, ihmal ve çocuk işçiliği oranlarında azalma.

•	 Eğitim sonrası ailelerin sosyal destek mekanizmalarını kullanma düzeyi.

•	 Ailelerin yaşam doyumu ve psikososyal refah düzeyinde artış.
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Toplumsal Katılımın Artırılması
1) Toplumsal katılımın tanımı ve önemi
•	 Toplumsal katılım, ailelerin yalnızca kendi iç dinamikleriyle sınırlı kalmayıp sosyal, kültürel, ekonomik ve 
politik yaşamın aktif birer parçası olmalarıdır.

•	 Ailelerin toplumsal süreçlere katılımı, hem bireylerin kendini gerçekleştirmesi hem de toplumun sosyal 
sermayesinin güçlenmesi açısından kritik öneme sahiptir.

•	 Katılım düzeyi yüksek aileler, sosyal izolasyona karşı korunur, dayanışma ve güven duyguları artar, 
çocuklar ise daha güçlü sosyal beceriler kazanır.

2) Toplumsal katılımın amaçları
•	 Ailelerin sosyal dışlanmayı aşmasını sağlamak.

•	 Dezavantajlı grupların toplumla bütünleşmesini kolaylaştırmak.

•	 Kadınların, çocukların, yaşlıların ve engellilerin sosyal hayata aktif katılımını desteklemek.

•	 Yerel karar alma mekanizmalarında ailelerin söz sahibi olmasını sağlamak.

•	 Ailelerin sosyal sorumluluk projelerine dahil edilmesiyle toplum yararını artırmak.
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3) Toplumsal katılım alanları
1. Eğitim ve kültür alanı

•	 Ailelerin okul aile birliklerinde yer alması.

•	 Kültürel etkinliklere (tiyatro, seminer, kurs) katılım.

•	 Çocukların sanat ve spor etkinliklerine yönlendirilmesi.
2. Sosyal yaşam ve dayanışma

•	 Mahalle ve yerel topluluk etkinliklerine katılım.

•	 Sivil toplum kuruluşları ve gönüllülük faaliyetleri.

•	 Kadın, gençlik ve engelli derneklerinde aktif rol alma.
3. Yerel yönetimler ve karar mekanizmaları

•	 Belediye meclislerinde aileleri ilgilendiren konularda katılım.

•	 Yerel ihtiyaçları dile getirme, öneri ve proje geliştirme.

•	 Katılımcı bütçe süreçlerinde yer alma.
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4. Ekonomik yaşam

•	 Kadınların ve gençlerin istihdam projelerine katılması.

•	 Kooperatiflere üyelik ve mikro girişimcilik faaliyetleri.

•	 Aile ekonomisini destekleyen yerel üretim ve tüketim ağlarına dahil olma.

4) Toplumsal katılımın aile üzerindeki olumlu etkileri
•	 Sosyal destek ağlarının genişlemesi: Aileler yalnız kalmaz, farklı gruplardan destek alır.

•	 Aidiyet ve kimlik duygusu: Aileler kendini toplumun bir parçası olarak hisseder.

•	 Krizlere karşı dayanıklılık: Toplumla güçlü bağlar aileyi stres ve kriz durumlarında destekler.

•	 Çocukların sosyal becerileri: Çocuklar daha açık fikirli, özgüvenli ve katılımcı bireyler olarak yetişir.

•	 Toplumsal barış ve dayanışma: Katılım, toplum içinde güven ve işbirliğini artırır.
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5) Sosyal hizmet uzmanının rolü
•	 Aileleri toplumsal etkinliklere ve karar süreçlerine katılmaya teşvik etmek.

•	 Dezavantajlı gruplar için toplumsal katılım fırsatlarını görünür kılmak.

•	 Ailelerin gönüllülük ve sivil toplum çalışmalarına erişimini kolaylaştırmak.

•	 Yerel yönetimler ve STK’larla işbirliği içinde katılımı artırıcı programlar geliştirmek.

•	 Aile bireylerinin katılımını engelleyen faktörleri (yoksulluk, bakım yükü, toplumsal cinsiyet eşitsizliği) 
azaltmaya çalışmak.

6) Vaka örneği (özet)
•	 Düşük gelirli bir aile, sosyal izolasyon nedeniyle çevresinden kopuk yaşamaktadır. Sosyal hizmet uzmanı, 
aileyi belediyenin “Kadın Kooperatifi Projesi”ne yönlendirmiştir. Anne üretim faaliyetlerine katılarak eko-
nomik gelir elde etmiş, baba mahalle dayanışma derneğinde gönüllü olmuştur. Çocuklar ise spor kulübüne 
yazdırılmıştır. Sonuçta ailenin hem ekonomik gücü artmış hem de sosyal ağları genişlemiştir.
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7) Toplumsal katılımın artırılması için stratejiler
•	 Yerel düzeyde aile dostu merkezler kurulması.

•	 Kadınların bakım yükünü hafifleten kreş ve gündüz bakım evlerinin artırılması.

•	 Çocuklar ve gençler için sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerin yaygınlaştırılması.

•	 Dezavantajlı gruplar için katılımı kolaylaştıran pozitif ayrımcılık uygulamaları.

•	 Dijital platformlar üzerinden ailelerin fikirlerini paylaşabilecekleri katılımcı mekanizmalar oluşturmak.

8) Değerlendirme göstergeleri
•	 Ailelerin sosyal etkinliklere katılım oranı.

•	 STK ve yerel yönetim çalışmalarına dahil olan aile sayısı.

•	 Kadınların ve gençlerin istihdam projelerine katılım düzeyi.

•	 Çocukların okul dışı sosyal ve kültürel faaliyetlerde yer alma sıklığı.

•	 Ailelerin kendini toplumun bir parçası olarak hissetme düzeyindeki artış
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