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AILE SISTEMLERININ DINAMIKLERI

lletisim Bicimleri

1) Aile ici iletisimin tanimi ve 6nemi

 Aile iciiletisim, aile bireylerinin duygu, dusunce, beklenti ve ihtiyaclarini birbirlerine aktarma strecidir.
S0zIU (konusma, ses tonu, kelime secimi) ve sozslz (mimik, jest, beden dili, dokunma, sessizlik) kanal-
lardan olusurr.

 Ailede iletisim, sadece bilgi aktarimi deqil; ayni zamanda guven, aidiyet, destek ve karsilikl anlagsma
duygusunu pekistiren bir suregtir.

« Saglikliiletisim, aileyi bir arada tutan temel baglardan biridir. Cocuklarin kisilik gelisimi, ebeveyn-¢ocuk
iliskileri ve ¢ift uyumu iletisim kalitesiyle dogrudan baglantilidir.

e Olumlu iletisim bigimleri, aile icindeki sorunlarin ¢cozumunu kolaylastirirken; olumsuz iletisim bigimleri
catismalari artirir, duygusal uzaklagsmaya yol acar.
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2) Aile ici iletisimin islevleri
Bilgi paylasimi: GUnluk yasamla ilgili pratik bilgilerin aktarimi.
Duygusal aktarnim: Sevgi, 6fke, hayal kirikligi gibi duygularin ifade edilmesi.
Kimlik gelistirme: Cocuklarin degerler, normlar ve toplumsal roller hakkinda 6grenmeleri.
Problem ¢ozme: Sorunlarin tartigilarak ¢ozum yollarinin geligtirilmesi.
lliskiyi stirdiirme: Esler, ebeveyn-cocuk ve kardesler arasindaki bagin giiclenmesi.

Destek ve guven verme: Zor zamanlarda aile Uyelerinin birbirine gu¢ kaynagi olmasi.
3) lletisim bicimleri

1. Acik ve dogrudan iletisim

o Mesajlar net, anlasilir ve geligkisizdir.

 Aile Gyeleri duygu ve dusuncelerini rahatlikla dile getirir.

e Acikiletisim, guven ortamini guclendirir ve yanlis anlamalari azaltir.
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2. Kapali ve dolayli iletisim

e Mesajlar Ustu kapal, belirsiz veya ima yoluyla verilir.
o Duygular dogrudan ifade edilmez, genellikle bastirilir.
» Yanlis anlamalar, guvensizlik ve iletisim kopukluklarina neden olur.

3. Sozli iletisim

o Konusma dili, ses tonu, kullanilan kelimeler onemlidir.

e Ses tonundaki samimiyet veya sogukluk, verilen mesajin etkisini degistirir.
4. Sozsuz iletisim

o Mimikler, jestler, beden dili, g6z temasi ve fiziksel mesafe.

o (Cogu zaman sozlu iletisimden daha guclu mesajlar tasir.

» (Cocuga sariimak, ese gulumsemek gibi davraniglar gliven ve sevgi aktarir.
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5. Simetrik ve tamamlayici iletisim

» Simetrik iletisim: Taraflarin esit konumda oldugu, karsilikli etkilesime dayali iletisimdir. (Orn: Ciftlerin
fikirlerini esit bicimde ifade etmesi.)

» Tamamlayici iletisim: Taraflardan birinin baskin, digerinin daha uyum saglayici oldugu iletisimdir. (Orn:
Ebeveyn-cocuk iligkisinde otorite rolu.)

4) Saglikh iletisimin ozellikleri
e Dinleme ve empati becerisinin gucli olmasi.
® A(;

K, anlasilir ve durust ifadeler kullanilmasi.

o Farkhhklarin saygiyla kabul edilmesi.
» Duygularin bastirimadan, yapici bigcimde aktariimasi.
« lletisimde karsilikli geri bildirim verilmesi.

 Aile bireyleri arasinda gtiven duygusunun korunmasi.
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5) Sagliksiz iletisim bicimleri
Elestirel ve yargilayici iletisim: SUrekli su¢lama ve olumsuz etiketleme.
Pasif iletisim: Duygu ve dusuncelerin ifade edilmemesi, surekli geri planda kalma.
Agresif iletisim: Bagirma, kUgumseme, tehdit etme gibi olumsuz davranislar.
Manipulatif iletisim: Duygusal baski ve yonlendirme yoluyla iletisimi kontrol etme.

Celiskili iletisim: S6zll ve s6zsuz mesajlarin birbirini desteklememesi (6r. “Kizgin degilim” derken ofkeli bir
yUz ifadesi).

6) Aile yasam dongustinde iletisim farkliliklari

Yeni evli ciftler: lletisimde uyum saglama, ortak degerler gelistirme.

Cocuklu aileler: Cocugun ihtiyaclarina uygun iletisim dili, egitimde ortak tutum.

Ergen cocudu olan aileler: Ozerklik ihtiyacini gézeten, catismalari ydnetebilen iletisim.

Yaslilik doneminde aile: Nesiller arasi saygi, bakim sorumluluklarn ve duygusal paylasim.
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7) Sosyal hizmet uzmani acisindan aile iletisimi
o Uzman, aile ici iletisimi degerlendirerek sorunlu kaliplari belirler.

» lletisim egitimi, danismanlik ve rol canlandirmalariyla aile Gyelerinin daha saglikli iletisim kurmasina
yardimcli olur.

« Ozellikle catisma ¢cézme, empati gelistirme ve aktif dinleme becerileri (izerinde calisir.

» Gerektiginde grup ¢alismalari ve aile terapisi tekniklerini uygular.
8) Vaka ornegi (0zet)

» Ergen ¢ocuguyla surekli catisma yasayan bir ailede, anne gocuga surekli “sorumsuzsun” demekte, baba
ise sessiz kalmaktadir. Cocuk, kendini degersiz hissetmekte ve agresif tepkiler gdostermektedir. Sosyal
hizmet uzmani, ailede yargilayici dil yerine acgiklayici ve destekleyici dil kullanimini 6gretmis, babanin pasif
rolinu degistirmesi icin aktif dinleme ve geri bildirim tekniklerini gelistirmesini saglamistir. Sonugta aile i¢i
iletisim dengelenmis ve ¢atismalar azalmistir.
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9) Degerlendirme gostergeleri

 Aile Gyelerinin birbirini aktif dinleme duzeyi.

e Acik ve durUst iletisimin gergeklesme sikligi.

o Catismalarin siddeti ve ¢cozum yollarinin islevselligi.
e Cocuklarin aile icinde kendini ifade etme kapasitesi.

 Ailede guven ve baglilik dlzeyinin artisi.
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Roller ve Islevler

1) Aile ici rollerin tanimi ve 6nemi

 Aileicirol, her bir bireyin aile sisteminde Ustlendigi sorumluluklar, beklentiler ve davranis kaliplariniifade
eder. Roller, kulttrel degerler, toplumsal normlar, aile yapisi ve yagsam dongusu gibi etkenlere gore farklilik
gosterebillir.

« Roller, aile sisteminin duzenini saglar; kimin hangi gorevleri Ustlenecegini, nasil davranacagini ve hangi
sorumluluklara sahip olacagini belirler.

« Saglikli aile sistemlerinde roller acik, dengeli ve islevsel bicimde dagitilirken; sorunlu ailelerde rollerin
belirsiz, catismali veya asiri kati olmasi iletisim problemlerine ve duygusal doyumsuzluga yol acar.

2) Aile ici islevilerin tanimi ve onemi

o Aileislevleri, ailenin Gyelerine sundugu temel gorev ve hizmetlerdir. Bu islevler biyolojik, psikolojik, eko-
nomik, sosyal ve kulturel boyutlari kapsar.

« Aileislevleri yerine getirildiginde, bireyler kendilerini giivende hisseder; toplumsal diizen korunur. Islevlerin
aksamasi ise bireysel ve toplumsal sorunlarin temelini olusturur.

» Islevler, yalnizca ebeveynlerin degil, tim aile bireylerinin katkisiyla strdtrGlir.
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3) Baslica aile rolleri

1. Ebeveyn rolleri

« (Cocugun bakimi, korunmasi, egitimi ve toplumsallagsmasi.

e Anne-baba arasindaki igbirligi ile sorumluluk paylasimi.

» Asir otoriter, asir koruyucu ya da ilgisiz ebeveyn rollerinin gocuk gelisimine olumsuz etkileri.
2. Cocuk rolleri

 Ailenin beklentilerine gore sekillenen sorumluluklar.

» (Cocugun yalnizca "bakim alan” degil, ayni zamanda katki sunan (ev islerinde yardim, kardes sorumlu-
lugu) birey olarak konumlanmasi.

3. Es rolleri

e Duygusal destek, sevgi, sadakat ve ortak yagsamin surdurtlmesi.

» Esler arasi gug dengesi ve iletisim bicimlerinin aile sistemine yansimalari.

10 AILELERLE SOSYAL HIZMET




www.gysakademi.com [l

4. Kardes rolleri

» Paylasim, dayanisma ve sosyal 6grenme ortami.

» Kardegsler arasi rekabet ve isbirligi dinamikleri.
5. Genis aile rolleri

o Buyukanne, buyukbaba ve diger akrabalarin katkilari.

o Kusaklar arasi aktarim, geleneklerin korunmasi, gcocuk bakimina destek.
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4) Ailenin baslica islevleri
1. Biyolojik islev

 Ureme, cocuk yetistirme, Uyelerin saghgini ve givenligini koruma.

2. Ekonomik islev

» Gelir saglama, kaynaklari yonetme, aile Gyelerinin temel ihtiyaclarini karsilamak.

3. Psikolojik islev

» Duygusal destek, sevgi, aidiyet ve kimlik gelisimini saglama.

4. Egitici islev

o Cocuklarin sosyal normlari, degerleri ve kultUrel gelenekleri 6grenmesini saglamak.

o Egitim hayatini desteklemek, rehberlik etmek.
5. Sosyallestirici islev

 Bireyleri topluma hazirlamak, sosyal rollerin 6grenilmesini saglamak.
6. Koruyucu islev

o Cocuklar ve savunmasiz bireyleri siddetten, istismardan ve dis tehditlerden korumak.
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5) Roller ve islevlerde gorulen sorunlar

Rol ¢catismasi: Bireyin ayni anda birden fazla rolu yerine getirmekte zorlanmasi (or. ¢alisan annenin ebe-
veynlik ve is sorumluluklari arasinda denge kuramamasi).

Rol belirsizligi: Aile i¢cinde kimin hangi gorevden sorumlu oldugunun ac¢ik olmamasi.
Rol tersine donmesi: Cocugun ebeveyn rolunu ustlenmesi (parentifikasyon).
iglevsel bozulmalar: Ailenin ekonomik, psikolojik veya koruyucu iglevlerini yerine getirememesi.

Asiri kati roller: Esnekligin olmamasi, degisen kosullara uyum saglayamama.

6) Sosyal hizmet uzmani acgisindan roller ve islevier
 Ailedekirollerin ve islevlerin dengeli dagilip dagilmadigini degerlendirmek.

o Sorunlu rollerin (6r. siddet uygulayan ebeveyn, ylklenen ¢ocuk) fark edilmesini saglamak.
 Aile i¢ci sorumluluklari daha adil ve iglevsel bicimde yeniden duzenlemeye yardimci olmak.
 Aile danismanligi ve egitim programlariyla iletisim ve rol paylasimini gtg¢lendirmek.

o Gerektiginde koruyucu hizmetlere, hukuki desteklere veya ekonomik yardim programlarina yonlendirmek.
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7) Vaka ornegi (0zet)

Y

» 12 yasindaki bir gocuk, babasi issiz kaldigi icin evin gecim yUkunu Ustlenmeye zorlanmakta ve calis-
maktadir. Bu durumda ¢cocuk kendi yasina uygun olan rolunt kaybetmis, “ekonomik saglayici” rolunt
Ustlenmistir. Sosyal hizmet uzmani, aileye sosyal yardim ve is bulma desteqi saglayarak ¢cocugun rollnu
normallestirmis, eqgitimine devam etmesine katki sunmustur.

8) Degerlendirme gostergeleri

 Ailede rollerin net, dengeli ve anlasilir bicimde dagitiimasi.

» Islevlerin yerine getirilme diizeyi (ekonomik, psikolojik, sosyallestirici vb.).
o (Cocuklarin yasina uygun roller Ustlenip Ustlenmedigi.

o Al
o Ai

e Uyelerinin birbirine sagladigi duygusal ve sosyal destegin yeterliligi.

enin degisen yasam kosullarina uyum saglayabilme kapasitesi.
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Guc Dengesi

1) Gu¢ dengesinin tanimi ve onemi

 Aile ici guc¢ dengesi, aile bireylerinin karar alma sureclerinde, iligkilerde, sorumluluklarin paylasiminda
ve kaynaklarin kullaniminda sahip olduklari etki ve kontrol dlzeyini ifade eder.

e Gucun aile icinde dengeli dagilmasi, saglikliiliskilerin ve isbirliginin temelini olusturur. Dengesizlikler ise
catismalara, otorite sorunlarina, esitsizliklere ve siddet riskine yol acabilir.

e Sosyal hizmet acisindan gug¢ dengesi, aile sistemindeki iliskileri anlamak ve olasi sorun alanlarini tespit
etmek igin kritik bir gostergedir.
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2) Ailede gucun kaynaklari

Ekonomik gug: Geliri kontrol etme, finansal kararlar verme.

Fiziksel glc¢: Gug kullanma kapasitesi ya da tehdit etme potansiyeli.

Bilgi gucu: Egitim, deneyim, bilgiye erisim olanaklari.

Toplumsal ve kulturel guc: Toplumun bireye yUkledigi roller, cinsiyet normlari, kilttrel degerler.

Yasal guc: Velayet, mulkiyet haklari, hukuki yetkiler.
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3) Guc¢ dengesi turleri
1. Dengeli glc dagilimi
» Karar alma sureclerinde tum aile bireylerinin gorisu dikkate alinir.
 Roller ve sorumluluklar adil bir sekilde paylasilir.

o Cocuklarin yasina uygun ol¢ude s6z hakki taninir.

o Bu tUr ailelerde iletisim daha saglikhdir, glven ve saygi ortami korunur.

2. Esitsiz glic dagilimi

o GuUc genellikle bir kiside toplanir (cogunlukla baba, bazen anne ya da baska bir aile tyesi).

» Baskici, otoriter veya manipulatif iletisim bigimleri goruldr.
o (Cocuklar veya baz aile Gyeleri karar sureclerinden dislanir.

» Uzun vadede bu yapi siddet, inmal ve duygusal uzaklasma riskini artirir.
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3. Tersine giic iliskisi

 Aile ici rollerde tersine donme yasanir; 6rnegin ¢ocuklarin ebeveynler Uzerinde belirleyici olmasi
(parentifikasyon).

o Ebeveynlik sorumluluklar Gstlenilmez, cocuklar ya da gencler yuklenir.

» Dengesizligin uzun sureli olmasi aile islevlerini bozar.

4) Guc dengesinin aile islevlerine etkisi
Karar alma surecleri: GU¢ dengeli oldugunda kararlar ortak alinir, aksi halde tek tarafli olur.
Catisma yonetimi: Dengeli ailelerde sorunlar muzakere ile ¢ozulUr, dengesizlikte siddet egilimi artar.

Ebeveynlik: GU¢ dengesi esler arasinda isbirligi saglarken, dengesizlik cocuk yetistirmede tutarsizliga yol
acar.

Cocuk gelisimi: Gug dengesizligi, cocuklarin 6zguvenini zedeler, pasif ya da asiri isyankar kisilik 6zellikleri
gelistirebilir.
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5) Sosyal hizmet uzmani agisindan gu¢ dengesi

o Gug iliskilerini aile gorusmelerinde gozlemlemek: Kimin konustugu, kimin sustugu, kararlari kimin aldig.
» Dengesiz gug¢ yapilarinda ¢ocuk koruma, siddet onleme gibi konularda gerekli mtdahaleleri planlamak.
» GUc¢ dengesini esitlik, saygi ve katiimclilik ilkeleri dogrultusunda yeniden yapilandirmaya destek olmak.

» Gerektiginde aileyi guclendirme programlarina, danismanliga ve destek gruplarina yonlendirmek.

» Hak temelli yaklagsimla aile ici esitsizlikleri gorunur kilmak ve ¢ozim uretmek.
6) Vaka ornegi (0zet)

 Ailede tum kararlar babanin aldigi, annenin ve ¢ocuklarin s6z hakki olmadigi bir yapi s6z konusudur.
Anne, ekonomik bagimlilik nedeniyle sessiz kalmakta, cocuklar ise baski altinda buyumektedir. Sosyal
hizmet uzmani, anneye mesleki destek saglayarak ekonomik bagimsizligini guiclendirmis, aileyi iletisim
ve karar alma becerilerini gelistiren bir danismanlik programina yonlendirmistir. Sonug olarak aile i¢i guc
dengesi kismen duzelmis, ¢cocuklarin kendilerini ifade etme imkani artmistir.
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7) Guc¢ dengesinin saglanmasina yonelik stratejiler
» Esler arasinda karar alma sUreclerinde esitlikgi tutum gelistirmek.
e Cocuklara yaslarina uygun sorumluluk ve s6z hakki vermek.

 Aile ici siddeti Onleyici egitim ve farkindalik ¢alismalari yapmak.

o Ekonomik bagimsizligi desteklemek (6zellikle kadinlar icin).
 Aile Uyeleri arasinda acik iletisim kanallar kurmak.

o Sosyal hizmet uzmanlarinin gerektiginde savunuculuk rolint Gstlenmesi.

8) Degerlendirme gostergeleri

» Karar alma sureclerinde tum aile bireylerinin katihm dtzeyi.
o (Gucun tek tarafli toplanma orani.

 Aileicinde siddet, baski ya da inmal belirtilerinin varlgu.

o Cocuklarin kendini ifade etme imkani.

 Aile Gyelerinin birbirine duydugu guven ve saygi duzeyi.
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Kusaklararasi lliskiler

1) Kusaklararasi iligkilerin tanimi ve onemi

o Kusaklararasiiligkiler, aile i¢cinde farkli yas gruplarinin (cocuk, geng, yetiskin, yasli) birbirleriyle kurduklari
duygusal, sosyal ve islevsel etkilesimleri ifade eder.

» Bu iliskiler, sadece biyolojik baglardan degil; ayni zamanda degerlerin, inanclarin, ktltirel normlarin,
aliskanliklarin ve yagsam deneyimlerinin bir kusaktan digerine aktarilmasini kapsar.

» Saglikli kusaklararasi iliskiler, aile baglarini gtclendirir, dayanismayi artirir ve toplumsal sureklilige katki
saglar.

» Sorunlu iligkiler ise kusak ¢atismalarina, iletisim kopukluklarina ve aile i¢i uyumsuzluklara yol acabilir.
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2) Kusaklararasi iligkilerin islevleri
Deger aktarimi: Aile buyuklerinden kuguk kusaklara gelenek, kulttr ve dini degerlerin aktarilmasi.
Kimlik gelisimi: Cocuk ve genclerin aidiyet duygusu kazanmalari, aile tarihi ve kdkenleri 6grenmeleri.
Toplumsal sureklilik: Kusaklararasi baglarla kultGrel normlar ve yasam bicimleri korunur.
Bakim ve destek: Yaslilarin cocuklara rehberlik etmesi; genclerin yaslilara bakim saglamasi.
Ekonomik dayanisma: Gelir paylasimi, evlilik ve egitim masraflarinda kusaklarin birbirine destek olmasi.

Psikolojik islev: Farkh kusaklarin birbirine glven, sevgi ve aidiyet duygusu sunmasi.
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3) Kusaklararasi iligskilerde temel dinamikler

1. Kusaklararasi dayanisma

 Ailede farkli kusaklarin birbirine destek olmasi (6r. blyUkanne ve dedenin torun bakimina katkisi).

o Maddi destek, bakim sorumluluklarinin paylasimi, duygusal destek.

2. Kusaklararasi catisma

» Kusaklar arasinda deger, yasam tarzi ve beklentilerdeki farkhliklar nedeniyle anlagsmazliklar yaganmasi.
« Ornek: Ergenin bireysellesme istegi ile ebeveynin otoriter yaklasimi arasindaki catisma.

3. Kusaklararasi kopukluk

» Farkli kusaklar arasinda iletisimin zayiflamasi veya tamamen kopmasi.

» Ozellikle modern toplumlarda géc, bireysellesme ve yogun is yasami nedeniyle sik gorilen bir durumdur.
4. Kusaklararasi aktarim

» Davranis bicimlerinin, aile igi rollerin, degerlerin ve hatta travmalarin nesilden nesile aktarilmasi.

« Ornek: Otoriter ebeveynlik tarzinin kusaklar boyunca stirmesi ya da siddet déngiisiiniin devam etmesi.
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4) Saglikh kusaklararasi iligkilerin ozellikleri
o Karsilikl saygi ve anlayis.
e Deneyim ve bilginin paylasiimasi.

o Degerlerin aktariminda esneklik ve guncellenebilirlik.

 Farkl yasam tarzlarina hoggoru gosterebilme.

» Kusaklar arasi dayanisma ile bireysel 6zgurlik arasinda denge kurulmasi.

5) Kusaklararasi iliskilerde gorulen sorunlar

Otorite catismasi: Yasl kusaklarin gencler Gzerinde asiri kontrol kurmaya ¢alismasi.

Deger farkliliklari: Geleneksel yasam tarziyla modern yasam tarzi arasinda ¢atisma.

Bakim yuku: Yashlarin bakiminin geng kusaklar icin agir bir sorumluluk olusturmasi.

Goc ve sehirlesme: Aile bireylerinin farkh sehir veya ulkelerde yasamasi nedeniyle baglarin zayiflamasi.

Travma aktarimi: Ailede ge¢cmiste yasanan savas, gog, yoksulluk gibi travmalarin sonraki kusaklara yan-
simasi.
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6) Sosyal hizmet uzmani acisindan kusaklararasi iligkiler
 Aile danismanliginda kusaklararasi catismalari analiz ederek yapici iletisim yontemlerini gelistirmek.
» Yasl bireylerin deneyimlerinden yararlanirken genclerin 6zgurlesme surecini desteklemek.

 Aileicinde kusaklararasi dayanismayi artiracak sosyal projeler (6r. buyuklerle torunlarin birlikte katildiQi
etkinlikler).

» Kusaklararasi travma aktarimini fark ederek terapi ve danismanlik sureclerinde ¢alismak.
e Yasl bakiminda toplumsal sorumlulugu artiracak savunuculuk faaliyetleri yaratmek.
7) Vaka ornegi (0zet)

 Bir allede dedenin torununa surekli kendi cocukluk deneyimlerini empoze etmesi, torunun modern
yasam bicimini reddetmesi nedeniyle catisma yasanmaktadir. Sosyal hizmet uzmani, dede ve torunun
ortak bir proje (6rnegin aile tarihini yazma ¢alismasi) yapmalarini dnermis, bu strecte hem dede kendini
degerli hissetmis hem de torun aile kokleriyle bag kurmustur. Sonucta iletisim daha dengeli hale gelmistir.
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8) Saglikh kusaklararasi iliskileri guclendirme stratejileri
 Aileici iletisim egitimleri ve bilinclendirme programlar.

» Kusaklarin birlikte etkinliklere katilmasini saglayacak sosyal projeler.
 Yaslilarin bilgi ve deneyimlerinden yararlanma firsatlari yaratmak.

o Genclerin goruslerine ve yasam tarzina saygi gosterilmesini saglamak.

» Ortak karar alma sureclerini gelistirmek.

9) Degerlendirme gostergeleri

» Kusaklar arasinda karsilikli saygi ve iletisim dUzeyi.

» Dayanisma ve destek mekanizmalarinin islerligi.
o Catismalarin sikhgi ve ¢6zim yollarinin etkinligi.
o Kusaklararasi kopukluk ya da inmal belirtilerinin varhgi.

» Nesiller arasi deger aktariminin saglikli bicimde gerceklesip gerceklesmedigi
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AILE MUDAHALE STRATEJILERI

Kriz Mudahalesi
1) Kriz kavrami ve aile baglaminda onemi

» Kiriz, birey ya da aile sisteminin olagan bas etme mekanizmalarini zorlayan, ani ve beklenmedik bir
sekilde ortaya c¢ikan, yuksek duzeyde stres ve islevsellik kaybina yol acan durumlari ifade eder.

 Aile sisteminde kriz, yalnizca tek bir bireyi degil, tUm Gyelerin etkilesim bicimlerini, rollerini ve iligkile-

rini dogrudan etkiler. i§ kaybl, bosanma, 6lum, ciddi hastalik, siddet, dogal afet, go¢ gibi olaylar aileyi kriz
surecine surukleyebilir.

 Krizler dogru mudahalelerle yonetildiginde aile baglarini guclendirebilirken; ihmal edildiginde veya yanlis
ele alindiginda uzun sureli travmalar, islev bozukluklari ve iliskisel kopukluklar yaratabilir.
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2) Ailelerde krizin ozellikleri
e Ani gelisme: Kriz genellikle beklenmedik bir zamanda ortaya cikar.
o Yuksek stres: Aile tyelerinin duygusal dengesini bozar, panik ve kaygi duzeyini artirir.

» Bas etme mekanizmalarinin yetersizligi: Daha once kullanilan stratejiler ise yaramaz hale gelir.

o Zincirleme etki: Kriz, yalnizca tek bir Gyeyi degil tum aileyi etkiler.

« Zaman sinirhhgr: Krizler genellikle birka¢ hafta veya ay icinde ¢oztlmesi gereken yogun donemlerdir.
» Firsat ve tehdit yonu: Kriz aileyi dagitabilir ya da dayanismayi guclendirebilir.
3) Aile krizlerinin temel nedenleri

Biyolojik faktorler: Hastalik, engellilik, kaza, olum.

Psikososyal faktorler: Siddet, bosanma, alkol-madde bagimliligy, aile ici iletisim bozukluklari.
Ekonomik faktérler: Issizlik, borg, yoksulluk.

Toplumsal faktorler: Gog, zorunlu yer degistirme, toplumsal dislanma, afetler.

Yasam dongusu degisimleri: Cocuk sahibi olma, ergenlik, yaslilik, emeklilik gibi dogal gecis donemleri.
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4) Aile kriz mudahalesinin amaclari

 Kirizin yarattigi duygusal sokun azaltiimasi ve given duygusunun yeniden saglanmasi.
o Aile Uyeleri arasinda iletisim ve isbirliginin yeniden kurulmasi.

o (Catisma ve siddet risklerinin azaltilmasi, guvenligin saglanmasi.

 Ailenin mevcut kaynaklarini ve guclu yonlerini harekete gecgirmek.

 Kirizden ogrenme firsatlari ¢ikararak dayaniklligr artirmak.

o Gerektiginde kurumsal ve toplumsal destek aglarina yonlendirmek.
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5) Kriz mudahale surecinin asamalari

1. Krizin tanimlanmasi

o Kirizin tary, kapsami, etkiledigi bireyler ve ortaya ¢ikardigi duygusal/islevsel sonuclar belirlenir.
e Sosyal hizmet uzmani aile Uyeleriyle bireysel ve grup gorusmeleri yapar.

2. Guvenlik ve acil ihtiyaclarin degerlendirilmesi

 Aileicisiddet, intihar riski, cocuk istismari gibi durumlarda 6ncelik gtvenligi saglamaktir.

» Barinma, saglik, gida, maddi destek gibi temel intiyaclar hemen karsilanmalidir.

3. Duygusal destek saglama

» Kriz yasayan aile bireylerinin duygularini ifade etmeleri i¢cin guvenli bir ortam olusturulur.

» Empati, aktif dinleme ve destekleyici iletisim teknikleri kullanilir.

4. Kaynaklarin ve giicli yonlerin belirlenmesi

 Ailenin daha dnce benzer krizleri nasil atlattigi, hangi destek mekanizmalarina sahip oldugu incelenir.

» Sosyal, ekonomik ve kulttrel kaynaklar harekete gegirilir.
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5. Mudahale planinin gelistirilmesi

» Kisa vadeli (acil guvenlik, temel intiyag), orta vadeli (terapi, danismanlik), uzun vadeli (is, egitim, sosyal
destek) adimlar belirlenir.

e Plan danigan aile ile birlikte hazirlanir.
6. Izleme ve degerlendirme

o Mudahale sureci duzenli araliklarla gozden gegirilir.

» Yeniihtiyaclar ortaya cikarsa plan uyarlanir.

6) Aile kriz mudahalesinde kullanilan teknikler

Kriz danismanligi: Kisa sureli, cozum odakli gorusmelerle aile Uyelerinin duygusal dengeye kavusmasi.
Aile terapisi: lletisim kaliplarini degistirme, catismalari cé6zme.

Problem ¢ozme eqitimi: Aile Gyelerine sorunlari sistematik bicimde ele alma becerisi kazandirma.

Rol canlandirma: Aile bireylerinin birbirinin perspektifini anlamasi i¢in kullanilan yontem.

Destek gruplari: Benzer krizler yasayan ailelerle deneyim paylasimi.

Kaynak yonlendirmesi: Sosyal yardimlar, hukuki destek, saglik hizmetleri.
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7) Sosyal hizmet uzmaninin rolu
 Kirizi hizla tanimlamak ve oncelikli intiyaclar belirlemek.
 Aileye guven verici bir danismanlik stireci sunmak.

o Catisma ve siddet risklerinde koruyucu mudahaleler yapmak.

 Aileyi haklari, destek kurumlari ve sosyal hizmet mekanizmalari hakkinda bilgilendirmek.

 Kirizin sadece tehdit deqil, ayni zamanda gelisim firsati olabilecegini aileye gostermek.

o Gerekirse uzun vadeli takip ve rehabilitasyon planlarina yonlendirmek.
8) Vaka ornegi (0zet)

» Is kazasl sonucu babanin calisamaz hale geldigi bir ailede, ekonomik kriz yasanmis, anne depresif belir-
tiler gostermistir. Cocuklar okuldan ayrilma riskiyle karsi karsiya kalmistir. Sosyal hizmet uzmani, aileye kisa
vadede sosyal yardim ve psikolojik destek saglamis, orta vadede mesleki eqgitim ve is bulma programlarina
yonlendirmigtir. Boylece aile krizi yonetilmis ve islevsellik yeniden kazanilmigtir.
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9) Degerlendirme gostergeleri
e Ailenin kriz sonrasi iletisim duzeyinde iyilesme.
» Catisma ve siddet olaylarinin azalmasi.

 Kiriz sirasinda ortaya ¢ikan intiyaclarin karsilanma orani.

 Aile Uyelerinin psikolojik dayaniklilik ve bas etme becerilerinde artis.

» Uzun vadede sosyal islevselligin yeniden kazanilmasi.
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Aile Terapisi Yaklasimlari

1) Aile terapisi yaklasimlarinin tanimi ve onemi

« Aile terapisi, bireylerin yasadigi psikososyal sorunlari yalnizca kisisel duzeyde degil, icinde bulunduklari
aile sisteminin dinamikleriyle birlikte ele alan bir mtdahale bigimidir.

e Buyaklasim, aileyi bir buttn olarak gorur ve her bireyin davraniglarinin diger Uyeleri dogrudan etkiledi-
gini kabul eder.

» Sosyal hizmet uzmanlari ve aile terapistleriicin aile terapisi yaklagimlari, iletisim sorunlarinin ¢ozulmesi,
rollerin dengelenmesi, catismalarin azaltiimasi ve aile iglevlerinin yeniden yapilandiriimasi agisindan onemili
bir mudahale aracidir.

2) Aile terapisi yaklasimlarinin temel amaclari

 Aileiciiletisimi gelistirmek ve saglikli etkilesim modelleri kurmak.

o Catismalari azaltmak, siddeti 6nlemek ve guvenli bir ortam saglamak.

e Roller ve sinirlarin yeniden dizenlenmesi.

« Ailenin guclu yonlerini kesfetmesini ve kullanmasini saglamak.

o Krizlere karsi dayaniklihgi artirmak.
» Kusaklararasi aktarilan sorunlarin farkina varilmasini ve donusturilmesini saglamak.
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3) Baslica aile terapisi yaklasimlari
1. Yapisal Aile Terapisi (Structural Family Therapy — Minuchin)

« Aileyi bir sistem olarak ele alir, her ailede alt sistemlerin (es, ebeveyn, ¢ocuk alt sistemleri) bulundugunu
savunur.

» Sorunlarin nedeni, aile icindeki sinirlarin ¢ok kati ya da ¢cok gecirgen olmasidrr.

 Terapi, sinirlarin yeniden dlzenlenmesine, rollerin dengelenmesine ve hiyerarsinin saglikli bicimde kurul-
masina odaklanir.

» Ornek: Cocugun ebeveyn roliinii tistlenmesi (parentifikasyon) durumunda, rollerin yeniden diizenlenmesi.

2. Stratejik Aile Terapisi (Strategic Family Therapy — Haley, Madanes)

 Aile sorunlarini strdirmede etkili olan iletisim kaliplarina odaklanir.

» Terapi surecinde uzman, aileye yeni iletisim bicimleri denetir; bazen paradoksal mudahaleler kullanilir.

o Kisa sureli, cozum odakhdir.

» Ornek: Siirekli tartisan eslere, “Bir hafta boyunca her giin 15 dakika tartisma zamani ayirin” gérevi
verilebilir.
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3. Sistemik Aile Terapisi

« Aileyi, cevresiyle surekli etkilesim halinde olan bir sistem olarak gorur.
» Sorun, tek bir bireyde degil, sistemin isleyisinde aranr.
» Terapi, aile icindeki dongusel etkilesimlerin fark edilmesini saglar.

« Ozellikle kusaklararasi sorunlarin anlasiimasinda etkilidir.

. Iletisim Odakli Aile Terapisi (Virginia Satir)

www.gysakademi.com [l

 Aileiciiletisim tarzlarinin (agik, kapali, manipulatif, suclayici vb.) sorunlari besledigini savunur.

» Terapi, Gyelerin duygu ve dusuncelerini acik, dogrudan ve durust bicimde ifade etmelerini saglar.

o Ogzellikle empati, saygi ve giiven ortami insa etmeye ydneliktir.

5. Psikodinamik Aile Terapisi

 Bireylerin ge¢cmis deneyimlerinden, bilingdigi ¢atismalarindan ve aile oykusunden kaynaklanan sorun-
lara odaklanir.

 Aile iligkilerindeki tekrar eden kaliplar (or. kusaklar boyunca aktarilan travmalar) uzerinde ¢aligllir.
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6. Bilissel-Davranisci Aile Terapisi

» Olumsuz dusunce kaliplarinin aile ici iligkileri nasil etkiledigine odaklanir.

» Terapide iletisim becerileri, problem ¢ozme teknikleri, davranis degisimi stratejileri kullanilir.

» Ozellikle 6fke ydnetimi, ebeveynlik becerileri ve cift iliskilerinde etkilidir.

7. Cozim Odakli Kisa Sureli Aile Terapisi
« Sorunlarin nedenlerine degil, cozumlere odaklanir.
 Ailenin gecmiste ise yarayan yontemleri bulup yeniden kullanmasina yardim eder.

» "[stisnalar bulma” ve “gelecek odakl hedefler koyma" teknikleri kullanilir.

4) Aile terapisi surecinin agsamalari

Baslangi¢ ve degerlendirme: Aile Gyelerinin oykusu, sorunlari ve beklentileri dinlenir.
Amaclarin belirlenmesi: Terapi surecinde ulasiimak istenen hedefler netlestirilir.

MuUdahale tekniklerinin uygulanmasi: Secilen terapi yaklasimina gore yontemler uygulanir.

Ev 0devleri ve uygulamalar: Aile Gyelerine yeni iletisim tarzlari, davranislar veya gorevler verilir.

Izleme ve sonlandirma: Terapi ilerlemesi gézden gecirilir, kazanimlarin kalici olmast icin stratejiler gelistirilir.
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5) Sosyal hizmet uzmaninin rolu

 Aileyi bir butlin olarak gérmek ve tim uyelerin surece katimini saglamak.
 Aileici sorunlarin birey odakli degil, sistem odakli oldugunu gostermek.

» Gerektiginde farkl terapi modellerini esnek bicimde birlestirmek.

» Kriz durumlarinda (siddet, bosanma, gocuk koruma) aile terapisi yontemlerini destekleyici mudahale-
lerle butlnlestirmek.

» Hak temelli yaklasim cercevesinde aile Uyelerinin esit ve guvenli bir ortamda surecten yararlanmasini
saglamak.

6) Vaka ornegi (0zet)

» Surekli tartisan bir ¢ift, iletisimde suclayici ve savunmaci kaliplar kullanmaktadir. Cocuk bu ¢atisma-
lardan olumsuz etkilenmektedir. Sosyal hizmet uzmani, iletisim odakli aile terapisi yontemleriyle eslere acik
ve empatik dil kazandirmig, ardindan bilissel-davranis¢i tekniklerle 6fke kontrol Gzerinde ¢alismistir. Sonug
olarak cift arasindaki iletisim guclenmis, cocuk daha guvenli bir aile ortaminda gelisimini surdurmustdr.
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7) Degerlendirme gostergeleri
 Aile Gyelerinin iletisim kaliplarinda degisim.
o Catismalarin sikliginda ve siddetinde azalma.

 Roller ve sinirlarin daha net ve islevsel hale gelmesi.

o Cocuklarin duygusal ve sosyal gelisiminde iyilesme.

o Ailenin krizlere karsi dayanikliik dlzeyinin artmasi.
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Catisma Cozme Yontemileri

1) Ailede catisma kavrami ve onemi

o Catisma, aile Uyelerinin duygu, disitnce, deger veya beklentilerinde uyumsuzluk yasamasi sonucu
ortaya c¢ikan anlasmazlik durumudur.

o (Catisma aile yasaminin dogal bir parcasidir; tamamen ortadan kaldirilamaz ancak saglikli yontemlerle
yonetilebilir.

« Catismalar yapici bicimde ¢ozuldugtnde aile baglarini gtclendirir, iletisimi gelistirir, sorun ¢ézme bece-
rilerini artinir; yikici bigimde surdurtldugunde ise siddete, iletisim kopukluguna ve aile ici islev bozuklukla-
rina yol acar.
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2) Aile ici catismalarin nedenleri

Rol catismalari: Anne-baba-c¢ocuk rollerinde beklentilerin farkl olmasi.
Kusak farkliliklari: Ebeveyn ve cocuklarin deger sistemlerinin ¢atismasi.
Ekonomik sikintilar: Gelir yetersizligi, issizlik, bor¢ sorunlar.

lletisim sorunlari: Yanls anlamalar, duygularin bastiriimasi, suclayici dil.

Otorite ve guc¢ dengesi: Karar alma sureclerinde esitsizlik.

Yasam dongusu degisimleri: Cocuk sahibi olma, ergenlik, yashlik gibi kritik donemler.

Bagimliliklar ve siddet: Alkol, madde kullanimi ya da aile i¢i siddet ¢catismayi artirir.

A1 | AILELERLE SOSYAL HiZMET

www.gysakademi.com [l



www.gysakademi.com [l

3) Catisma ¢o6zme yontemileri
1. iletisim odakli yontemler
 Aktif dinleme: Aile Gyelerinin birbirini kesmeden dinlemesi, duygularini anlamaya ¢alismasi.

» Bendili kullanimi: "Sen zaten beni hi¢ dinlemiyorsun” yerine “Kendimi dinlenmemis hissediyorum” gibi
ifadeler.

» Empati kurma: Karsi tarafin bakis acisini anlamaya c¢alisma.
e SOzsuz iletisime dikkat: Ses tonu, beden dili, mimikler.

2. Problem ¢c6zme odakli yontemler

e Sorunun aglk¢a tanimlanmasi.

e Her bireyin ¢6zUm oOnerilerini ortaya koymasi.

o (COzUmler Uzerinde muzakere edilerek ortak karar alinmasi.

o (COzUmMUN uygulanabilirligi ve adil olup olmadiginin degerlendiriimesi.
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3. Mizakere ve uzlasma
 Taraflarn taleplerini karsilikli dile getirmesi.
e Orta yolun bulunmasi i¢in fedakarlik yapilmasi.
o Uzlagma ile herkesin asgari duzeyde tatmin olmasi.

4. Arabuluculuk

o Taraflarin iletisim kuramadigi durumlarda Gglncu bir kiginin (6rnegin sosyal hizmet uzmani, terapist)
sureci kolaylastirmasi.

 Tarafsizlik, given ortami ve yapici yonlendirmelerle ¢6ztim gelistirilmesi.

5. Yeniden cerceveleme

» Sorunun “karsli tarafin hatasi” olarak deqil, “ortak bir problem” olarak gorulmesi.
« Catismanin aile baglarini guclendirme firsati olarak yeniden tanimlanmasi.

6. Zamanlama ve mekan diizenlemesi

« Catismalarin 6fke aninda degil, sakin bir ortamda ele alinmasi.

» Cocuklarin 6nunde agir tartismalardan kaginiimasi.
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4) Yapici ve yikici catisma farki
e Yapicl gcatisma: Acik iletisim, empati, uzlasma ile ¢cozulur; bireyler kendini ifade etme firsati bulur.

 Yikici catisma: Bagirma, sucglama, siddet, manipulasyon icerir; aile iligkilerini zedeler, cocuklarda gtven-
sizlik yaratir.

5) Sosyal hizmet uzmaninin rolu

 Aile UGyeleri arasinda tarafsiz kolaylastirici rol Ustlenmek.

o iletig,im becerilerini dgretmek (aktif dinleme, ben dili, empati).

« Catismayi gorunur kilmak ve yapici bicimde ele alinmasini saglamak.
» Aileici siddet ya da istismar varsa koruyucu mudahale yapmak.

» Gerekirse aileyi arabuluculuk, terapi veya grup ¢alismalarina yonlendirmek.
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6) Vaka ornegi (0zet)

e Anne ve baba, ¢ocuklarin egitimi konusunda surekli tartismaktadir. Anne 6zel okul isterken, baba eko-
nomik gerekcgelerle devlet okulunu savunmaktadir. Tartismalar kavgaya donusmekte ve ¢cocuklar olumsuz
etkilenmektedir. Sosyal hizmet uzmani, taraflari aktif dinleme teknigiyle birbirini anlamaya yonlendirmis,
ardindan uzlasma yontemiyle orta bir ¢6zUm bulmalarini saglamistir (cocugun 6zel yeteneklerini destek-

leyen kurs + devlet okulu secenegi). Sonugta aile i¢i gerginlik azalmis, cocuk daha guvenli bir ortamda
kalmistir.

7) Catisma ¢cozmede guclendirici stratejiler

 Aileiciiletisim eqitim programlari dizenlemek.

» Ebeveynlere 6fke kontrolu ve problem ¢cozme becerileri kazandirmak.
» (Cocuk ve genclere akran ¢atismalarinda bariscil ¢6zim yontemleri 6gretmek.
 Aileyi destek gruplarina ve danismanlik hizmetlerine yonlendirmek.

o Kulturel ve toplumsal faktorleri de g6z ontinde bulundurarak ¢ozum yollarini esnek bigcimde uyarlamak.
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8) Degerlendirme gostergeleri

o Catismalarin sikligi ve siddetinde azalma.

 Aile Gyelerinin birbirini dinleme ve empati kurma duzeyi.

o (C06zUm yontemlerinin uygulanabilirligi ve surdurulebilirligi.

o Cocuklarin catismalardan olumsuz etkilenme duzeyinin azalmasi.

 Ailede guven ve isbirligi duygusunun artmasi.
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Onleyici ve Koruyucu Calismalar

1) Onleyici ve koruyucu ¢alismalarin tanimi ve 6nemi

» Onleyici calismalar, ailelerde sorunlar ortaya cikmadan énce riskleri azaltmaya, saglikli iliskileri gelistir-
meye ve aile dayaniklihgini artirmaya yonelik planl mtdahalelerdir.

» Koruyucu ¢alismalar ise var olan sorunlarin daha da derinlesmesini engellemeye, aileyi digsal ve i¢sel
tehditlere karsi korumaya, ozellikle gocuklar, kadinlar, yaslilar ve engelli bireyler gibi kirilgan gruplar guvence
altina almaya yonelik mudahaleleri kapsar.

» Bu calismalar, sosyal hizmetin yalnizca krizlere mudahale eden deqil, ayni zamanda onleyici, glclendi-
rici ve koruyucu bir alan oldugunu gosterir. Aileyi bir buttn olarak ele alir ve bireylerin yasam dongusunun
her evresinde destek saglar.
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2) Onleyici ve koruyucu ¢alismalarin amaclar
 Aileigciiletisim sorunlarini, siddeti, istismari ve ihmal riskini azaltmak.
o Ekonomik ve sosyal destek saglayarak aile islevlerini guclendirmek.
» Cocuklarin saglikh gelisimini glvence altina almak.

 Aile bireylerinin psiko-sosyal dayanikligini artirmak.

» Kirizlere karsl koruyucu mekanizmalar gelistirmek.

e Toplumsal dlzeyde aile kurumunu desteklemek ve guclendirmek.
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3) Onleyici calismalarin baslica tiirleri

1. Birincil onleme (risk olusmadan once)

« Aile egitim programlart: lletisim becerileri, ebeveynlik, catisma cézme.

» Toplumda aileyi guclendiren kampanyalar (0r. siddeti onleme, kadin-erkek esitligi).

 Evlilik oncesi danismanlik ve bilinglendirme programiari.

o Okullarda aile katilimini artiran seminerler ve egitimler.

2. Ikincil onleme (risk belirtileri goriildiigiinde)

 Risk altindaki ailelerle danigsmanlik ve destek programlari.

o Madde bagimliligi, issizlik, go¢ gibi sorunlarda erken mudahale hizmetleri.

o Riskli ailelerde duzenli ev ziyaretleri ve izleme.

3. Uciinciil 6nleme (sorun yasandiktan sonra tekrarini engelleme)
» Siddet, bosanma veya inmal sonrasi rehabilitasyon programlari.

e (Cocuk koruma mekanizmalari: Koruyucu aile, sosyal destek, psikolojik destek.

» Yeniden entegrasyon ¢alismalari: Aile Gyelerinin guvenli bir sekilde yeniden bir araya gelmesi.
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4) Koruyucu calismalarin baslica alanlari
1. Cocuklarin korunmasi

« Cocugunihmal ve istismara karsi korunmasi.

o Cocuk haklar konusunda ailelerin bilinglendiriimesi.

o EQitim, saglik ve guvenlik haklarinin glivence altina alinmasi.
2. Kadinlarin korunmasi

 Aileici siddete maruz kalan kadinlara siginma evleri ve psikososyal destek.

o Hukuki haklar konusunda bilgilendirme.

o Ekonomik bagimsizlik icin istihdam projeleri.

3. Yasli ve engellilerin korunmasi

o Evde bakim hizmetleri ve sosyal destek.

» |hmal ve istismarin énlenmesi icin diizenli denetimler.

o Sosyal guvenlik ve saglik hizmetlerine erisimin artirimasi.
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4. Ekonomik koruma

o Sosyal yardim programlari (gida, barinma, nakit destek).
« Issizlik ve yoksullukla miicadele projeleri.

 Aile butgesi yonetimi ve ekonomik danigsmanlik hizmetleri.

5) Sosyal hizmet uzmaninin roli

e Risk altinda olan aileleri erken donemde tespit etmek.

» Aileye danismanlik yaparak iletisim, ebeveynlik ve problem ¢ozme becerilerini gluglendirmek.

o Gerektiginde aileyi koruma mekanizmalarina (polis, mahkeme, sosyal yardim kurumlari) yonlendirmek.
o Toplumsal duzeyde aileyi destekleyen politika ve programlarin savunuculugunu yapmak.

» EQitim, saglik, adalet ve yerel yonetimlerle isbirligi icinde aileye ¢cok yonlu destek saglamak.
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6) Kullanilan yontem ve stratejiler
Aile egitimleri ve seminerler: Ebeveynlik becerileri, iletisim, siddetsiz yasam.
Ev ziyaretleri: Aile ortamini gozlemlemek ve destek saglamak.
Destek gruplari: Benzer sorunlar yasayan ailelerin deneyim paylasimi.
Toplumsal farkindalik kampanyalari: Siddet, ihmal, bagimlilikla micadele.

Kurumsal isbirligi: Sosyal hizmet, egitim, saglik ve adalet kurumlari arasinda koordinasyon.
7) Vaka ornegi (0zet)

» Yoksulluk nedeniyle cocuklarini okula gobnderemeyen bir aile, sosyal hizmet kurumuna yonlendirilmistir.
Uzman, aileye kisa vadede gida ve eqitim destegi saglamis, orta vadede ebeveynleri is bulma programina
yonlendirmisg, uzun vadede ¢ocuklara koruyucu egitim destegi planlamistir. Boylece ailede hem koruyucu
hem de Onleyici ¢alismalar birlikte uygulanmis ve ¢ocuklarin egitimi glivence altina alinmigtir.
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8) Degerlendirme gostergeleri

 Aile ici siddet ve ihnmal vakalarinin azalmasi.

» Cocuklarin egitim ve saglik hizmetlerine duzenli erigimi.
o Riskli ailelerin sosyal hizmet sistemine entegrasyonu.

 Aile Gyelerinin yagsam doyumu ve psikososyal dayaniklilik duzeyinin artmasi.

o Sosyal destek programlarinin surdurulebilirligi.
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EVLILIK VE AILE DANISMANLIGI

Evlilik Oncesi Danismanlik

1) Evlilik oncesi danismanligin tanimi ve onemi

 Evlilik oncesi danismanlik, evlenmeyi planlayan bireylerin veya ciftlerin, evlilik yasamina baslamadan
once olasi sorunlari 6nceden tanimalarini, saglikh bir iletisim ve iliski temeli kurmalarini, beklentilerini net-
lestirmelerini ve evlilik uyumunu artirmalarini amagclayan planli bir destek surecidir.

o Budanismanlik tird, sadece evlilik torenine hazirlik deqil; daha ¢ok evliligin uzun vadeli islevselligi, cift
uyumu ve aile kurma surecinin saglikl bir sekilde temellendirilmesi Uzerine yogunlasir.

» Sosyal hizmet uzmanlari, psikolojik danigsmanlar ve aile terapistleri tarafindan ytrutulen bu stireg, bosanma
riskini azaltmakta, ciftlerin iletisim ve problem ¢ozme becerilerini gelistirmekte 6nemili rol oynar.
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2) Evlilik oncesi danismanligin amaclari

» Ciftlerin kisilik ozelliklerini, degerlerini ve yasam hedeflerini tanimalarini saglamak.

» Beklentiler, roller ve sorumluluklar konusunda ortak bir anlayis gelistirmek.

o Catisma ¢bzme ve iletisim becerilerini glclendirmek.

o Cinsel yasam, ekonomik planlama, aile ici roller gibi kritik konularda farkindalik olusturmak.
 (Ciftlerin sosyal destek aglarini tanimlamalarina yardimci olmak.

o Saglikli bir evlilik ve aile yagsami i¢in koruyucu-onleyici bir rol Gstlenmek.
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3) Evlilik oncesi danismanligin i¢cerdigi temel konular
1. Iletisim ve catisma ¢ézme
 Ciftlere etkili iletisim becerileri 6gretilir.
» Catismalarin yapici bicimde ele alinmasi i¢in yontemler (aktif dinleme, ben dili, empati).
2. Rol ve sorumluluklar
» Kadin ve erkegin ailedeki rollerine iliskin beklentilerin tartigiimasi.
» Is balimU, ev isleri, cocuk bakimi ve finansal sorumluluklarin paylasimi.
3. Aile kokeni ve kiltiirel degerler
» Her bireyin ailesinden getirdigi degerlerin, aliskanliklarin ve kilttrel normlarin konusulmasi.
» Kusaklararasi aktarimin evlilige etkilerinin fark edilmesi.
4. Cinsel yasam ve mahremiyet
e Cinsellik konusunda dogru bilgi, saglikh tutum ve karsilikli saygi.

» Beklentilerin ve sinirlarin agik¢ga konusulmasi.

BO | AILELERLE SOSYAL HIiZMET




www.gysakademi.com [l

9. Ekonomik planlama

» Gelir-gider yonetimi, tasarruf aliskanliklari ve ortak butge olusturma.

» Maddi sorunlarin ¢ift iligkisine etkilerinin ele alinmasi.
6. Cocuk sahibi olma plani

o Cocuk istegi, cocuk sayisi, cocuk yetistirme yontemleri konusunda gorusmeler.

o (Cocuk bakiminda esit sorumluluk bilinci.

7. Saglik ve genetik faktorler

 Evlilik 6ncesi saglik taramalari ve genetik danismanlik.

» Bulasici hastaliklar, kalitsal rahatsizliklar konusunda farkindalik.
8. Sosyal cevre ve destek aglar

o Arkadas, akraba ve is ¢evresinin evlilik Uzerindeki rolu.

» Gerektiginde sinir koyabilme ve esin dnceligini koruma.
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4) Evlilik oncesi danismanligin sosyal hizmet boyutu
» Ciftlere yalnizca psikolojik deqgil, sosyal ve kulturel faktorler Gzerinden de rehberlik edilir.
» Kadin-erkek esitligi, aile i¢i siddetin dnlenmesi, hak temelli yaklasim konularinda bilgilendirme yapllir.

e Sosyal hizmet uzmani, riskli durumlari (asirt kiskanclik, bagimlilik, ekonomik siddet, aile i¢i baskilar) fark
ederek gerekli yonlendirmeleri yapar.

» Gerekirse toplumsal kurumlarla (saglik hizmetleri, belediye aile danisma merkezleri, STK'lar) igbirligi
kurulur.

5) Sosyal hizmet uzmaninin rolu
o Ciftin ihtiyaclarnni degerlendirerek danismanlik surecini planlamak.

 Esit ve tarafsiz bir tutumla ¢iftin iletisimini kolaylastirmak.

» Hak temelli yaklasimi esas alarak aile i¢i adalet, esitlik ve glven ortamini vurgulamak.

o Ciftleri toplumdaki destek mekanizmalari hakkinda bilgilendirmek.

» Gerekirse riskliiligkileri evlilik dncesinde fark ederek ¢iftin bilin¢li karar almasini saglamak.
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6) Vaka ornegi (0zet)

» Evlenmeyi planlayan bir ¢ift, strekli “para yonetimi” konusunda tartismaktadir. Erkek harcamalarda
serbestligi savunurken, kadin butge kontrolinti 6nemsemektedir. Evlilik oncesi danismanlik strecinde cift,
ortak butge olusturma tekniklerini 6grenmis, ayrica gelecekte olasi ¢catismalari 6nlemek icin gelir-gider
planlamasi yapmistir. Bu sayede evlilik baslamadan once potansiyel bir kriz alani ¢ozulmus, iliski daha
saglikli temellere oturmustur.

7) Degerlendirme gostergeleri
 Ciftlerin birbirine dair farkindalik dlizeyinde artis.
o lletisim ve catisma ¢cézme becerilerinde gelisim.
» Roller, sorumluluklar ve beklentilerde netlesme.
 EVvlilik 6ncesinde riskli durumlarin fark edilmesi.

» Ciftin evlilik yasamina daha guvenli ve bilincli baslamasi.
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Evlilik Ici lletisim Becerileri

1) Evlilik ici iletisimin tanimi ve onemi

 Evlilikiciiletisim, eslerin duygu, dlsunce, beklenti ve intiyaclarini birbirine aktarirken kullandiklar sozlu
ve sozsuz etkilesim bicimlerini ifade eder.

o Saglikliiletisim, evlilik doyumunun ve aile mutlulugunun en temel belirleyicilerinden biridir.

 Esler arasinda kurulan etkili iletisim, sadece sorun ¢ozimunde degil, ayni zamanda duygusal yakinhgin
surdurtdlmesinde, guven duygusunun pekistiriimesinde ve uzun vadeli birlikteligin saglanmasinda kritik rol
oynar.

» Zayif iletisim becerileri ise yanlis anlamalara, ¢atismalara, duygusal uzaklagmaya ve evlilikte tatminsiz-
lige yol acar.
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2) Evlilik ici iletisim becerilerinin temel ozellikleri
Aciklik ve durUstluk: Duygularin ve dustncelerin saklanmadan, acgik bir dille paylasiimasi.
Aktif dinleme: Karsi tarafin soylediklerini dikkatle ve kesmeden dinlemek, anladigini geri yansitmak.
Empati: Esin duygularini anlamaya ve paylasmaya ¢alismak.
Ben dili: Suglayici “sen” dilinden kacginarak kendi duygularini ifade etmek.
Sayglli ifade: KigUmseme, alay veya hakaret icermeyen bir iletisim tarzi kullanmak.
Tutarlilik: S6zlu ve s6zsuz mesajlarin birbiriyle uyumlu olmasi.

Geri bildirim: Esin soylediklerini dikkate aldigini gostermek ve gerektiginde olumlu/olumsuz tepkilerle ile-
tisimi pekistirmek.
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3) Saglikh evlilik ici iletisim becerileri
1. Etkin dinleme

o (G6z temasi kurmak, beden diliyle dikkat verdigini gostermek.

» SOzuUnu kesmeden dinlemek ve anlasildigini hissettirmek.

Anlasilanlar 6zetleyerek geri yansitmak (“Soyledigini soyle anladim...”).

2. Ben dili kullanma

e Suclama ve elestiriden kaginmak.

» "Senyanlis yapiyorsun” yerine “Bu durumda kendimi degersiz hissediyorum” ifadesini tercih etmek.
3. Empati kurma

» Esin yerine kendini koyarak onun duygularini anlamaya ¢alismak.

o Empatik tepkilerle glven ortami olusturmak.

4. Sorun ¢cozme odakli konusma

o Gecmisi suglamak yerine mevcut soruna odaklanmak.

e Somut ¢cOzum Onerileri gelistirmek.
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5. Olumlu iletisim

e Olumlu ifadeleri artirmak, takdir ve tesekktr etmeyi aligkanlik haline getirmek.

 Elestirilerin yaninda yapici geri bildirim vermek.

4) Sagliksiz iletisim kaliplar

Suclayici dil: Esi surekli yanliglarla itham etmek.

Savunmaci tutum: Elestirilere karsi strekli kendini savunmak, sorumluluk almamak.
KicUmseme ve alay: Esin duygularini kigUmseyici ifadeler.

Sessizlik duvari: Tartismalardan kacinmak igin iletisimi tamamen kesmek.

Pasif-agresif davranislar: Agik¢a ifade edilmeyen ofke ve kirginliklari ima yoluyla yansitmak.
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5) Sosyal hizmet uzmaninin rolu
» Ciftlere iletisim becerisi eqQitimi vermek (ben dili, aktif dinleme, empati).
o lletisim problemlerini gériinar kilarak ciftin farkindaligini artirmak.

 Ciftlerle rol canlandirma ve pratik uygulamalar yapmak.

o Siddet ve istismar igeren durumlarda koruyucu mudahalelerde bulunmak.

« lletisim sorunlarini cézmede aile danismanligi ve terapi ydntemlerini uygulamak.
6) Vaka ornegi (0zet)

 Bir ¢ift, glndelik klicUk sorunlari bile tartismaya dontstirmektedir. Kadin, “Sen beni hi¢ anlamiyorsun”
diyerek suclayici dil kullanmakta; erkek ise susarak tartismayi sonlandirmaktadir. Sosyal hizmet uzmani,
ciftle ben dili ve aktif dinleme uygulamalar yapmis, sorunlari suglama yerine duygular Uzerinden ifade
etmelerini saglamistir. Zamanla ¢ift, birbirini daha iyi anlamis ve tartismalarin siddeti azalmistir.
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7) Evlilik ici iletisim becerilerini guclendirme yollari
 Evlilik danigsmanligi ve ¢ift terapisi programilari.
o Eslericiniletisim becerisi atolyeleri ve seminerler.

» Evlilik 6ncesinde ve sonrasinda iletisim odakli egitimlerin yayginlastiriimasi.

» Ciftlerin duzenli olarak birbirleriyle “iletisim zamani” ayirmalari.

o Toplumsal dlzeyde aile ic¢i iletisimi gelistirmeye yonelik farkindalik ¢alismalari.
8) Degerlendirme gostergeleri

» Ciftler arasindaki yanlis anlamalarin azalmasi.

» Tartismalarin daha yapici hale gelmesi.

o Eslerin birbirine duydugu saygi ve guven dlzeyinin artmasi.

e Duygusal yakinlik ve evlilik doyumunun yukselmesi.

o Cocuklarin aile i¢cindeki iletisimden olumlu etkilenmesi.
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Cift Terapisi Teknikleri

1) Cift terapisi ve onemi

» Ciftterapisi, evlilik veya birliktelik
rol paylasimi ve yasam hedeflerinde
munu artirmaya yonelik profesyone

e Buterapide amag, sadece sorun

yasayan ciftlerin iletisim, glven, sadakat, ekonomik sorunlar, cinsellik,
Ki farkliliklar gibi alanlarda yasadigi catismalari ¢ozmeye ve iligki doyu-
bir mudahale bigimidir.

ari ortadan kaldirmak degil, ayni zamanda ¢iftin duygusal bagini guc-

lendirmek, islevsel iletisim kaliplar kazandirmak ve krizlere karsi dayanikhligi artirmaktir.

» Sosyal hizmet uzmanlari ve aile terapistleri, farkl terapi tekniklerini kullanarak ciftlere daha saglikli bir

iliski kurma firsati sunar.

2) Cift terapisi tekniklerinin amaclari

o Ciftlerin birbirlerini daha iyi anlamalarini saglamak.

« lletisim becerilerini gliclendirmek.

» Catisma ¢bzme ve problem ¢6zme kapasitelerini artirmak.

o Gulven, baglilik ve duygusal yakinligi yeniden insa etmek.

o Gecmisten gelen olumsuz kaliplari donutsturmek.

o Ciftin glglt yonlerini kesfetmesini ve bunlari iligkiye tagimasini saglamak.
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3) Baslica cift terapisi teknikleri
1. Iletisim becerisi egitimi
 (Ciftlere aktif dinleme, ben dili, empati kurma ve saygili ifade bi¢imleri 6gretilir.
» Tartisma anlarinda s6z kesmeden dinlemek, anlagsmazliklar yapici bicimde konusmak ogretilir.
2. Duygu odakli terapi (EFT — Emotion Focused Therapy)
« Ciftlerin duygusal ihtiyaclarini fark etmeleri ve birbirlerine agikca ifade etmeleri saglanr.
» Guven duygusunu yeniden insa etmeye ve duygusal yakinlgi artirmaya odaklanr.

3. Bilissel-davranisci teknikler

e Olumsuz dustince kaliplari (6r. “Beni hic 6nemsemiyorsun”) fark ettirilir ve bunlarin yerine daha gercekgi
ve yapicl dusunceler konur.

o Davranigsal ddevlerle olumlu iletisim pratikleri pekigtirilir.
4. Rol canlandirma (role play)

 Cift, birbirinin rolin0 Ustlenerek olaylara farkl perspektiften bakar.

» Empati gelisir, suclayici tutumlar azalrr.
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5. Problem ¢6zme egitimi

e Sorunun tanimlanmasi - alternatiflerin Uretilmesi - ¢6zUm Uzerinde uzlasma - ¢6zUmun uygulanmasi
adimlarindan olusurr.

 Ciftinisbirligi yaparak ortak ¢6ztm bulmasini saglar.

6. Zaman sinirli tartisma teknigi

o (Ciftler, tartismalarini belirli bir zaman diliminde ve belirlenmig kurallarla yapar.

e Tartismanin uzayip yikici hale gelmesi engellenir.

7. Cozum odakli teknikler

» Ciftin gegcmiste ise yarayan olumlu deneyimleri hatirlamasi ve yeniden uygulamasi saglanir.
» Kucuk ama islevsel degisikliklerle iliski doyumu artirilir.

8. Ev odevleri

o Cifte, seans disinda uygulanacak ktguk gorevler verilir (Or. birlikte zaman gecirme plani, olumlu s6z
soyleme alistirmalar).

» Terapide 6grenilen beceriler glinluk yasama tasinir.
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9. Yeniden cerceveleme

» Sorun, "esin kisisel kusuru” olarak deqil, “iliskideki ortak bir mesele” olarak yeniden tanimlanir.

o Ciftler suglamadan uzaklagip ortak sorumluluk bilincine yonlendirilir.

4) Sosyal hizmet uzmaninin rolu

o Ciftin iletisim kaliplarini gozlemleyerek islevsiz olanlari fark ettirmek.

 Taraflara esit soz hakki taniyarak adil bir sire¢ yonetmek.

o Ciftin gucll yonlerini 6n plana ¢ikarip iliskiyi onarmaya yonelik motivasyon saglamak.

» Gerektiginde siddet, ihnmal veya bagimlilik gibi durumlarda koruyucu mudahaleler yapmak.

» Ciftleri toplumdaki destek mekanizmalari (aile danisma merkezleri, psikolojik destek kurumlari) konu-
sunda bilgilendirmek.

5) Vaka ornegi (0zet)

 Cift, surekli “ev isleri” konusunda tartismaktadir. Kadin islerin paylasiimadigini disunmekte, erkek ise
surekli elestirildigini hissetmektedir. Terapide, rol canlandirma teknigi uygulanmis; her iki taraf birbirinin
yerine gecerek kargl tarafin hislerini dile getirmistir. Sonrasinda problem ¢6zme yontemi ile ev islerinin adil
paylasimi yapiimistir. Bu slre¢ sonunda ¢iftin iletisimi glglenmis ve catismalar azalmigtir.
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6) Degerlendirme gostergeleri

o Ciftin iletisim bicimlerinde olumlu degisim.

o Catismalarin sikliginda ve siddetinde azalma.

» Duygusal yakinlik ve guven duygusunda artis.

o Ev ddevlerinin dizenli uygulanmasi ve olumlu sonugclar dogurmasi.

» lliski doyumunun genel olarak yiikselmesi.
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Cocuklu Ailelerde Danismanlk

1) Cocuklu ailelerde danismanligin tanimi ve onemi

o Cocuklu aile
paylasimi, disip

erde danismanlik, ebeveynlerin gocuk yetistirme surecinde yasadigi iletisim, sorumluluk
in, egitim, deger aktarimi ve duygusal destek gibi konularda rehberlik saglamayi amac-

layan bir sosyal

nizmet ve aile danismanhigi yaklagimidir.

o (Cocuk sahibi olmak, evlilik yasaminin en kritik dontm noktalarindan biridir. Bu donemde esler arasin-
daki iliski yeniden yapilandirilir; roller degisir, yeni sorumluluklar ortaya ¢ikar ve aile sistemi yeni bir denge

arayisina girer.

» Budanismanlik tard, yalnizca ebeveynleri degil; ayni zamanda ¢ocuklarin saglikl gelisimini, psikososyal
refahini ve aile i¢i uyumu da destekler.
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2) Cocuklu ailelerde danismanligin amaclari

» Ebeveynlerin gocuk gelisim evrelerine uygun bilgi ve beceriler kazanmasini saglamak.
o (Cocukla ebeveyn arasinda guvenli baglanmayi desteklemek.

 Aileiciiletisimi glclendirmek ve ¢atismalari azaltmak.

» Ebeveynlik rollerini adil ve dengeli sekilde paylastirmak.

» (Cocugun psikolojik, akademik ve sosyal gelisimini desteklemek.

 Aileyi krizlere ve stres faktorlerine kargi daha dayanikli hale getirmek.
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3) Cocuklu ailelerde danismanligin temel konulari

1. Ebeveynlik rolleri ve sorumluluk paylasimi

e Anne ve babanin bakim, disiplin, egitim ve sevgi rollerini birlikte Gstlenmesi.
» Tek ebeveyne asir yuklenmeyi onlemek igin isbirligi ve dayanisma.

2. Cocuk gelisim evrelerine uygun yaklasim

» Bebeklikte guvenli baglanma, ergenlikte 6zerklik ve kimlik gelisimi gibi donemsel ihtiyaclara uygun
ebeveynlik becerileri.

» Cocugun bireysel farkliliklarina saygu.

3. Disiplin ve sinir koyma

o Fiziksel cezadan uzak, sevgi ve saygi temelli disiplin anlayisi.
o Tutarli kurallar ve sinirlar belirleme.

e Olumlu pekistirme teknikleri kullanma.
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Cocugun duygu ve dusuncelerini 6zgurce ifade etmesine izin verme.
Acik ve empatik iletisim teknikleri.

Aile toplantilar gibi demokratik karar alma surecleri.
. Egitim ve akademik destek

Cocugun okul basarisina yonelik destekleyici tutum.
Aile-6gretmen isbirligi.
Asiri baski ve performans kaygisindan kaginma.
. Cocugun duygusal ve sosyal gelisimi
Arkadas iliskilerinde destek, akran zorbaligina karsi farkindalik.
Ozgiiven ve 6zsayglyi artirict ebeveynlik tutumlari.
Cocugun ilgi alanlarini kesfetmesine firsat tanima.
. Catisma ve Kriz yonetimi
Ebeveynler arasi ¢catismalarin cocuga zarar vermeyecek sekilde yonetilmesi.

Bosanma, kayip, go¢ gibi krizlerde ¢cocugun psikososyal korunmasi.
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4) Sosyal hizmet uzmaninin rolu
» Ebeveynlere cocuk gelisimi, disiplin, iletisim ve sorumluluk paylasimi konularinda danismanlik yapmak.
o (Cocugun ihtiyaclarini merkeze alarak ebeveynlere rehberlik etmek.

» (Cocuk ve ebeveyn arasindaki iligkiyi gozlemleyerek sagliksiz dinamikleri degistirmeye ¢alismak.

o Gerektiginde aileyi okul, saglik hizmetleri, psikolojik destek merkezleri gibi kaynaklara yonlendirmek.

» (Cocugun Ustun yararini gozeterek aile ici siddet, ihmal ve istismar durumlarina mudahale etmek.
5) Vaka ornegi (0zet)

 Birailede anne tum ¢ocuk bakimini Ustlenirken, baba is yuklnu gerekcge gostererek strecgten uzak kal-
maktadir. Cocuk babasiyla bag kurmakta zorlanmakta, anne ise tUkenmislik yasamaktadir. Danigsmanlik
surecinde, babanin gunluk bakimda ktguk ama dizenli sorumluluklar Gstlenmesi saglanmis, aile ici is
bolimu dengelenmistir. Cocugun babasiyla iligkisi guclenmis, annenin tukenmigligi azalmistir.
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6) Cocuklu ailelerde danismanlikta kullanilan yontemler
Ebeveynlik becerisi egitimleri: lletisim, disiplin, gelisim destegi.

Rol canlandirma teknikleri: Anne ve babanin empati kurmasini saglamak.

Aile toplantilari uygulamasi: Demokratik karar alma pratigi.

Destek gruplari: Benzer deneyimler yasayan ailelerle paylagim.

Ev odevleri: Ebeveynlere cocukla birlikte kaliteli zaman gecirme gorevleri verilmesi.
7) Degerlendirme gostergeleri

» (Cocugun duygusal ve akademik gelisiminde ilerleme.

o Ebeveynler arasi is bolumu ve sorumluluk paylasiminda denge.

o (Cocugun kendini aile icinde degerli hissetmesi.

o Aileigciiletisim kalitesinde artis.

 Kriz durumlarinin gocuk Uzerinde daha az yikici etki birakmasi.
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BOSANMA, AILE ICI SIDDET VE COCUK KORUMA KONULARI

Bosanma Sureci Yonetimi

1) Bosanma surecinin tanimi ve onemi

» Bosanma sureci yonetimi, evliligin sona ermesiyle birlikte ortaya ¢ikan hukuki, psikolojik, sosyal ve eko-
nomik degisimlerin aile bireyleri Uzerindeki etkilerini en aza indirmek, streci saglikl ve yapici bir sekilde
yonetmek icin yapilan mudahaleleri kapsar.

» Bosanma, yalnizca esler arasindaki bir ayrilik degil; ayni zamanda ¢ocuklarin, genis aile Gyelerinin ve
sosyal ¢evrenin etkilendigi cok boyutlu bir surectir.

» Saglikl yonetilemeyen bosanma suregleri, uzun vadede ¢ocuklarda davranissal ve duygusal sorunlara,
eslerde psikolojik travmalara ve aile islevlerinde ciddi bozulmalara yol acabilir.

2) Bosanma surecinin asamalari
Karar asamasi: Ciftin evliligi surdurtp surduremeyecegine dair degerlendirmeler yaptigi donem.

Hukuki surec: Bosanma davasinin acgiimasi, velayet, nafaka, mal paylasimi gibi konularin hukuki zeminde
¢cozumlenmesi.
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Gecis asamasi: Ciftlerin ve ¢ocuklarin yeni yasam duzenine uyum saglamasi.

Uyum asamasi: Yeni rollerin, sorumluluklarin ve aile yapisinin istikrara kavusmasi.

3) Bosanma surecinin aile tzerindeki etkileri
1. Esler acisindan

Duygusal etkiler: UzUint(, ofke, sucluluk, yalnizlik, ozgurlesme.
Ekonomik etkiler: Gelir kaybl, yeni yasam diuzeni icin maddi yUkler.

Sosyal etkiler: Akraba ve arkadas iliskilerinde degisim, toplumsal yargilar.
2. Cocuklar acisindan

Duygusal etkiler: GUvensizlik, suc¢luluk duygusu, terk edilme korkusu.
Akademik etkiler: Okul basarisinda dusus, dikkat sorunlari.
Davranissal etkiler: Ofke patlamalari, ice kapanma, uyum sorunlari.

Sosyal etkiler: Arkadas iliskilerinde sorunlar, toplumsal 6nyargilara maruz kalma.
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4) Bosanma sureci yonetiminde temel ilkeler

o (Cocugun ustun yarari ilkesini merkeze almak.

 Taraflarin duygusal ihtiyacglarini gormezden gelmeden sureci yonetmek.
o Hukuki surecin yani sira psikososyal destek saglamak.

» Egsler arasi iletisimi tamamen koparmak yerine yapici sinirlar olusturmak.
 Yenirollerin ve sorumluluklarin netlegtirilmesini saglamak.

e Toplumsal onyargilarla bas edebilmek icin destek mekanizmalari olusturmak.

5) Bosanma sureci yonetiminde kullanilan yontemler
1. Danismanlik hizmetleri

» Ciftlere bogsanma kararini saglikl degerlendirme ve sonrasina hazirlanma desteqi.

o (Cocuklara yaslarina uygun aciklamalar yapma ve duygusal destek.

2. Arabuluculuk

o Cekismeli sUreclerin en aza indiriimesi i¢in tarafsiz Uguncu kisilerin destegi.

» Mal paylasimi, velayet, nafaka gibi konularda daha hizli ve yapici ¢ozumler.
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3. Psikososyal destek
» Bireysel terapi, ¢ift terapisi, grup destek calismalari.

» (Cocuklara oyun terapisi, ergenlere psikolojik danigmanlik.

4. Hukuki destek

o Taraflarn haklari konusunda bilgilendirilmesi.

o Cocuklarin velayet ve bakim haklarinin korunmasi.
9. Sosyal hizmet mudahaleleri

o Ekonomik zorluk yasayan ailelere sosyal yardim desteqi.
o Siddet veya istismar riski olan durumlarda koruyucu onlemler.

6) Sosyal hizmet uzmaninin rolu

» Bosanma surecinde taraflara duygusal destek ve danigsmanlik sunmak.
o Cocuklarin psikososyal refahini korumak i¢in bireysel gérusmeler yapmak.
« (Cocugun Ustun yarari ilkesini gozeterek velayet ve bakim sureglerinde savunuculuk yapmak.

o Gerektiginde aileyi ekonomik, hukuki ve toplumsal destek mekanizmalarina yonlendirmek.

 Ciftin iletisim bigimlerini yeniden dizenleyerek ¢atismalari azaltmaya galismak.
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7) Vaka ornegi (0zet)

 Bir¢ift bosanma surecinde ¢ocuklarinin velayeti konusunda yogun ¢catisma yasamaktadir. Cocuk, ebe-
veynler arasindaki tartismalar nedeniyle kaygi bozuklugu gelistirmistir. Sosyal hizmet uzmani, ciftle arabu-
luculuk calismalar yUratmus, cocugun Ustln yarari gozetilerek ortak velayet plani yapilmistir. Ayrica gocuga
psikolojik destek saglanmis, boylece hem ¢atisma azaltiimis hem de ¢cocugun uyumu kolaylastiriimistir.

8) Degerlendirme gostergeleri
» (Cocugun duygusal, sosyal ve akademik islevselliginde iyilesme.
» Esler arasindaki ¢catismalarin siddetinde azalma.

» Hukuki surecin daha kisa surede ve daha az zarar verici sekilde sonuglanmasi.

o Taraflarn yeni yagsam dizenine uyum saglama duzeyi.

» Sosyal destek mekanizmalarinin etkin bigimde kullaniimasi.
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Siddetin Turleri ve Etkileri

1) Alle ici siddetin tanimi ve onemi

 Aileici siddet, aile bireylerinden birinin digerine karsi gu¢ ve kontrol kurma amaciyla fiziksel, psikolojik,

cinsel, ekonomik veya ihma

o ButUr siddet, yalnizca es
gorulebilir.

yoluyla zarar verici davranislarda bulunmasidrr.

er arasinda degil; ebeveyn-cocuk, kardesler veya yasli-¢cocuk iliskilerinde de

» Siddet aile yapisini zedeler, bireylerin giiven duygusunu yok eder, cocuklarda kalici travmalar yaratir ve
toplumsal duzeyde kusaklar arasi aktarim yoluyla siddet kulttrinun surmesine neden olur.

2) Siddetin temel turleri

1. Fiziksel siddet

o Jokat atma, yumruklama,

itme, yaralama, esyalari firlatma gibi davraniglari icerir.

» Kisa vadede yaralanmalara, uzun vadede ise kalici saglik sorunlarina yol acar.

2. Psikolojik (duygusal) siddet

» Hakaret, asagilama, tehdit, strekli elestiri, izolasyon ve sevgiden yoksun birakma gibi davranislarn kapsar.

» Bireyin 6zguvenini ve benlik saygisini zedeler, depresyon ve kaygi bozukluklarina yol acar.
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3. Cinsel siddet

» Rizaya dayall olmayan cinsel iligki, zorla cinsel davraniglara maruz birakma veya cinsel taciz.
o Hem fiziksel hem psikolojik agir travmalara neden olur.

4. Ekonomik siddet

» Gelire el koyma, ¢calismaya engel olma, harcamalari denetleme, ekonomik bagimliligr artirma.
» Ogzellikle kadinlarda bagimliligi derinlestirir, bireyin 6zgUrligini kisrtlar.

9. Sosyal siddet

» Kisiyi sosyal ¢cevresinden, ailesinden veya arkadaslarindan izole etme.

» Toplumsal baglarin kopmasina, yalnizlik ve dislanmaya yol acar.

6. Ihmal

o Cocuklara, yaslilara veya engelli bireylere gerekli bakimin verilmemesi.

» Beslenme, egitim, saglik ve duygusal intiyaclarin karsilanmamasi.
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3) Siddetin aile Uzerindeki etkileri

Esler acisindan

o Fiziksel yaralanmalar, kronik saglik sorunlari.

e Yogun kaygl, depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu.
 Ozgiiven kaybi ve sosyal izolasyon.

Cocuklar acisindan

» Siddeti gozlemlemek bile cocuk icin agir bir travmadir.

o Duygusal: Kayql, korku, guvensizlik, dusuk benlik saygisi.

o Davranigsal: Agresyon, okul basarisinda dusus, ice kapanma.

e Uzun vadede: Siddeti bir ¢ozim yontemi olarak benimseme ve dongunun nesilden nesile aktarimi.
Aile sistemi acisindan

o iletig.imin kopmasi, guvenin zedelenmesi, rollerin bozulmasi.
e Bosanma ve aile parcalanmasi riskinin artmasi.

o Toplumsal duzeyde sosyal uyum sorunlari ve maliyetlerin artmasi.
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4) Siddetin toplumsal etkileri

» Kadin cinayetleri, cocuk istismari, yasli ihnmalinde artis.

e Toplumsal glven ve adalet duygusunun zedelenmesi.

o Saglik, guvenlik ve adalet sistemlerinde yukun artmasi.

» Siddetin 6grenilen ve aktarilan bir davranis haline gelmesi.

5) Sosyal hizmet uzmaninin rolu

» Siddeti tespit etmek ve gorundr kilmak (gortsmeler, gozlemler, ihbar mekanizmalan).

 Siddet magdurlarini koruyucu hizmetlere yonlendirmek (siginma evleri, hukuki destek, psikososyal
danismanlik).

e Magdura duygusal destek saglamak ve guclendirme temelli calismak.
 Failin sorumluluk almasini saglamak ve rehabilitasyon programlarina yonlendirmek.
o Cocuklarin Ustln yararini gozeterek koruma mekanizmalarini harekete gecgirmek.

» Toplumsal farkindalik projeleri ile siddeti Onleyici egitim calismalari yapmak.

85 | AILELERLE SOSYAL HiZMET




www.gysakademi.com [l
6) Vaka ornegi (0zet)

 Birailede baba, ekonomik baski ve psikolojik siddet uygulamaktadir. Anne evden ¢ikamamakta, gcocuklar
surekli tartismalara tanik olmaktadir. Sosyal hizmet uzmani, anneye kadin siginma evine yonlendirme
yapmis, cocuklarin guvenligi icin koruma tedbiri baglatmis, baba i¢in 6fke kontrol programina yonlendirme
saglamistir. Boylece hem bireysel hem sistemsel duzeyde koruyucu mudahaleler yapiimistir.

7) Siddetin onlenmesine yonelik stratejiler
 Aileiciiletisim egitimleri ve farkindalik kampanyalari.

« Siddet magdurlarii¢in gtgll destek aglarinin olusturulmasi.
» Ekonomik bagimsizligi artiran projeler (6zellikle kadinlar igin).
o (Cocuklara siddetsiz iletisim becerilerinin kazandirilmasi.
 Fail icin rehabilitasyon ve sorumluluk programilar.

» Hukuki ve kurumsal mekanizmalarin etkin igletiimesi.
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8) Degerlendirme gostergeleri
o Siddet vakalarinin rapor edilme oraninda artis.

» Magdurlarin gtivenli alanlara erisiminin saglanmasi.

o Cocuklarin siddet dongusune katilim duzeyinde azalma.

 Fail rehabilitasyon programlarinin etkinligi.

o Toplumsal dizeyde siddet egilimlerinde azalma.
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Cocuk Koruma Mekanizmalar

1) Cocuk koruma mekanizmalarinin tanimi ve onemi

o (Cocuk koruma mekanizmalari, gocuklarin her tarlt istismar, ihmal, siddet ve somurtden korunmasiigin
olusturulmus yasal, kurumsal ve sosyal hizmet odakli sistemler buttnudur.

o Temel hedef, cocugun Ustun yarari ilkesini gozeterek, glvenli bir ortamda buyumesini saglamak ve
gelisimsel haklarini garanti altina almaktir.

o Bu mekanizmalar, sadece kriz aninda degil; ayni zamanda dnleyici, koruyucu ve rehabilite edici boyut-
lariyla islev gordr.

2) Cocuk koruma mekanizmalarinin temel ilkeleri

Cocugun ustun yarari: Karar ve uygulamalarda 6ncelik daima ¢ocugun fiziksel, duygusal ve sosyal yara-
rinadir.

Katilim hakki: Cocuklarin goruslerinin alinmasi ve surece dahil edilmesi.
Esitlik ve aynimcilik yasagi: Cinsiyet, dil, din, etnik koken, engellilik gibi nedenlerle ayrim yapilmamasi.

Koruyucu-onleyici yaklasim: Cocugun risk altinda kalmasini beklemeden tedbirlerin alinmasi.

Aile odaklilk: Cocugun mumkun oldugunca kendi ailesi yaninda desteklenmesi.
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3) Cocuk koruma mekanizmalarinin duzeyleri
1. Onleyici mekanizmalar

« Ailelere gocuk haklari, ebeveynlik becerileri ve siddetsiz disiplin konularinda egitim verilmesi.

e Okullarda rehberlik ve psikososyal destek birimlerinin etkin ¢alistirnimasi.

» Saglik kontrolleri, beslenme ve egitim hakkina erisimin gtivence altina alinmasi.
2. Koruyucu mekanizmalar

o (Cocugun istismar veya inmal riski altinda oldugunun tespiti.

o Riskli ailelere sosyal hizmet uzmani tarafindan ev ziyaretleri yapiimasi.

» Cocuk IzZlem Merkezleri (CIM) araciligiyla adli ve psikososyal siireclerin cocuk dostu bir sekilde yiiriitiimesi.
3. Midahale ve rehabilite edici mekanizmalar

o Siddet, ihmal veya istismara ugrayan ¢cocuklarin gtivenli ortamlara (¢ocuk evleri, koruyucu aile, sevqi
evleri) yerlestirilmesi.

» Cocuklarin psikolojik destek, egitim ve saglik hizmetlerine erisiminin saglanmasi.

» Yeniden aileye donus sureclerinin planli ve glvenli bir sekilde gerceklestirilmesi.
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4) Turkiye'de cocuk koruma sistemleri
1. Yasal mekanizmalar
o 1982 Anayasasi: Cocuklarin korunmasina dair devletin yakumlalagu.

« 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu: Koruyucu ve destekleyici tedbir kararlar (egitim, danismanlik,
saglik, bakim, barinma).

o 5237 Sayil Turk Ceza Kanunu: Cocuklara yonelik suclarin cezalandiriimasi.

o BM Cocuk Haklar Sozlesmesi (CRC): Cocugun Ustun yarari ve hak temelli yaklasim.
2. Kurumsal mekanizmalar

 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi: Cocuk Hizmetleri Genel MudurlGgu araciligiyla koruma, bakim ve
destek hizmetleri.

 Cocuk IzZlem Merkezleri (CIM): Istismara ugrayan cocuklara adli ve psikososyal hizmetler.

» Adli merciler ve kolluk kuvvetleri: Cocugun korunmasina yonelik acil tedbirler.

o Okullar, saglik kuruluslari ve yerel yonetimler: Risk tespitinde ilk basvuru alanlari.
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3. Sosyal hizmet uygulamalari

» Koruyucu aile hizmeti: Cocugun aile ortamina yakin kosullarda bakim almasi.
 Evlat edinme: Cocugun kalici aile ortamina kavusmasi.
o (Cocuk evleri ve sevgi evleri: Kurumsal bakim modelleri.

» Psikososyal destek programlari: Travma sonrasi cocuklarin iyilesmesi icin bireysel ve grup ¢alismalari.

5) Sosyal hizmet uzmaninin rolu

 Risk altindaki cocuklari tespit etmek ve koruyucu tedbir basvurularini yapmak.
o Cocuk ve ailesiyle gorusmeler yaparak ihtiyaclari belirlemek.

o Mahkemelere sosyal inceleme raporlari hazirlamak.

« (Cocugun aile yaninda kalabilmesi icin destekleyici programlar yuratmek.

o Cocugun guvenligi tehdit altindaysa koruyucu aile, bakim kurumu veya evlat edinme surecine
yonlendirmek.

o Cocuklarin haklari konusunda savunuculuk yapmak ve kamuoyunda farkindalik yaratmak.
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6) Vaka ornegi (0zet)

» 9 yasinda bir cocuk, 6gretmeni tarafindan surekli a¢ geldigi ve Uzerinde morluklar oldugu icin fark
edilmistir. Sosyal hizmet uzmani devreye girmis, yapilan degerlendirmede ihmal ve fiziksel istismar tespit
edilmistir. Cocuk, gecici olarak ¢ocuk evine yerlestirilmis, aileye ekonomik ve psikososyal destek sag-
lanmisg, danismanlik hizmeti verilmigtir. Uzun vadede ailenin kosullari iyilestirilince gocuk guvenli bicimde
aile yanina donmustur.

7) Cocuk koruma mekanizmalarinin guclendirilmesi icin stratejiler

o (Cocuk haklari konusunda toplumsal bilinglendirme kampanyalari.

 Ogretmen, saglik personeli ve kolluk kuvvetlerinin cocuk istismari ve ihmali konusunda egitilmesi.
o (Cocuk izlem ve bakim hizmetlerinin yayginlastiriimasi.

o Cocuk katihmini artiracak mekanizmalarin gelistiriimesi (cocuk meclisleri vb.).

» Riskli bolgelerde sosyal hizmet uzmani sayisinin artirilmasi.
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8) Degerlendirme gostergeleri

 Riskli cocuklarin erken tespit orani.

o Cocuklarin egitim ve saglik hizmetlerine dtzenli erigimi.

» Koruma altindaki gocuklarin travma sonrasi uyum duzeyi.
o Aile butunlugunun korunabildigi durumlarin oran.

o Cocuklarin sosyal ve duygusal refah gostergelerindeki iyilesme.
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Hukuki ve Sosyal Destek Hizmetleri

1) Hukuki ve sosyal destek hizmetlerinin tanimi ve onemi

o Hukuki destek hizmetleri, aile i¢i siddet, bosanma, ¢cocuk koruma ve ailevi uyusmazlik durumlarinda
bireylerin haklarini korumaya yonelik adli mekanizmalar kapsar. Bu sturegte magdurun gtivenligi saglanir,
hak kayiplari onlenir ve hukuki strecler seffaf bicimde yuratulCr.

o Sosyal destek hizmetleriise bireylerin psikososyal intiyaglarini karsilamaya, ekonomik ve duygusal daya-
nikhliklarini artirmaya ve toplumsal uyumlarini guclendirmeye yonelik sosyal hizmet uygulamalaridir.

» Bu iki hizmet alani birbiriyle entegre calisarak, bireylerin sadece hukuki haklarini degil; ayni zamanda
sosyal, ekonomik ve psikolojik refahini da guivence altina alrr.

2) Hukuki destek hizmetleri
1. Bosanma ve velayet sureclerinde

o Mahkemeler araciligiyla bosanma davalarinin yaratialmesi.
» Velayet ve nafaka kararlarinin cocugun ustln yararini gozeterek verilmesi.

e Mal paylasimi ve ekonomik haklarin korunmasi.
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2. Aile ici siddet durumlarinda

» 6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesi Kanunu kapsaminda uzaklastirma
karari, koruma tedbiri ve gizlilik kararlar.

o Kolluk kuvvetleri araciligiyla magdura acil koruma saglanmasi.

o Fail hakkinda cezai yaptirimlar ve rehabilitasyon programlarina yonlendirme.

3. Cocuk koruma siireclerinde

» 5395 Sayil Cocuk Koruma Kanunu gergevesinde egitim, danismanlik, saglik, barinma ve bakim tedbirleri.
o Cocuklarinistismar ve inmale karsl hukuki glvence altina alinmasi.

o Mahkemelere sunulan sosyal inceleme raporlari ile cocuk lehine kararlarin desteklenmesi.

4. Diger hukuki hizmetler

« Kadinlarin, gocuklarin, yaglilarin ve engellilerin haklarinin korunmasina iliskin dava surecleri.

o Ucretsiz adli yardim hizmetleri (barolarin kadin danisma merkezleri, adli yardim biirolari).
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3) Sosyal destek hizmetleri

1. Psikososyal destek

» Siddet magduru bireylere bireysel ve grup terapileri.

o (Cocuklara oyun terapisi, ergenlere danismanlik hizmetleri.
e [ravma sonrasi psikolojik destek.

2. Ekonomik destek

e Sosyal yardimlar: Barinma, gida, nakit yardimu.

» Istihdam projeleri, mesleki egitim ve is bulma destegi.

» Kadinlarin ekonomik bagimsizligini artirmaya yonelik mikro kredi ve girisimcilik programlari.
3. Barinma ve giivenlik hizmetleri

» Kadin siginma evleri ve gegici barinma merkezleri.

o Cocuk evleri, sevgi evleri ve koruyucu aile hizmetleri.

» Yasl ve engelliler icin bakim merkezleri.
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4. Egitim ve farkindalik

o Ebeveynlik becerileri egitimleri.
« Cocuk haklari, toplumsal cinsiyet esitligi ve siddetsiz iletisim seminerleri.

o Toplumsal farkindalik kampanyalar.

4) Hukuki ve sosyal destek hizmetlerinin butunlesik isleyisi
o Hukuki sureclerin sosyal hizmet boyutuyla desteklenmesi (0r. bosanma sonrasi danigsmanlik).

e Sosyal hizmet uzmanlarinin mahkemelere sundugu raporlarla cocuk ve kadinin korunmasina katki
saglamasi.

o Siddet magduru bir kadinin hem hukuki koruma altina alinmasi hem de siginma evine yerlestiriimesi.

» Cocugun velayet davasinda psikososyal degerlendirme yapilmasi ve sosyal hizmet destegi saglanmasi.
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5) Sosyal hizmet uzmaninin rolu

o Magdurlari hem hukuki hem de sosyal destek mekanizmalari konusunda bilgilendirmek.
o Hukuki sUreclerde bireylere rehberlik etmek ve gerektiginde savunuculuk rolt tstlenmek.
o Sosyal inceleme raporlariyla mahkemelere katkida bulunmak.

» Magdurlarin sosyal destek aglarina erisimini saglamak.

o (Cocuklarin Gstun yarari ilkesini her asamada korumak.

6) Vaka ornegi (0zet)

 Esitarafindan siddet goren bir kadin, cocuklariyla birlikte evden ayriimistir. Sosyal hizmet uzmani, kadini
siginma evine yerlestirmis, ayni zamanda 6284 sayili Kanun kapsaminda koruma karari ¢ikarilmasina destek
olmustur. Kadinicin sosyal yardim basvurusu yapilmis, cocuklar icin okul uyum destegi saglanmistir. Boylece
hem hukuki hem sosyal destek hizmetleri birlikte kullanilarak butuncul bir mudahale gerceklestiriimistir.

O8 | AILELERLE SOSYAL HiZMET




www.gysakademi.com [l

7) Degerlendirme gostergeleri

o Magdurlann hukuki haklarini kullanabilme duzeyi.

o Siddet ve istismar vakalarinin tekrarinda azalma.

» Cocuklarin egitim ve saglik hizmetlerine duzenli erigimi.
o Sosyal yardim ve destek programlarinin etkin kullanimu.

e Magdurlarin yasam doyumu ve psikososyal iyilesme dizeyi
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AILE KAYNAKLARININ GUCLENDIRILMESI

Ekonomik Destekler
1) Ekonomik desteklerin tanimi ve onemi

» Ekonomik destekler, ailelerin yasamlarini sGrdurebilmeleri icin gerekli temel ihtiyacglarini karsilamaya,

yoksullukla mUcadele etmeye ve aile islevselligini korumaya yonelik maddi yardim, istihdam ve sosyal
guvenlik uygulamalarini kapsar.

» Yetersiz ekonomik kaynaklar aile ici catismalari artirir, cocuklarin egitim ve saglik hizmetlerine erigimini
kisitlar, kadinlarin gucglenmesini engeller ve sosyal diglanmayi derinlestirir.

» Bu nedenle ekonomik destekler yalnizca gecici yardim degil, ayni zamanda aileyi guclendiren ve top-
lumsal refahi artiran uzun vadeli sosyal politikalarin parcasidir.
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2) Ekonomik desteklerin temel amaclari

 Ailenin barinma, gida, saglik ve eqitim gibi temel ihtiyaclarini glivence altina almak.
o Cocuklarin egitimden kopmasini onlemek.

» Kadin ve erkek arasindaki ekonomik bagimsizligi destekleyerek esitligi saglamak.

» Yoksullugun kusaklar arasi aktarimini engellemek.

e Sosyal diglanmayi azaltmak ve ailelerin topluma entegrasyonunu kolaylastirmak.

3) Ekonomik destek turleri
1. Dogrudan maddi yardimlar

» Nakit yardimlan: Geliri olmayan veya ¢ok dustk gelirli ailelere dlzenli ya da gecici nakdi destek.

» (ida ve giysi yardimlari: Temel yasam ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik destekler.
o Barinma yardimlari: Kira destegi, sosyal konut projeleri.
2. Egitim odakli ekonomik destekler

» Ogrencilere burs, harclik ve Uicretsiz kirtasiye destegi.

o Sarth eqitim yardimlar (cocuklarin okula devam etmesi kosuluyla saglanan nakit desteqi).

o Servis, 6gle yemeqgi ve kiyafet destegi.
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3. Saglik odakli ekonomik destekler

o Sarth saglik yardimlari (cocuklarin dizenli saglik kontroline goéturtlmesi karsiliginda destek).
« Ucretsiz ilag, asilama ve tedavi hizmetleri.
« Kronik hastaligi olan aile bireylerine yonelik 6zel destek programilari.

4. Istihdam ve gelir artirici destekler

o Mesleki egitim kurslari ve beceri kazandirma programilari.

» Kadinlara yonelik girisimcilik destekleri ve mikro kredi uygulamalar.
« Is bulma ve mesleki rehberlik hizmetleri.
» Tanmsal Uretim ve kuguk isletme destekleri.

9. Sosyal glivenlik ve sigorta destekleri

» Geliri olmayan ailelere sosyal guvenlik prim desteqgi.

» Yasl, engelli ve kronik hastalara dlzenli maas.

» Issizlik sigortasi ve dogum/analik ddenekleri.
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4) Turkiye'de ekonomik destek mekanizmalari
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi: Sosyal yardimlar (nakdi yardim, gida, kira, saglik destekleri).
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar (SYDV): Yerel dUzeyde ailelere ekonomik destek.
Milli Egitim Bakanlgi: Burs, tasimali egitim, Ucretsiz kitap ve yemek desteqgi.
ISKUR: Is bulma, mesleki egitim, kadin ve genc istihdamina yénelik projeler.
Belediyeler: Sosyal kart, gida paketi, yakacak yardimi.

STK ve vakiflar: Bagimsiz sosyal yardim ve burs programlari.
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5) Sosyal hizmet uzmaninin rolu

o Ailenin ekonomik durumunu degerlendirmek i¢in ihtiya¢ analizi yapmak.

e Aileyi uygun destek programlarina yonlendirmek.

» Maddi yardimlarin yalnizca gecici deqgil, uzun vadeli ¢ozuimlerle desteklenmesini saglamak.
 Aileyiis ve gelir getirici projelere dahil etmek.

» Ekonomik destek surecini izleyerek yoksullugun derinlesmesini 6nlemek.

» Cocuklarin egitimden kopmamasi i¢in aileleri bilinglendirmek.

6) Vaka ornegi (0zet)

» Uc cocuklu bir aile, babanin issiz kalmasi nedeniyle gelirini kaybetmistir. Cocuklardan biri okulu birakma
noktasina gelmistir. Sosyal hizmet uzmani aileyi SYDV'ye yonlendirmis, kira ve gida destegi saglanmistir.
Anneye ISKUR araciligiyla mesleki kurs imkani taninmis, cocuklara egitim bursu verilmistir. Béylece hem
kisa vadede gec¢im sorunlari ¢ozulmus hem de uzun vadede aile ekonomik olarak guclendirilmigtir.
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7) Ekonomik desteklerin guclendirilimesine yonelik stratejiler
» Yoksullukla micadelede yalnizca yardim degil, istihdam odakli politikalar gelistirmek.
» Kadinlarin ekonomik bagimsizligini artiracak projeler yayginlastirmak.

» EQitim ve saglik desteklerinin tum ¢ocuklar icin erisilebilir olmasini saglamak.

e Sosyal yardim programlarinda seffaflik ve adalet ilkelerini gliclendirmek.

 Ailelerin kendi ekonomik Uretim kapasitelerini artiracak mikro girisim projelerini tegvik etmek.

8) Degerlendirme gostergeleri

 Ailenin temel ihtiyaclarini karsilama duzeyi.

e Cocuklarin okula devam oran.
o Kadinlarin igguctne katihm duzeyi.
» Ailede yoksulluk dongusunun kirllmasi.

o Sosyal yardimlarin strdurulebilirligi ve kalicilig.
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Sosyal Destek Aglari

1) Sosyal destek aglarinin tanimi ve 6nemi

e Sosyal destek agy, bireyin ve ailenin ihtiya¢ duydugu zamanlarda maddi, manevi, duygusal veya bilgi
temelli destek aldigi resmi ve gayriresmi kisi, grup ve kurumlarin olusturdugui iligkiler butGnudar.

 Aileicin sosyal destek aglari, yalnizca kriz anlarinda degil, gundelik yagsamin strdUrulmesinde de hayati
oneme sahiptir.

» Saglikh sosyal destek aglarina sahip aileler, stresle basa ¢ikmada daha gucli olur, cocuklarini daha
guvenli bir ortamda yetistirir ve toplumsal butunlesmeleri kolaylasir.

» Sosyal destek aglarinin zayif olmasi ise yalnizlasmayi, psikososyal kirilganligi, yoksullugu ve siddete
kargl savunmasizligi artirir.
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2) Sosyal destek aglarinin temel bilesenleri
1. Aile ici destek

 Esler arasindaki isbirligi ve dayanisma.

o Kusaklararasi destek (anne-baba, buyukanne, buyukbaba, kardesler).

Kriz donemlerinde aile bireylerinin birbirine maddi ve manevi yardim saglamasi.
2. Akraba ve yaKin cevre destegi

» Genis aile Uyeleri, akrabalar, komsular.

o Cocuk bakiminda yardim, ev isleri, maddi destek, moral ve motivasyon.

3. Arkadas ve akran destegi

« Ogzellikle genc ebeveynler icin sosyal dayanisma ve paylasim alan.

o Benzer deneyimlere sahip bireylerden alinan duygusal destek.

4. Kurumsal destekler

o Sosyal hizmet kurumlari, belediyeler, sivil toplum kuruluslari.

» EQitim, saglik, barinma, psikososyal danismanlik gibi resmi hizmetler.
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9. Topluluk temelli destek

e Mahalle, cami, dernek, gonullu kuruluglar.

» Dayanisma gruplari ve yerel destek aglari.

3) Sosyal destek aglarinin islevleri

Duygusal destek: Sevgi, empati, glven duygusu kazandirma.

Bilgi destegi: Cocuk bakimi, egitim, saglik, is olanaklar hakkinda bilgilendirme.
Maddi destek: Para, yiyecek, barinma gibi somut yardimlar.

Sosyal kimlik ve aidiyet: Ailelerin kendini toplumun bir pargasi olarak hissetmesi.

Kriz yonetimi: Siddet, bosanma, hastalik, igsizlik gibi durumlarda guvenlik ve dayanikliik saglama.

4) Sosyal destek aglarinin guclu ve zayif yonleri
o Gugclu aglar: Aileye ¢cok yonlu destek saglar, psikososyal dayanikliig artinir, krizleri hafifletir.
o Zayif aglar: Yalnizlik, umutsuzluk, sosyal dislanma ve yoksullugun derinlesmesine yol acar.

» Ozellikle géc, sehirlesme ve bireysellesme siirecleri, geleneksel sosyal destek aglarini zayiflatabilmektedir.
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 Ailelerin mevcut sosyal destek aglarini haritalandirmak (kimlerden, hangi kurumlardan destek aldigini

belirlemek).

 Aileyi destek aglarina yonlendirmek (sosyal yardim, danismanlik, topluluk hizmetleri).

o Zayif veya yetersiz aglar guclendirmek icin ai

o Kadin, cocuk, yaslh ve engelli bireylerin guven

eyi top

| deste

umsal organizasyonlara dahil etmek.

K mekanizmalarina erigimini saglamak.

o Kiriz durumlarinda aileyi yalniz birakmayacak dayanisma aglarinin kurulmasina aracilik etmek.

6) Vaka ornegi (0zet)

o (GOc¢ etmis bir aile, yeni yerlesim yerinde akraba desteginden yoksundur. Anne ¢alismak zorunda oldugu
icin gcocuklarin bakimi aksamakta, aile yalnizlik hissetmektedir. Sosyal hizmet uzmani aileyi mahalle kadin
dayanisma grubuna yonlendirmis, ¢ocuklar i¢in okul sonrasi etlt programina katilim saglanmistir. Boylece
aile hem maddi hem manevi destek gormus, toplumsal aidiyet duygusu artmistir.
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7) Sosyal destek aglarinin guclendirilmesine yonelik stratejiler
 Ailelere topluluk temelli programlara katilim imkani saglamak.
e Mahalle bazli sosyal merkezlerin yayginlastirimasi.

o STK, belediye ve devlet kurumlari arasinda igbirligini artirmak.

o Cocuklar, kadinlar, yaslilar ve engelliler i¢in 6zel destek gruplari olusturmak.

o Dijital platformlarla (online destek gruplari) sosyal dayanisma aglarini guclendirmek.

8) Degerlendirme gostergeleri

 Ailelerin sosyal destek algisindaki artis.

o Kiriz donemlerinde yalnizlik hissinin azalmasi.
o Cocuklarin egitim ve sosyal faaliyetlere katihm duzeyi.
o Kadinlarin sosyal hayata katilim oraninin yukselmesi.

 Ailelerin intiya¢ aninda guvenilir destek kaynaklarina ulasabilme duzeyi.
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Egitim ve Bilinclendirme Programlari
1) Egitim ve bilin¢lendirme programlarinin tanimi ve onemi

« Eqitim ve bilin¢clendirme programlari, aile Gyelerinin sosyal, psikolojik, ekonomik ve kulttrel yonden
guclenmesini saglayan, aile islevlerini destekleyen, hak ve sorumluluklar konusunda farkindalik kazandiran
sistematik faaliyetlerdir.

» Bu programlar, yalnizca bireysel bilgi aktarimi degil; ayni zamanda davranis degisikligi, yasam beceri-
lerinin gelistiriimesi ve toplumsal farkindaligin artirilmasi amacini tasir.

o Ailelerin bilin¢lendiriimesi, aile i¢i siddetin, ihmallerin, cocuk is¢iliginin ve yoksulluk dongusunun onlen-
mesinde kritik rol oynar.

2) Egitim ve bilinclendirme programlarinin amaclari
 Aileiciiletisimi, esitligi ve isbirligini glclendirmek.
» Ebeveynlere ¢cocuk gelisimi, egitim, saglik ve beslenme konusunda bilgi kazandirmak.

» Toplumsal cinsiyet esitligi ve siddetsiz yasam kultGrunG yayginlastirmak.
 Ailelerin ekonomik ve sosyal haklarl konusunda farkindalik saglamak.
 Kiriz anlarinda basvurabilecekleri kurumsal destek mekanizmalarini tanitmak.

» Kadin, ¢ocuk, yaslh ve engelli bireylerin korunmasini ve haklarinin savunulmasini desteklemek.
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3) Egitim ve bilinclendirme programlarinin temel konulari
1. Iletisim ve problem ¢c6zme becerileri

 Aktif dinleme, empati, ben dili, catisma ¢ozme yontemleri.

 Aileici siddetin onlenmesine yonelik iletisim modelleri.

2. Ebeveynlik becerileri

o Cocuklarin gelisim donemlerine uygun yaklasim.

o Pozitif disiplin yontemleri.

» EQitim hayatina destek, cocuk haklarina duyarllik.

3. Saglik ve yasam becerileri

 Aile saghgi, ureme saglgi, cocuklarin beslenmesi.

o Bagimliliklarla micadele, hijyen ve ilk yardim bilgileri.
4. Ekonomik ve sosyal haklar

o Sosyal yardim ve destek programlari hakkinda bilgilendirme.

» Issizlik, sosyal giivenlik ve kadin girisimciligi destekleri.
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5. Toplumsal cinsiyet esitligi ve hak temelli yaklasim

» Kadinlarn gucglenmesi, erkeklerin bakim rollerine katihmi.

» Cocuk isciligi, erken yasta evlilikler ve ayrimcilikla micadele.

4) Egitim ve bilin¢lendirme programlarinin uygulama yontemieri
Grup calismalari: Aile egitimleri, seminerler, atolyeler.

Okul temelli programlar: Ogrenci ve veli egitimleri.

Topluluk temelli calismalar: Mahalle toplantilari, halk egitim merkezleri.

Kitle iletisim araclari: TV, radyo, sosyal medya araciligiyla farkindalik kampanyalar.

Bireysel danismanlik: Ailelere 6zel egitim planlari.
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5) Sosyal hizmet uzmaninin rolu

o Ailelerin intiyaclarini degerlendirip uygun eqitim iceriklerini belirlemek.
 EQitim programlarini dizenlemek, ytrtatmek ve etkinligini dlgmek.

« Ailelerin bilgi ve beceri duzeyini guclendirecek uygulamalar gelistirmek.

o Kadin, ¢cocuk ve dezavantajli gruplar i¢cin savunuculuk yapmak.

» Programlarda edinilen bilgilerin glnlUk yasama aktariimasini desteklemek.
6) Vaka ornegi (0zet)

» Bir mahallede aile i¢i siddet vakalarinin arttigi gozlemlenmistir. Sosyal hizmet uzmanlari tarafindan

“Siddetsiz lletisim ve Aile Ici Dayanisma Programi” diizenlenmis, seminerler ve grup calismalariyla aile-
lere iletisim becerileri 6gretilmistir. Program sonunda ailelerde siddet olaylarinda azalma, ¢ocuklarin okul
basarisinda yukselme ve aile ici glven duygusunda artis gozlenmistir.
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7) Egitim ve bilinclendirme programlarinin guclendirilmesi icin strateji-
ler

e Programlarin yerel intiyaclara gore uyarlanmasi.
 Katiimi artirmak icin ailelere ekonomik ve lojistik destek saglanmasi.
o Kamu kurumlari, STK'lar ve Universiteler arasinda igbirligi yapilmasi.

» Programlarin surekliligi ve sturdurulebilirligi icin devlet politikalariyla entegrasyonu.

« Dijital egitim icerikleri ile genis kitlelere ulagiimasi.

8) Degerlendirme gostergeleri

o Egitimlere katilan aile sayisi ve surekliligi.

« Katilimcilarin iletisim, ebeveynlik ve yagsam becerilerinde gozlenen gelisim.
» Siddet, ihmal ve ¢ocuk isciligi oranlarinda azalma.

o EQitim sonrasi ailelerin sosyal destek mekanizmalarini kullanma duzeyi.

 Ailelerin yasam doyumu ve psikososyal refah duzeyinde artis.
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Toplumsal Katilimin Artirilmasi

1) Toplumsal katiimin tanimi ve onemi

» Toplumsal katilim, ailelerin yalnizca kendi i¢ dinamikleriyle sinirli kalmayip sosyal, kulturel, ekonomik ve
politik yasamin aktif birer parcasi olmalaridir.

 Ailelerin toplumsal sureclere katilimi, hem bireylerin kendini gerceklestirmesi hem de toplumun sosyal
sermayesinin guglenmesi acgisindan kritik neme sahiptir.

» Katilm dlzeyi yuksek aileler, sosyal izolasyona karsi korunur, dayanisma ve guven duygulari artar,
cocuklar ise daha guclu sosyal beceriler kazanir.

2) Toplumsal katiimin amaclari

o Ailelerin sosyal dislanmayi1 agsmasini saglamak.

o Dezavantajli gruplarin toplumla butinlesmesini kolaylastirmak.

» Kadinlarin, gcocuklarin, yaslhlarin ve engellilerin sosyal hayata aktif katimini desteklemek.
o Yerel karar alma mekanizmalarinda ailelerin s6z sahibi olmasini saglamak.

» Aillelerin sosyal sorumluluk projelerine dahil edilmesiyle toplum yararini artirmak.
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3) Toplumsal katilim alanlari
1. Egitim ve kultur alani

o Ailelerin okul aile birliklerinde yer almasi.

o Kulturel etkinliklere (tiyatro, seminer, kurs) katilim.

o Cocuklarin sanat ve spor etkinliklerine yonlendirilmesi.
2. Sosyal yasam ve dayanisma

o Mahalle ve yerel topluluk etkinliklerine katilim.

o Sivil toplum kuruluslar ve gonulltlik faaliyetleri.

» Kadin, genclik ve engelli derneklerinde aktif rol alma.

3. Yerel yonetimler ve karar mekanizmalari

o Belediye meclislerinde aileleri ilgilendiren konularda katilim.
» Yerel intiyaclari dile getirme, Oneri ve proje gelistirme.

» Katihmci butge sureclerinde yer alma.
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4. Ekonomik yasam
« Kadinlarin ve genclerin istihdam projelerine katiimasi.
» Kooperatiflere Uyelik ve mikro girisimcilik faaliyetleri.

 Aile ekonomisini destekleyen yerel Uretim ve tuketim aglarina dahil olma.

4) Toplumsal katiimin aile tzerindeki olumlu etkileri

o Sosyal destek aglarinin genislemesi: Aileler yalniz kalmaz, farkli gruplardan destek alir.
 Aidiyet ve kimlik duygusu: Aileler kendini toplumun bir pargasi olarak hisseder.

o Krizlere karsi dayaniklilik: Toplumla guclt baglar aileyi stres ve kriz durumlarinda destekler.

» Cocuklarin sosyal becerileri: Cocuklar daha acik fikirli, 6zguvenli ve katiimci bireyler olarak yetisir.

» Toplumsal baris ve dayanisma: Katihm, toplum icinde gtven ve igbirligini artirir.
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5) Sosyal hizmet uzmaninin rolu
 Aileleri toplumsal etkinliklere ve karar streclerine katilmaya tesvik etmek.
o Dezavantajli gruplar i¢in toplumsal katilim firsatlarini gorandr kilmak.

o Ailelerin gonulltluk ve sivil toplum ¢alismalarina erigimini kolaylastirmak.

o Yerel yonetimler ve STK'larla isbirligi icinde katimi artirici programlar gelistirmek.

o Aile bireylerinin katilimini engelleyen faktorleri (yoksulluk, bakim yiku, toplumsal cinsiyet esitsizligi)
azaltmaya calismak.

6) Vaka ornegi (0zet)

o Dusuk gelirli bir aile, sosyal izolasyon nedeniyle ¢evresinden kopuk yasamaktadir. Sosyal hizmet uzmani,
aileyi belediyenin "Kadin Kooperatifi Projesi”’ne yonlendirmistir. Anne Uretim faaliyetlerine katilarak eko-
nomik gelir elde etmis, baba mahalle dayanisma derneginde gonullt olmustur. Cocuklar ise spor kullbune
yazdirilmistir. Sonucta ailenin hem ekonomik gucu artmis hem de sosyal aglari genislemistir.
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7) Toplumsal katiimin artiriimasi icin stratejiler

o Yerel dlzeyde aile dostu merkezler kurulmasi.

« Kadinlarin bakim ytkunu hafifleten kres ve gunduz bakim evlerinin artirilmasi.

o Cocuklar ve gencler icin sosyal, kultirel ve sportif faaliyetlerin yayginlastiriimasi.

o Dezavantajli gruplar icin katihmi kolaylastiran pozitif ayrimcilik uygulamalari.

 Dijital platformlar Gzerinden ailelerin fikirlerini paylasabilecekleri katilimci mekanizmalar olusturmak.

8) Degerlendirme gostergeleri
o Aj

elerin sosyal etkinliklere katilim orani.

o STK ve yerel yonetim ¢alismalarina dahil olan aile sayisi.

» Kadinlarin ve genclerin istihdam projelerine katihm duzeyi.
o Cocuklarin okul disi sosyal ve kulturel faaliyetlerde yer alma sikhgi.

 Ailelerin kendini toplumun bir par¢asi olarak hissetme duzeyindeki artis
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